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大型商场建筑的防火工作应对策略

李 蔚

目前，我国大型商场的发展速度快，建设规模扩大化，加强大型商场的消防安全管理和防火工作势在必

行。制定科学合理的应对策略，应了解目前状况下，大型商场消防安全中存在的问题，防火工作的严峻形势入手，制

定相关对策。
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Abstract:

1 大型商场建筑的防火管理工作存在的问题

毋庸置疑，当前大型商场建筑的数量和质量都在提

升，但是在商场建筑的防火管理方面，还存在很多问

题，而这些问题往往都是防火工作的误区，如果在大型

商场建筑防火工作管理时踏入这些误区，很难对其纠

正，容易造成一些安全事故，因此，在进行相关防火工

作时要避免这些误区。

不满足国家规范要求

人们对于生活物质的需求正在逐步地提高，对于外

界物质审美也发生了很大的变化。尤其是建筑这一方

面，以前建筑都比较矮，而现在多数人都在追求高层，

相应地，企业在建设建筑物时，为了满足人们的需求而

不断地提高建筑高度。高层建筑增多还有一个原因，就

是建筑用地变得非常紧张，只有不断提高土地资源利用

率，才能满足人们对于房屋的需求。大型商场建筑的建

设也一样，在建造之前是需要按照防火要求去修建的，

而且在大型商场建筑设计之际还需要申报建筑工程防火

设计审核和验收，如果在审核的过程当中发现设计存在

一定的问题，就需要将这些问题进一步更改，主要问题

是商场建筑的设计图纸不符合标准要求，施工人员在开

始动工时一定要严谨。在大型商场建筑的设计审核的过

程当中，不难发现，大型商场建筑设计当中存在着很多

的改、扩建的现象，而这样的现象对防火工作而言是比

较危险的。即使有很多的大型商场建筑设计图纸通过了

审核，但在后期还会存在很多问题，尤其是后期改、扩

建时，容易忽视原来技术上的一些要求。

防火设施维护和管理不到位

准备修建的大型商场中有很多的防火设施，这些设施

是防止火灾发生或发生火灾时可以及时做出相应的处理。

但是有很多的大型商场建筑中一些防火设施没有得到妥善

管理，这些设施可能已经遭到损坏，而这些被损坏的设施

在关键时刻本来能够救出很多人的性命。管理防火设施需

要专业的管理团队，只有专业的管理人员才能对这些防火

设施规范地管理和使用。另外，对这些防火设施进行维护

也很重要，要保证防火设施的正常使用，一旦发生火灾情

况时，就能够使用这些设施，提高火灾现场的生存率，降

低火灾进一步扩大，避免造成重大的安全事故[2]。

防火管理工作的责任制度没有落实

大型商场在管理时配置的人员数量较多，而每个人

员都有属于自己的工作岗位，并在各自的岗位上承担不同

的责任。但在现实的生活中，很多大型商场建筑中的管理

工作却没有做好，主要是因为大型商场建筑中的经营者对
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整个商场中的防火工作不够重视，认为火灾发生后果不会

很严重，心存侥幸，然而实际上，一旦真的发生火灾，商

场建筑的经营人受到的损失是最大的，由此相关工作人员

要对防火工作做到足够重视。尤其是防火安全管理制度的

落实，在大型商场建筑建设时要有专门的防火安全管理制

度。但现实中制度的落实效果并不理想，在大型商场建筑

中，很多地方都将这个制度挂在墙上，这样确实有利于提

高人们的意识，提醒管理人员做好自己的本职工作，但很

少有人员将制度实施到位。另外，在所制定的规章制度中

有很多条款是与实际生活脱节的，不符合当前的情况，导

致很多制度的实施出现问题，所以想要很好地实施这些规

章制度，就要将这些制度完善[3]。

防火意识薄弱

国内的公共场所中都有设置专门的吸烟区，还有一

些公共场所直接禁止吸烟，并且设置了专门的警示牌，

这样的提示完全是为人们着想，但是在人员密集的大型

商场中，很多人对这些警示视而不见，成为导致很多火

灾发生的根本原因。有的人员在公共场所使用明火，防

火安全的意识不够，很容易导致火灾发生。在大型商场

建筑中，一旦发生火灾就会导致其他事故连锁发生。

2 大型商场建筑的防火安全管理的策略

前面提到的大型商场建筑防火安全管理工作中的一

些误区，而这些误区对于商场建筑而言是非常危险的，

简单来讲，如果在大型商场建筑中发生火灾，会造成里

面的人员严重伤亡，因此其防火安全管理尤其重要。

严格执行相关的技术规范要求

在大型商场建筑设计时，要严格按照相关的标准来

做，尤其是建筑设计和建筑内部装修工程设计的审核人

员，因为这两个部分是作为整个大型商场建筑中的防火

工作和防火安全工作的第一道防线，如果说这一条防线

出现问题，在接下来的部分就很容易出现问题。我国对

于防火安全管理有很明确的规定：如果所建设的大型商

场建筑不符合国家的规定，该商场建筑就不能够正常使

用。对于大型商场建筑的设计人员和审核人员来说，需

要严格按照相关的规定来把控多个施工环节。大型商场

建筑具有特殊性，只有认真对待才能够获得最好的建筑

质量[4]。

加强电气设计和施工的审核

对于大型商场建筑，电器设备的使用量非常大，为

了满足大型商场建筑中的电气需求量，在对大型商场建

筑中的电气设计和安装时就需要考虑很多的因素。尤

其是在电气设计时，必须按照国家的规定要求来执行，

对于任意更改要求，随意设计的情况或者现象一定要坚

决杜绝。同时在电器的选用上也不能只顾及经济利益而

将电器的质量抛诸脑后，因为有很多火灾的原因都是由

于选用了质量比较差的电器而在使用过程当中发生火灾

的。同时在管理时，要对大型商场建筑中的一些电器进

行维护和检修，如果发现不好的现象要及时地查明，同

时还需要对这些质量有问题的电器进行修复和更换。

健全制度化管理

对大型商场建筑中的防火进行相应的管理，需要有一

定的规章制度，大型商场建筑中所执行的防火安全管理制

度主要包括：防火安全操作规程、防火安全教育、培训制

度等，而现实中，这些制度在执行时没有多少人在执行，

因为有很多管理人员将这些制度当作摆设，使制度失去意

义。所以在制度完善之前，首先需要向管理人员强调，将

这些制度执行下去，要落实安全责任制度。在落实责任制

度的前提下完善大型商场建筑中的防火管理制度，这样就

能够保证大型商场中的防火安全。落实相关的安全责任，

如果一旦发生问题时就能够准确地找到相关负责人，在对

事件解决时也会更加方便快捷。

加强员工的防火知识培训

对员工进行防火安全教育及培训是大型商场建筑进

行防火安全管理工作的重要基础。通过对员工进行宣传教

育及培训，从而提高员工的防火安全观念以及防火安全意

识，通过多种途径至少每半年对员工进行防火安全宣传及

教育培训，相关的宣传教育和培训内容应涉及：有关防火

法规、大型商场防火安全管理制度、保障防火安全的操作

规程、大型商场以及各岗位的火灾防范重点及防范措施；

各类防火设施的性能及使用方法；报火警、扑灭初火及自

防自救逃生的知识及技能；组织、引导大型商场群众及时

疏散的知识和技能。并根据国家的相关防火安全规定，并

结合实际情况，建立健全各项防火安全管理制度，如：防

火安全操作规程、防火安全教育、培训制度、防火巡查、

检查制度、安全疏散设施管理制度、防火控制室值班制

度、防火设施、器材维护管理制度、火灾安全隐患整改制

度、用火、用电安全管理制度等等，通过这些制度的建

立，使单位上下形成健全的防火安全体系[5]。

防火巡查日常化

大型商场的防火巡查工作是管理工作的重要构成，

应实现常态化和日常化的管理，确定巡查人员、巡查内

容、巡查部位以及巡查的频次。将巡查工作落实到每个

细节，应详细记录巡查的内容，包括：“用火、用电是

否有违章情况，安全出口、疏散通道有没有被占用或堵

塞，安全疏散示意图、应急照明系统是否正常等”。大

型商场在营业期间应当至少每2h对商场进行一次防火巡

查，确保及时发现隐患，排除隐患。防火巡查人员应履

行职责，对违规行为及时纠正，将火灾隐患消灭于萌芽
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之中，若在巡查过程中，发现一些问题无法处理，应及

时向相关部门反应，制定解决方案，避免火灾的发生[6]。

结束语

大型商场建筑中人员很多，同时也有很多的可燃易

燃物，一旦发生火灾，造成的损失是不可估量的，在大

型商场建筑建设时首先要满足国家的相关规定，其次要

加强大型商场建筑中防火安全的管理措施，不管加强管

理人员还是完善防火安全管理制度，只有高度重视，狠

抓落实，才能够让大型商场建筑足够安全。
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