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从“经过”到“停留”:商业建筑中“边缘空间”的环境
心理分析与设计优化研究
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摘� 要：本文聚焦商业建筑“边缘空间”，先阐述环境心理学相关理论及其在“边缘空间”设计中的应用，分析

“边缘空间”研究现状。接着剖析“边缘空间”定义分类与常见设计问题，如设计空白、功能单一、环境品质低、交

通流线乱。基于环境心理学分析消费者心理需求与停留意愿影响因素，提出设计优化策略，包括空间功能复合化、环

境氛围个性化、交通流线人性化、设施配置精细化，旨在提升“边缘空间”吸引力与消费者停留意愿。
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引言

商业建筑的边缘空间是连接内外的关键场域，却常

存在设计缺位、功能单一等问题，易被忽视其价值。本

文立足环境心理学视角，解析商业建筑边缘空间的特质

与受众心理需求，探究空间体验与停留意愿的关联，通

过针对性设计优化策略，激活边缘空间活力，挖掘其商

业与使用价值。

1��理论背景与研究现状

1.1  环境心理学相关理论
环境心理学作为一门交叉学科，主要聚焦于环境与

人的心理和行为之间的紧密关系。在商业空间设计领

域，环境心理学理论为设计师提供了极为重要的理论依

据。其中，马斯洛的需求层次理论具有广泛的影响力。

该理论将人的需求从低到高细致地划分为生理需求、安

全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。在商业

建筑“边缘空间”设计中，深入理解和满足消费者不同

层次的需求至关重要。生理需求方面，消费者在商业建

筑中需要舒适的温度、适宜的湿度以及良好的通风条

件，以确保身体的基本舒适。安全需求上，“边缘空

间”应提供安全的物理环境，例如合理的照明布局，避

免出现昏暗角落，让消费者在空间中行走时感到安心；

清晰的标识系统，帮助消费者快速了解空间布局，减少

迷路的风险。社交需求层面，可设计一些社交场所，如

休息区设置舒适的座椅和交流空间，促进消费者之间的

互动。尊重需求和自我实现需求则可通过个性化的设计

元素来体现，让消费者在空间中感受到被尊重和自我价

值的实现，从而提升其在“边缘空间”的停留意愿。

1.2  商业建筑“边缘空间”研究现状
目前，国内外学者对商业建筑“边缘空间”的研究

呈现出逐渐增多的趋势。一部分研究聚焦于“边缘空

间”的功能定位和空间形态。这些研究认为，“边缘空

间”具有独特的过渡性、缓冲性和多功能性等特点。过

渡性体现在它是商业建筑内部空间与外部环境的衔接地

带，为消费者提供了一个从外部喧嚣环境进入商业内部

舒适空间的过渡区域。缓冲性则表现在它能够缓解商业

建筑内部人流的拥挤压力，例如在购物中心入口处的

“边缘空间”，可以分散进入的人群，避免入口处的拥

堵。多功能性意味着“边缘空间”可以承载多种功能，

如停车+休闲+服务等。另一些研究从消费者行为的角
度出发，深入探讨“边缘空间”对消费者购物体验的影

响 [1]。例如，研究发现“边缘空间”的环境品质、功能

设置等会直接影响消费者在商业建筑中的停留时间和购

物行为。然而，将环境心理学理论与商业建筑“边缘空

间”设计优化相结合的研究还相对较少。这就导致在实

际的“边缘空间”设计中，可能无法充分考虑消费者的

心理需求，从而影响设计效果和商业建筑的运营效益。

2��商业建筑“边缘空间”的现状分析

2.1  “边缘空间”的定义与分类
商业建筑“边缘空间”是指商业建筑中不属于核心

商业区域，处于边界位置、功能相对模糊、与周边空间

联系紧密的空间区域。它涵盖了多种类型的空间，包

括建筑红线与立面之间的区域、入口及灰空间、屋顶平

台、连接地铁的地下空间入口及庭院、中庭边缘、走廊

尽端、扶梯下部、卫生间/母婴室、设备管井周边等空
间。根据其位置和功能特点，可对“边缘空间”进行详

细分类。外部边缘空间主要存在于建筑与城市环境的交

接。如建筑沿街界面的活跃程度会影响客人对商业的第

一印象；出入口通道则连接着商业建筑内外，其宽度、
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标识等设计会影响人流的顺畅程度；屋顶平台通常作为

“第五立面”可以让消费者在购物之余享受自然景观，

放松身心。内部边缘空间是指商业内部不同功能区域的

过渡地带。环绕中庭的栏杆旁或走廊尽端设置座位为消

费者提供短暂的休息空间，缓解购物疲劳；母婴室为带

婴儿的消费者提供了便利的哺乳和换尿布场所，体现了

商业建筑的人性化关怀；卫生间的环境卫生和设施配备

则直接影响消费者的使用体验。

2.2  常见设计问题
2.2.1  功能单一
许多商业建筑的“边缘空间”仅具备基本的功能，

缺乏多元化的功能设计。以屋顶平台为例，大多数商业

屋顶仅作为设备放置区，浪费了宝贵的空间资源。这

种功能单一的设计无法满足消费者多样化的需求，导致

消费者在“边缘空间”的停留时间短暂。而最近商业建

筑的屋顶正在被挖掘更多的商业潜力，屋顶可以开发为

屋顶花园、运动场地或餐饮区等。如位于东京原宿的

Harakado，将退台绿化对准街角，不仅为客人提供了可以
社交的室外平台，并且成为城市的风景线；北京朝阳区

的the box，屋顶集运动、表演、小型商铺、绿植景观为
一体，从街边便可感受到商场的活力。

2.2.2  环境品质低下
“边缘空间”的环境设计往往被忽视，存在诸多问

题。商业沿街界面非入口的位置通常被垂直的幕墙和硬

质铺装包裹令人难以靠近；一些停车场的角落或公共休

息区的隐蔽位置，光线昏暗，给消费者带来不安全；装

饰简陋同样影响空间氛围，墙面可能只是简单的粉刷，

没有艺术装饰或文化元素，显得单调乏味。这些问题导

致“边缘空间”的氛围压抑，缺乏吸引力，消费者不愿

意在此长时间停留[2]。

2.2.3  交通流线混乱
部分商业建筑的“边缘空间”与内部空间的交通流

线缺乏合理规划。在一些购物中心，地铁的口与商业入

口之间的路径曲折，提示性低，消费者在到达后需要花

费大量时间寻找进入商业内部的路径。公共休息区的位

置设置不合理，可能导致消费者在寻找公共休息区的过

程中在空间中盲目徘徊，容易产生迷茫和焦虑情绪。交

通流线混乱不仅影响消费者的购物体验，还可能降低消

费者对商业建筑的整体评价。

3��基于环境心理学的消费者行为分析

3.1  消费者的心理需求
在商业建筑“边缘空间”中，消费者具有多方面的

心理需求。首先是安全感需求，消费者希望在“边缘空

间”中感受到身体和财产的安全。例如，商业出入口处

设计足够的灰空间作为缓冲地带；在公共休息区，合理

的座位布局和开放的空间设计可以让消费者感到安全，

不会担心个人物品被盗。其次是舒适感需求，消费者期

望在商场中享受到舒适的环境，这包括适宜的温度、湿

度和良好的通风。在屋顶花园，合理的遮阳和通风设计

可以让消费者在户外活动时感到舒适；在卫生间，干净

整洁的环境和充足的卫生设施可以满足消费者的基本需

求，提升其舒适感。社交需求也是消费者的重要心理需

求之一，消费者在购物过程中希望有机会与他人交流和

互动。“边缘空间”可以设计为社交场所，如在扶梯下

方或中庭边缘设置小组讨论区域或社交活动空间，让消

费者可以结识新朋友或与同伴交流购物心得。另外，消

费者还有追求独特体验和自我表达的需求。通过个性化

的设计元素，如艺术装置、特色装饰等，满足消费者的

情感需求，让消费者在空间中感受到独特的氛围。

3.2  影响消费者停留意愿的因素
空间吸引力是影响消费者停留意愿的重要因素之

一。具有独特设计、丰富功能和良好环境品质的“边缘

空间”对提升商场的吸引力具有关键性作用。例如，一

处连接商业入口的下沉庭院，景观设计精美，有各种花

卉和休闲设施，与商铺连接紧密，会吸引消费者停留欣

赏和休息。相反，一个环境简陋、功能单一的停车场很

难让消费者产生停留的欲望；空间可达性也直接影响消

费者的停留意愿，如果“边缘空间”的位置隐蔽、交通

流线不畅，消费者很难到达，就会降低其停留的可能性
[3]。例如，一个位于商业建筑偏僻角落的母婴室，如果没

有明显的标识和便捷的通道，消费者可能会因为寻找困

难而放弃使用；空间认同感同样不可忽视，当“边缘空

间”的设计与消费者的价值观、审美观和生活方式相契

合时，消费者会产生认同感，从而更愿意停留。例如，

对于注重运动和自然的消费者来说，一个以滑板乐园为

主题的屋顶乐园会让他们感受到环境的活力，即使不参

与其中，也愿意在此长时间停留。

4��商业建筑“边缘空间”设计优化策略

4.1  空间功能复合化
为了满足消费者多样化的需求，应将“边缘空间”

设计为具有多种功能的复合空间。以建筑红线与立面之

间的区域为例，既可以作为商铺的展示面，也可以设置

外摆区，借助景观设计的手法，塑造多层次的坐、站、

行、停空间，灵活市集也可以加入其中，将商业的界面

向外部延伸。The box商业前广场的外摆区就是很好的案
例。屋顶空潜力巨大，可以进行功能复合化设计，打造
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为屋顶花园，种植各种花卉和绿植，设置休闲步道和观

景平台，让消费者可以欣赏美景、放松身心。还可以建

设运动场地，如篮球场、滑板公园、休闲跑道等，吸引

运动爱好者。此外，可以开设屋顶餐厅或咖啡馆，结合

宠物经济、露营热潮，为消费者提供独特的用餐和休闲

体验。

4.2  环境氛围个性化
根据商业建筑的定位和目标客户群体，为“边缘空

间”确定独特的主题，进行个性化设计。如果商业建筑

定位为时尚潮流型，那么“边缘空间”可以以现代艺术

为主题，采用鲜艳的色彩和独特的艺术装置进行装饰。

例如，在公共休息区的墙面上展示当代艺术作品，在墙

边角落或栏杆扶手处打造主题化IP，形成打卡点。如果
商业建筑面向家庭消费者，那么“边缘空间”可以以亲

子主题进行设计。在屋顶花园设置儿童游乐区，配备滑

梯、秋千等游乐设施；在公共休息区设置亲子活动角，

提供阅读、种植、涂鸦、手工等活动轮转的可能性。通

过个性化的环境氛围设计，吸引目标客户群体，增强他

们的停留意愿[4]。

4.3  交通流线人性化
优化“边缘空间”与商业建筑内部空间的交通流

线，确保消费者能够轻松、便捷地到达各个区域。目前

大量商业位于地铁上盖，在地铁出口处设置明显的引导

标志，商业入口作为第一印象，其姿态应是开放的，精

彩的，让客人能迅速转换心情，同时应在近处设置自动

扶梯，引导消费者快速找到通往高层商业区的路径，通

道宽度也应合理规划，避免人流拥堵。对于利用边角空

间设置的公共休息区，应根据其在商业建筑中的位置，

设计合理的交通流线。可以将公共休息区设置在靠近主

要通道或电梯的位置，方便消费者在购物过程中随时到

达休息。此外，在交通流线中可以设置一些景观节点或

休息点，将长动线分解为多段短动线，让消费者在行走

过程的不至单调。

4.4  设施配置精细化
为“边缘空间”配备舒适、完善的基础设施。根据

空间的使用需求，合理设置座椅的数量和布局。在柱

子、管井等结构突出物周围通过定制化家具或艺术化包

装，将其转化为空间亮点。在座椅的选择上，应考虑人

体工程学原理，提供舒适的坐姿体验，座椅的材质可以

选用柔软的皮革或木质材料，增加舒适度。在遮阳的设

置方面，应根据空间的光照情况进行合理规划。在屋顶

花园或户外公共休息区，建筑设计挑檐形成灰空间，或

灵活设置足够的遮阳伞，为消费者提供遮阳避雨的场

所，遮阳伞的款式可以与空间主题相匹配，使整体设计

和谐统一。另外，还应配备完善的智能化设施。例如，

智能照明系统可以根据空间的使用时间和光照强度自动

调节亮度，节约能源的同时提升空间氛围。智能停车系

统可以实现停车位的实时查询和预约，提高停车效率。

智能导览系统可以为消费者提供精准的空间导航和信息

服务，方便消费者在商业建筑中活动。

结束语

商业建筑“边缘空间”的设计优化对于提升消费者

体验和商业建筑竞争力具有重要意义。通过本文对环境

心理学的应用研究，明确了消费者在“边缘空间”中的

心理需求和影响停留意愿的因素，并提出了空间功能复

合化、环境氛围个性化、交通流线人性化、设施配置精

细化等设计优化策略。未来，商业建筑将不断提高对空

间商业价值的挖掘，应更加重视“边缘空间”的设计，

充分考虑消费者心理，它们不再是剩余空间，而是承载

无限可能的“价值洼地”，正是他们的精细化设计引领

商业建筑不断升级迭代。
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