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合规风险管理问题及完善对策�

王美玲*
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摘� 要：随着国内外政府部门及国际组织对企业合规的监管力度加大，企业必须加强合规管理，注重合规风险防

范。本文首先阐述了企业合规管理的意义，分析了企业合规风险点，并对此提出相应的应对措施。进一步增强依法治

企意识，建立健全内控及合规管理机制，规范经营行为，夯实管理基础，防范经营风险。
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引言

企业风险管理就是对不确定性与管理要素之间基于效率的平衡。强化风险事前管理，加强预判并提前做好预案，

避免风险事件发生；在风险事件发生时，对风险有准确的判断，及时有效地调动资源，采取有效手段，保证企业运转

平衡，将风险损失降至最低。

1��合规管理概述

�����合规法律渊源

从字面上来看，“合规”具有合乎规定的意思，企业合规是指企业遵守和执行合规规范。追溯合规的法律渊源，

一般认为是美国����年发布的《反海外腐败法》，之后，英国����年发布了腐败法案，法国����年出台了《萨宾第二

法案》。可见，合规最初是为配合国际反商业贿赂的开展和合作而设置的，目的在于防范腐败和商业贿赂，这种以诚

信合规管理为主要内容的企业合规，被称为“小合规”。而近二十年来，无论是欧美国家的法律，还是一些国际组织

制定的指引文件，都开始将合规管理扩大到更为广泛的领域，包括反洗钱、反垄断、数据保护、反金融欺诈等。

�����国内合规管理发展历程

合规管理在中业起步较晚。����年，中国银监会颁布了《商业银行合规风险管理指引》，合规管理在我国金融业

率先开展起来。����年，企业合规管理在中国石油、中国移动等五家中央企业开展试点工作，探索建立合规管理体

系，为企业走出国门加强合规风险防范提供良好示范。后续，为更好地推动企业开展合规管理体系建设，加强合规风

险防控，国家标准委员会发布《合规管理体系指南》，国务院国有资产监督管理委员会发布《中央企业合规管理指引

（试行）》，国家发展改革委等七部委联合发布《企业境外经营合规管理指引》。

����国外相关立法情况

为加强对企业合规监管，美国、英国等欧美国家制定了严格的合规管理法律文件，设立合规管理建设准则或标

准，督促并引导企业建立有效开展合规管理体系建设。如美国相关主要立法有：《反海外腐败法》《联邦量刑指南》

《萨班斯—奥克斯利法案》等。其中，《反海外腐败法》规定了美国公司及跨国公司海外反腐败的合规管理要求，为

监管海外运营的美国公司及在美国的外业以及在美国设立分支机构的外业的贿赂行为提供法律依据。英国相关主要立

法有《反贿赂法》《犯罪与法院法》等。一些国际经济组织也陆续制定合规管理相关法律文件，如国际标准化组织

（,26）制定了《合规管理体系指南》���。

2��企业合规管理措施

�����搭建合规管理组织架构，明确各部门职责分工

首先，企业需要搭建合规综合管理部门，合规专项管理部门、合规参与部门“三位一体”的合规管理组织架构，
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完善合规管理组织体系。其次，企业要明确各个组织和岗位的合规职责分工，将合规管理落到实处。合规综合管理

部门全面负责企业的合规管理工作，加强与合规专项管理部门、合规参与管理部门的沟通与协调，设计企业合规管理

体系，负责企业的合规培训、咨询与审查等。合规专项管理部门由纪检监察、安全生产、人力资源、财务会计、内部

审计部门等组成，依照合规管理制度分工协作，落实各个岗位的合规管理职责。企业所有的业务部门都是合规管理的

参与部门，负责制定本部门符合合规要求的制度、操作流程、工作标准等，督促每一位员工依规操作。董事会、监理

会、经理层要增加合规管理职责，明确董事会的合规管理责任，确定合规首要负责人。再者，规范合规审批流程，保

证合规信息沟通顺畅。合规管理组织不是封闭的，合规管理体系中的各个机构必须要保证合规信息的定期交流，明确

合规事项审批、汇报、咨询机制，保证合规管理工作运行顺畅。

�����建立合规文化

首先要做的便是建设完善的合规文化，也是保障企业稳定运行的基础要求，更是提升企业制度执行力与保障员工

自身利益的重要手段。因此，企业应当结合自身实际情况，进一步建设完善的合规文化，这样对建立完善的合规管理

体系有着良好的促进作用。第一，企业员工要树立合规文化与合规管理理念，不管是企业的管理人员还是普通员工，

都应当深入认识到合规文化建设与合规管理的重要性。第二，要做到相关监督，也是企业运行过程中的基础保障，与

企业的发展有着密切的联系。第三，对员工的行为操作进行规范化，这样能够有效避免出现违规违纪问题，对风险进

行防范，对提升企业的经营管理水平有着良好的促进作用。也使得员工能够严格按照规章制度进行操作，不断提升自

我合规意识，帮助员工树立诚信做人、踏实做事的行为操守，保障企业经营有序稳定前进。

其次是建立完善的合规管理机制，企业应当建立高素质的合规部门，其也是企业发展过程中极为重要的部分，企

业方面应当全面认识到该部门的重要性，工作人员应当具备良好的专业素质，且具备良好的敬业精神与个人素质。合

规部门应当和其他相关部门之间相互配合，及时为合规部门提供风险信息，并积极参与到合规部门评估与风险监测当

中。合规部门要给予各部门建设性的意见，帮助各部门之间做好合规风险管理工作，尽可能减少企业经营过程中存在

的法律风险���。

�����明确企业各层级的合规责任

在企业治理层面，董事会要明确对企业合规管理体系建设的监督责任，把合规经营理念写入企业章程中，倡导与

维护企业诚信合规的价值观，董事会将合规战略纳入企业发展战略之中，监督企业合规管理建设预算情况，明确将

合规管理负责人向董事会汇报方式及汇报频率进行制度化，董事会通过决议对企业合规管理负责人任免与薪酬激励制

度，确保企业合规管理负责人工作的独立性，这样可以不用过滤信息就直接向董事会汇报。在企业管理层，要分配充

足的资源来建立、制定、实施、评价、维护和改进合规管理体系。企业主要负责人充分发挥“关键少数”作用，要把

合规管理体系建设工作作为“一把手”工程进行推进。合规管理体系建设涉及到企业内部各个部门，需要整体规划与

全面协调，明确各部门合规管理定位。比如，有企业设置合规部门可以作为合规管理综合部门，纪检监察、审计、人

力资源、战略规划等部门作为专项合规管理部门，所有业务部门都是合规管理参与管理部门，各部门在合规风险管理

时要承担相应责任，协力推进合规管理。

3��合规管理体系建设主要举措

�����加强合规管理的相关立法

近年来，中国政府在企业合规管理监管力度不断加强，随着国家在知识产权、反腐败、反商业贿赂等领域合规管

理法律法规的后续出台和完善，将进一步激励企业加强合规管理，将合规风险管控关口前移，规范国内外商业行为，

从而减少企业的违法违规行为。同时，国内立法还有助于倒逼企业依法合规开展经营管理工作，净化国内市场运营环

境，培育全社会遵循遵纪守法、诚实守信的清风正气。

�����处理好与原有管理体系的关系

建立合规管理体系，不能简单否定企业原有管理体系，不是替代、取消、废除原有体系，而是以合规管理体系建

设为契机，系统搭建国有企业的合规管理架构，建设合规管理人员队伍，引领、支持、监督和保障原有管理体系。合

规管理体系建设应当在现有管理体系框架下，以融入体系、融入业务、融入流程为基础，实现合规管理体系与现有管

理体系的统筹衔接、有机融合。将合规义务融入现有管理体系流程之中，实现合规管理与业务流程的深度融合，防止
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“两张皮”现象，保证合规管理体系真正融入企业经营管理中���。

4��结语

总之，企业在发展过程中，应该注重全面风险管理的实施，将风险理念贯穿在各个环节中。就风险理念而言，其

中主要包括对整体性的关注和对信息对称性的关注，注重沟通的实现，同时对风险进行动态掌握，有效使用相应方法

和工具，及时采取有效地应对措施，确保决策、执行、风险管理的合规性，在有效降低和控制风险的同时，也创造了

企业合规管理价值。
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