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“星星的故乡”IP背景下沙漠度假酒店集群的管理
研究——以沙漠星星酒店为例

李尚峰
宁夏大学前沿交叉学院 宁夏 银川 750000

摘� 要：宁夏位于中国陆疆几何中心，冬少严寒，夏无酷暑，春暖怡人，秋高气爽，年平均降水量少，晴好天气

多，大部分时段气象条件适宜观星，各季节乡村的观星适宜度都为“非常适宜”或“适宜”，是中国为数不多的绝佳

观星地之一。
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引言

自2019年开始，“星星的故乡”成为宁夏文旅产业
的一张新名片，围绕“星星的故乡”IP形成的旅游产品不
断增加，依托“星星的故乡”IP衍生出的休闲度假产品呈
现多样化趋势。本文以沙坡头沙漠星星酒店为例，研究

探讨沙坡头片区沙漠度假酒店集群管理和发展，希望能

为宁夏休闲度假产品的发展提供参考。

1 绪论

1.1  研究背景
宁夏位于中国陆疆几何中心，是中国为数不多的绝佳

观星地之一。自2019年开始，“星星的故乡”成为宁夏文
旅产业的一张新名片，星空系列主题活动、观星主题旅游

线路、星空主题度假酒店及营地等围绕“星星的故乡”IP
产生的旅游产品越来越多。随着文旅融合的不断发展，旅

游市场的交替更迭，旅游者主导市场的供需关系逐渐显

现，宁夏旅游产品的供给也逐渐从最初的观光体验型向休

闲度假型转变，休闲度假产品呈现多样化趋势。腾格里沙

漠宁夏中卫沙坡头片区的休闲度假酒店和露营基地，初显

酒店集群规模，但各类度假产品参差不齐，单体产品之间

存在内耗，未能形成共同发展之势。本文以沙坡头沙漠星

星酒店为例，通过分析沙漠星星酒店的发展现状，探讨沙

坡头片区沙漠度假酒店集群的管理和发展，希望能为宁夏

段休闲度假酒店的发展提供参考。

1.2  研究意义
休闲度假产品在旅游市场逐渐占据不可或缺的地

位，甚至主导了国内旅游市场的发展，对于宁夏旅游市

场而言，依托“星星的故乡”IP产生的休闲度假产品也
将影响整个宁夏旅游市场的发展。度假酒店集群作为宁

夏度假产品市场中目前较为少见度假产品集合体，能更

好的整合某个区域内度假产品资源，发挥各类度假产品

优势，满足不同细分市场游客的需求，吸引不同消费群

体。因此，对度假酒店集群的研究可以帮助区域内多个

度假酒店产品之间形成较好的运营环境，避免过多同质

化竞争产生的内耗，提升度假产品品质，进而提高游客

对该区域旅游市场的满意度。本文主要通过对沙漠星星

酒店的分析辐射周边度假产品，对沙坡头片区形成的沙

漠酒店集群的整体性发展提出建议，减少该区域产品之

间的竞争内耗，促进其协同发展。并以此为例从侧面为

宁夏同类型的度假酒店集群的发展提供参考。

1.3  酒店集群的概念及其特性
1.3.1  酒店集群的概念
酒店集群，从广义上讲是酒店业与旅游餐饮、旅游交

通、旅行社、其他旅游供应商等各类与酒店业相关的企业

在同一地理空间或区域内的聚集。[1]也就是酒店业与其它

与之有相关性的企业所形成的同一区域内的集合。狭义的

酒店集群是指各种类型酒店聚集产生的集合，换言之是依

托某一区域的某方面的产业优势，各种类型酒店在同一地

理空间或区域内的聚集。[2]狭义的概念更倾向于酒店业在

某个地理空间或区域内，因其独特或突出的产业优势而产

生的集合，国外大多学者也都采用这个概念。

1.3.2  酒店集群的特性
（1）吸引优质品牌
从狭义的概念来看，酒店集群更强调不同类型酒店

的集合，因此酒店集群具备一定的集合性。它可能存在

价位较高的高端酒店，也可能拥有精品小型酒店，还可

能辐射适合大众消费的酒店产品；它可能是星级酒店，

也可能是主题酒店，还可能是度假营地。因此依托地方

特色产业形成的酒店集群可以为地方吸引更多的酒店品

牌方，带动地方酒店行业的进一步发展和壮大。

（2）提升地方知名度
酒店集群对于优质酒店品牌的吸引和酒店品牌对市场

的吸引其实是双向作用的过程，更多优质酒店品牌形成的
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酒店集群可以通过品牌效应吸引其忠实顾客，顾客也将形

成对地方特色资源的评价，进而提升地方知名度。

（3）增加地方收入
酒店集群的产生可以营造更高品质的服务环境、旅游

环境等，集群中的优质酒店品牌可以通过更多创新的营销

手段提高顾客的消费能力，不断推动地方旅游市场、特色

产业市场等相关方面的发展，从而增加地方收入。

（4）促进配套设施的完善
酒店集群的产生可以有效地拉长外来顾客的停留时

间，这就对地方的公共服务配套的设施设备的完善程度

提出了新的要求，从而促使地方不断升级服务品质，完

善相应的配套设施，提高顾客满意程度。

（5）管理的复杂性
对于酒店集群整体来讲，由于内部存在的酒店品

质、类型等可能不尽相同，品牌设计理念、文化侧重方

向、管理机制体制也存在差异，但也有可能大部分属于

同一类型或品质的酒店集合。因此可能出现较多的同质

化竞争，也可能存在服务品质的参差不齐、高低错落较

明显的情况，还有可能因为品牌文化与地方文化融合度

不高、关联性不强的现象，从而造成了酒店集群整体管

理较为复杂，更进一步考验着地方的包容性和整合力。

2 沙漠星星酒店发展现状及存在问题

2.1  沙漠星星酒店基本情况
沙漠星星酒店2019年9月开始营业，位于腾格里沙漠

东南边缘，一期占地面积50亩，投资1.14亿元，由国家首
批5A级旅游景区沙坡头旅游景区投资建设，以其独特的
地理位置、整体设计和创新的观星IP吸引了度假市场消
费者的青睐。酒店具有各类高端客房200间，同时配备了
星旅之家、360°全景餐厅、露天酒吧、特色沙疗、星光
泳池、星空剧场、星咖啡、全日制活动等功能性配套服

务。沙漠星星酒店运营两年内突破营收上亿元，衍生出

了星空餐厅、星空讲座、星咖啡、星空讲座、健康沙疗

等产品，承接拍摄了湖南卫视《妻子的浪漫旅行》《奔

跑吧，兄弟》《追星星的人》等热门综艺，荣获了中国

旅游规划设计艾蒂亚奖、中国最值得期待开业奢华度假

酒店、中国星光奖和中国国家旅游年度臻选特色酒店品

牌等多项殊荣，形成了“住星星酒店、品星空晚宴、听

星空讲座、观大漠星辰、悟星空之旅”星空系列度假产

品体系，带动中卫周边A级景区、度假区及其他度假酒店
高速发展，网络点击量从5000万一跃超过1.4亿，累计突
破3亿次，一度成为“宁夏星星的故乡”旅游IP品牌和国
内外知名的“网红酒店”。

2.2  沙漠星星酒店目前存在的问题

2.2.1  基础设施有待优化
沙漠星星酒店位于腾格里沙漠腹地，沙漠环境对顾

客来讲是新奇有趣的，但作为酒店经营环境来讲较为恶

劣，酒店部分基础设施长期置于沙漠环境中损耗较大，

容易出现老化。且酒店在遇到沙漠中恶劣天气时很难找

到一些应对措施来降低恶劣天气对顾客体验感的影响。

同时，沙漠环境中用水、用电等问题也对正常运营造成

一定的困难，甚至降低顾客体验感，引起顾客不满。

2.2.2  产品内容不够丰富
沙漠星星酒店“沙漠观星”IP的打造，目前较有代表

性的产品包括沙漠观星产品、五行沙疗以及沙漠徒步、木

板画等酒店全日制活动，但就度假酒店产品而言，要想更

大程度的拉长顾客的留店时长，仅靠这些产品还略显不

足，产品的丰富性、精致化上面还需要进一步打磨。

3 沙漠星星酒店发展建议

3.1  提升内在品质，弥补环境带来的不利因素
“修炼”精品，通过不断放大酒店内在品质的优势，

缩小顾客对硬件设施和沙漠环境带来的不利因素的关

注，从另一个方面降低顾客不满。“修炼”精品主要在

两个方面：一是服务质量出精品，一方面提升员工服务

技能和服务水平，强化员工服务意识，从流程化、标准

化方面提升服务质量；另一方面收集大量客户资料，通

过对住店顾客进行研究，了解顾客诉求，设计服务环节

和细节，真正为顾客提供从满意到感动的服务环节，从

人性化方面改善服务质量。二是服务产品出精品，除了

进一步做精做细现有的星空讲解和五行沙疗两个特色产

品外，与度假区及周边景区甚至市区联动，从顾客角度

出发打造有文化输入、有自身特色、满足顾客需求的特

色产品，丰富酒店产品体系。

3.2  升级酒店文化，做好酒店+文化的新文章
目前沙漠星星酒店主要依托的是星空文化，但星空

文化底蕴较为单薄，不足以支撑高端度假酒店的整体框

架。在当前文化与旅游融合发展的经济背景下，做足文

化功夫能够更好的为酒店发展增添羽翼。一是挖掘在地

文化，充分利用腾格里沙漠的区位优势，在沙漠文化、

边塞文化、黄河文化等内容上下功夫、做文章，从产品

上、服务上做设计，创造能够增加顾客情感体验的产品

内容或服务环节；二是创立属于自己的文化品牌，在融

合在地文化的基础上，创立特色鲜明的星星酒店文化品

牌，在度假酒店市场上形成独树一帜的品牌地位。

3.3  加强人才建设，增强酒店竞争软实力
作为劳动密集型行业，度假酒店的发展离不开高素

质和高密度的酒店人才，因此加强人才建设尤为重要。
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一是要拓宽人才来源，高校、社会两条腿走路，一方面

建立高校合作机制，引导高校开设酒店人才专向班，定

期进行高素质人才输送；另一方面从薪资待遇、人才晋

升机制、人才配置模式等方面优化人才管理体系，吸引

外部人才。二是加强内部培养，通过强化内部培养机制

和人才梯队建设强化内部人员专业水平，培养内部人才

队伍。

4 沙坡头段度假酒店集群发展建议

目前腾格里沙漠区域内的度假酒店除沙漠星星酒店

外，还有如黄河宿集、大漠星河、金沙海度假营地、沙

坡头黄河小院等多个类型不同的度假酒店，同时该区域

内还有其他品牌酒店正在进行规划建设，已然形成了度

假酒店群集发展的态势。前文论述中提到酒店集群化发

展有吸引优质品牌、提升地方知名度、增加地方收入、

促进配套设施的完善等优势，同时由于集群化的发展也

存在管理复杂性的挑战，基于对有关酒店集群文献资料

的阅读，对沙坡头片区度假酒店集群发展提出以下建

议，仅供参考：

4.1  关注系统性，更要关注突破性
整个酒店集群的发展绝不是一家或多家单体酒店独

自运营发展的过程，要想实现可持续发展，区域内的所

有酒店应该形成一个系统，从整体的规划、运营到管理

都应依托当地的自然资源和景观资源，而不应是独立在

外的。“运营酒店群落绝不能各自为政，而应该联合起

来在留住客人方面多下工夫，让客人有兴趣去体验。”

希腊圣托里尼岛的西海岸就依托当地的山海资源由多个

度假酒店形成了与自然资源融为一体的酒店集群。突破

性则是在酒店集群的每一个单体酒店应该找到自身特

色，充分避免集群内部大量的同质化竞争，在酒店规

模、类型、产品、文化等方面产生一定的差异，形成集

群内部酒店之间的互补，从而实现协同发展。但集群内

部的竞争也是难以避免的，各类型酒店应该找准自身在

集群中的竞争角色，从战略的角度出发，选择合适的竞

争策略，形成良性竞争环境。[3]

4.2  强化公共资源配置，拓宽区域范围
在酒店集群化发展的过程中，应该关注到公共空

间，这就要求政府相关部门合理管控酒店集群公共资源

的配置和管理，有效利用公共资源，将集群范围扩大，

避免形成一个封闭的、与外界隔绝开来的集群空间，将

酒店集群打造成公共区域的一个部分，增强顾客的体

验感。[4]中卫当地政府应借助腾格里沙漠的资源优势，

成立沙漠酒店集群管理部门或业务协调部门，结合酒店

集群特点增加公共资源配置，如增加公共交通、建设公

共服务站、成立集散处等，充分发挥政府的管理和协调

作用。一方面加强了酒店集群的监督管理，规范市场行

为；另一方面通过政府部门形成行业或产业间的联动，

形成融合发展。

4.3  与地方特色产业有机结合，形成可持续的产业
集群

前文中提到，酒店集群的发展可以带动地方经济的

发展，因此，酒店集群应与地方特色产业相结合，形成

酒店产业、地方特色产业以及地方其他附属产业的联动

发展，进而形成可持续发展的产业集群。

结语

以沙漠星星酒店为代表的沙漠度假酒店正如丛林中

的大树般一颗颗拔地而起，酒店集群的态势已然形成，

依托黄河文化、沙漠文化、边塞文化以及观星文化形成

了不同类型、不同市场的度假酒店品牌，各度假酒店单

体在感受到挑战和威胁的同时，应该考虑到酒店集群化

发展对整个区域经济的带动作用。同时当地政府应对酒

店集群区域实施合理的管理和管控机制，避免资源的浪

费以及相互内耗的恶意竞争，营造良好的、可持续发展

的度假酒店市场环境，在不久的将来，沙坡头片区度假

酒店集群一定能对地方产业和地方经济起到积极作用，

也将为宁夏酒店集群发展提供借鉴。
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