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互联网的发展带动了电子商务的发展，尤其是在新时代的到来，互联网应用在人们生活工作的方方面面当中，网

购已经成为人们生活中必不可少的一件事情，因此跨境电子商务也在近几年得到了迅速的发展���。而跨境电子商务在

发展过程中遇到了一大阻碍问题便是跨境交流。在交易过程中很容易因为语言障碍存在理解错误，影响了交易活动，

而且还很容易出现一系列的经济纠纷。针对这些问题需要不断的提高跨境电子商务中商务英语的水平和使用技巧，充

分发挥商务英语的作用，使得跨境电子商务更加专业，能够更加准确和详细的了解客户的需求。为不同国家的客户提

供更为全面的服务，拓宽自身的市场，获得更大的经济利益。

（一）普遍性

商务英语是英语的一个分支，在跨境电子商务中的应用呈现出其特有的商业性。他本身也具有英语中大量的日常

词汇，但是会根据商务环境的不同所呈现出不同的含义���。因此需要做好普通英语和商务英语的区分，重视词汇语境

的变化。3�RPRWLRQ经常被翻译为提升，但是在商务英语中的意思为促销。,Q�W�H�EODFN的意思为有盈余有结余，在商务

英语中的应用为贷方。

（二）专业性

使用英语的国家和地区比较广泛，他们由于文化民族等各方面的差异，在一些词汇的使用上存在较大的差异性。

很多概念相同的词汇在商务英语中的应用也存在差别。为了避免这一类情况的出现，因此商务英语必须具有独特的专

业性。要避免文化差异不同造成的理解错误这一情况商务英语的词汇必须要严肃专业，并且具有一定的权威性���。在

实际的应用过程中，对于一些外来词汇也提出了更为严格的要求。例如HQW�HS�HQH��（企业家），能够有效的确保商务

英语交流翻译的准确性，还确保交易活动的顺利进行。

（三）简洁性

在商务英语中拥有了大量的缩写词汇，用最简短的含义来表达自己的意思，满足商务英语交流的需求，取得双方

的交易合同更为简洁清晰明了，同时也能减少错误的出现，有效地提升了工作效率。因此在大量的商业活动中，商人

们开始频繁的使用缩写简洁式词汇，进行交流合作。快速的表达自己的意思。这一部分缩写词汇大部分都是由专业词

汇的首字母缩写而成。例如��WRPDWLF� WHOOH��PDF�LQH简称�70，即自动取款机；��LDQ��H�HORSPHQW��DQN简称���，既

亚洲开发银行；�L��I�HLJ�W�EHOO简称��)��，既航空提单等。

（四）新词的不断出现

随着商务英语的应用越来越广泛，涉及到各行各业的交易活动，由于历史文化社会活动等因素的影响，商务英语

出现了一些新思路新概念的词汇，这些词汇弥补了原本商务英语中存在的不足，对物品的描述和各方面需求的交流更

加详细化和全面化。
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跨境电子商务指的是在不同国家不同环境中的交易主体，他们以电子通讯作为主要的沟通和交易途径。跨境电子

商务的客户群体较大，具有低成本高风险的主要特点，在这一大环境下，面临着诸多的挑战和机遇。而商务英语则是

跨境电子商务紧抓机遇的一个关键技能���。就目前来说，全球经济化的局面逐步形成，各国之间的交流越来越频繁，

英语作为国际通用语言，是应用最为频繁的一种语言。因此在跨境交易的过程中，人们会使用商务英语进行交流，英

语成为了重要的必备技能，也使得各国市场争相培养具备英语技能的人才。随着商务英语在跨境电子商务中的应用越

来越频繁，商务英语呈现了一种上升的趋势。只有提高商务英语的专业水平，发挥商务英语的主要作用，才能紧抓机

遇，挖掘潜在的客户，并为客户提供全面的服务，在市场中获得更多的占有率，保障自身的经济效益，在不断发展中

拓宽市场。

（一）跨境电子商务中的商务英语阅读

在跨境电子商务交易的过程中，双方会通过邮件等进行相互交流，这一环节交流的情况决定了今后的合作，因此

跨境电商需要具备较高的材料阅读能力，能够有效的捕捉邮件中的关键信息，了解对方的意图。确定对方对自己产

品的了解程度和需求意愿，才能进行下一步的沟通交流，逐步推进合作的达成。商务英语阅读能力贯穿于整个交易过

程中，尤其是在后续的合同签订时，需要详细的阅读合同，了解合同中所罗列的各项条例，寻找合同中存在的漏洞，

及时修正一些问题，避免后续发生纠纷等问题。此外在电子商务的宣传网站上也涉及到了大量的材料，跨境电商的工

作人员只有掌握了较高水平的英语阅读能力，才能准确的进行材料的分析，确保材料的准确性和详细性。针对这一情

况，相关的工作人员应当不断的提高自身的阅读能力，在日常的邮件阅读中，高效的处理材料，提炼出有效的信息，

积累更多的经验���。和实体经营者相比，跨境电商虽然面临着众多的机遇，但是如果没有良好的学习意识，也很难抓

住机遇，获得更大的经济利益。只有不断的提高自身的阅读能力，加强和客户的交流沟通，为客户提供更加良好的服

务。才能逐步拓宽市场，在国际市场中站稳脚跟，并稳步前进。

（二）跨境电子商务中的商务英语写作

跨境电子商务交易作为一个重要的贸易活动，在活动中离不开信息的传达，而写作也是信息传达的重要手段之

一。因此商务英语写作在跨境电子商务中发挥了十分重要的作用。要求相关人员不仅要具备较高的专业能力，还能

通过写作详细准确的表达自身的核心理念和目的，使得客户能够一目了然，找到准确的信息给予准确的答复。在产

品信息栏中也能通过较高的写作水平，详细的阐述产品的各项信息，和客户进行信件往来，在了解客户的需求的同

时，能够向客户提供更加精准的服务，阐述自身的各项条件，满足客户的要求，快速的达成交易。也能够锻炼相关

人员的英语阅读能力，两者相辅相成，在交易活动中充分发挥着重要的作用，逐步积累自身的经验，为客户提供更

加全面的服务。

（三）跨境电子商务中的商务英语交流

商务英语交流是跨境电子商务进行交易的主要方式之一，双方进行交流和沟通时，客户会向商家提供自己的需求

信息，而商家则会提供产品的性能特点，双方获得各自所需要的信息，从而确定交易是否达成���。由于各个国家在文

化等方面存在较大的差异性，因此在语言表达上也各不相同。跨境电子商务在平台中设置了线上交流，因此双方会通

过线上的方式进行沟通合作，为了确保信息传达的及时性和准确性，相关的工作人员应当掌握各个平台的线上交流技

巧，逐步提高个人的交际能力，快速的达成合作。

（四）跨境电子商务中的商务英语翻译

在跨境电子商务中，进行信息交流主要依靠线上交流和产品的介绍，因此除去了商务英语交流，还包括商务英语

翻译。跨境电商需要不断的提高自身的英语翻译能力，使得对方明确自身的表达含义，促进双方交易的达成。由于跨

境电子商务涉及到的领域比较广泛，因此商务英语所掌握的知识也相对广泛，对翻译人员提出了更为严格的要求���。

他们不仅要具备较强的翻译能力，还需要拓宽自身的知识面。能够准确的翻译遇到的各类词汇，准确无误的传达自己

的意思，同时也能精准的了解客户的需求，高效的完成双方信息的传达过程。在产品介绍方面翻译者也需要详细无误

的阐述商品的使用方法、特点、产品性能等等，便于产品的快速推广。

（五）外刊和经贸知识

跨境电子商务指的是和其他国家的客户进行交易活动，但是由于各个国家的文化、历史、民族风情等各不相同，

在经济上也呈现出不同的趋势，跨境电子商务在进行交易时，如果并不了解其他国家的经济情况和一些经贸知识，

很容易出现一些经济纠纷等问题。不仅造成利益的损失，还影响了国际间的交流合作。因此针对这一情况跨境电商需
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要充分了解一些外刊和经贸知识。通过外国的一些刊物，例如报纸杂志等，能够详细了解外国市场行情和当下的时尚

潮流，以及国外市场最受欢迎的一部分产品���。通过这一系列信息，对国外市场进行一个初步的预估，了解国外市场

受众的需求，明确自身的发展方向和公用产品，才能有效的规避市场的风险。这是商务英语在跨境电子商务中应用比

较实用的一个技巧，能够有效地调整自身的经济战略，保障自身的经济效益。在商贸活动中，外刊和经贸知识发挥着

十分重要的作用，对于一个个体的跨境电商来说，掌握外刊和经贸知识，能够帮助自己准确的掌握国外市场的具体情

况。抓住自身潜在的客户群，为其提供商业需求。因此在跨境电子商务中，只有抓准时机，找准市场的投资方向，挖

掘潜在的客户群体，才能获得更大的经济利益。在国际市场中更加稳定的发展下去。

总而言之，随着经济全球化的不断发展，商务英语在跨境电子商务中的应用也会越来越广泛。无论是英语阅读写

作翻译，还是交流等方面，商务英语必将呈现出其特有的优势，充分发挥其职能，加强各国之间的联系和交易活动。

而跨境电商更加注重培养具有商务英语技能的专业人才，以求更好的立足于跨境市场当中。此外不仅要注重相关人员

商务英语能力的培养，还需要去掌握各个国家的历史法律和文化，积极参与到实践当中，积累更多的经验，不断的提

升自身的能力。在电商时代的浪潮中站稳脚步，并稳步前进，获得更多的经济效益，推动电商的可持续发展。
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