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全球化视角下企业海外业务反腐治理的挑战与对策

金艺卓
浙江华云电力工程设计咨询有限公司Ǔ浙江Ǔ杭州Ǔ310014

摘Ȟ要：本文探讨了全球化视角下企业海外业务反腐治理面临的挑战与对策。随着全球化的深入，企业在海外业

务中面临复杂的反腐环境，包括不同国家和地区的法律差异、文化差异、信息不对称等。本文分析了这些挑战的具体

表现，如合规管理难度增加、跨国腐败行为隐蔽等，并提出了加强合规管理、深化国际合作、强化内部治理等对策。

阐述了这些对策的有效性和可行性。
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1��引言

在全球化的浪潮下，企业纷纷走出国门，参与海外

市场的竞争与合作。然而，随着海外业务的不断拓展，

企业也面临着日益严峻的反腐治理挑战。腐败行为不仅

损害了企业的声誉和利益，还破坏了公平竞争的市场环

境，阻碍了全球经济的健康发展。因此，探讨全球化视

角下企业海外业务反腐治理的挑战与对策具有重要的现

实意义。

2��全球化视角下企业海外业务反腐治理的挑战

2.1  法律差异带来的合规挑战
2.1.1  不同国家和地区的法律法规差异
全球各国和地区的法律体系千差万别，有的属于大

陆法系，有的属于英美法系，还有混合法系等。这些法

律体系在法律的制定、解释和执行等方面存在显著差

异。例如，在反腐败法律方面，美国有《反海外腐败

法》（FCPA），其适用范围广泛，对贿赂行为的认定标
准严格，处罚力度大；而一些发展中国家的反腐败法律

可能相对宽松，对商业贿赂的惩处力度不足。不同国家

和地区对商业腐败行为的监管力度也存在差异。一些发

达国家建立了完善的监管体系，对商业活动进行严格的

监督和管理；而一些发展中国家由于法律体系不完善、

执法资源有限等原因，对商业腐败行为的监管可能不到

位。这使得企业在海外业务中面临不同的法律风险和合

规要求。

2.1.2  合规管理难度增加
由于不同国家和地区的法律法规差异，企业在海外

业务中需要遵守的合规标准不统一。企业需要花费大量

的时间和精力去了解和研究不同国家和地区的合规要

求，制定相应的合规政策和程序，增加了合规管理的难

度和成本。法律环境的复杂性和多变性使得企业在海外

业务中面临的合规风险难以预测。例如，一些国家和地

区的法律法规可能会随着政治、经济环境的变化而发生

变化，企业需要及时调整合规策略以应对新的合规要

求，否则可能会面临法律风险。

2.2  文化差异导致的认知挑战
2.2.1  对腐败行为的认知差异
在一些国家和地区，送礼、回扣等行为在商业交往

中被视为正常的人情往来，与腐败的界限并不清晰。例

如，在一些亚洲国家，赠送礼品以表示友好和感谢是一

种常见的商业习俗；而在一些西方国家，这种行为可能

被视为商业贿赂。企业在进入这些国家开展业务时，如

果不了解当地文化，就很容易陷入文化陷阱，误把违规

行为当作是融入当地商业环境的方式。不同国家和地区

的公民对法律意识的认知也存在差异[1]。在一些法治观

念较强的国家，公民对法律有较高的敬畏之心，商业活

动中的腐败行为相对较少；而在一些法治观念较弱的国

家，公民对法律的敬畏之心不足，商业腐败行为可能较

为普遍。这种法律意识的差异也会影响企业对腐败行为

的认知和治理。

2.2.2  跨文化沟通与合作中的障碍
企业在海外业务中需要与不同国家和地区的合作伙

伴进行沟通与合作，语言障碍是一个不可忽视的问题。

由于语言差异，企业在传达合规政策和程序时可能会出

现误解或遗漏，导致合规风险。不同国家和地区的文化

存在差异，这可能导致企业在跨文化沟通与合作中产生

冲突。例如，一些西方国家注重个人主义和契约精神，

而一些东方国家则强调集体主义和人情关系。这种文化

冲突可能会影响企业对腐败行为的治理效果。

2.3  信息不对称引发的治理挑战
2.3.1  对海外合作伙伴的了解不足
在海外业务中，企业往往难以全面了解海外合作伙

伴的背景、信誉和合规情况。一些海外合作伙伴可能会
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故意隐瞒其不良行为或合规风险，导致企业在合作过程

中面临潜在的腐败风险。由于信息不对称，企业对海外

合作伙伴进行尽职调查的难度较大。企业需要花费大量

的时间和精力去收集和分析相关信息，以评估合作伙伴

的合规风险。然而，由于语言障碍、文化差异和法律限

制等原因，尽职调查的效果可能并不理想。

2.3.2  对当地监管环境的了解不足
不同国家和地区的监管环境存在差异，包括监管机

构的设置、监管政策的制定和执行等方面。企业需要了

解当地的监管环境，以便更好地遵守合规要求。然而，

由于信息不对称，企业往往难以全面了解当地的监管环

境，导致合规风险增加。一些国家和地区的监管政策可

能会随着政治、经济环境的变化而发生变化。企业需要

密切关注当地监管政策的变化，及时调整合规策略。然

而，由于信息不对称，企业可能无法及时获取监管政策

变化的信息，导致合规风险增加。

2.4  跨国腐败行为的隐蔽性
2.4.1  腐败行为的跨国性
随着全球化的深入发展，腐败行为也呈现出跨国性

的特点。一些腐败分子可能会利用不同国家和地区的法

律差异和文化差异，建立跨国腐败网络，进行跨境贿

赂、洗钱等违法活动。这些跨国腐败行为往往涉及多个

国家和地区，增加了治理的难度。跨国腐败行为往往伴

随着跨境资金流动[2]。腐败分子可能会通过复杂的金融

交易和资金转移手段，将非法所得转移到其他国家或地

区，以逃避监管和惩处。这使得对跨国腐败行为的调查

和惩处变得更加困难。

2.4.2  腐败行为的隐蔽性
跨国腐败行为的手段多样化，包括行贿受贿、关联

交易、虚假交易等。这些手段往往具有隐蔽性，难以被

发现和查处。例如，一些企业可能会通过设立空壳公司

或利用关联企业进行虚假的交易，将利润转移或输送给

相关利益者，以掩盖腐败行为。由于跨国腐败行为的隐

蔽性，相关证据往往难以获取。一些腐败分子可能会采

取各种手段销毁或隐藏证据，以逃避法律制裁。这使得

对跨国腐败行为的调查和惩处变得更加困难。

3��全球化视角下企业海外业务反腐治理的对策

3.1  加强合规管理，构建完善的合规体系
3.1.1  建立健全合规组织体系
企业应设立专门的合规管理部门，负责制定和执行

合规政策、程序和标准，监督合规风险，确保企业的各

项业务活动都符合国内外的法规和标准。合规管理部门

应具备独立性，直接向企业高层领导汇报工作，以确保

其权威性和有效性。企业应明确合规管理部门和人员的

职责和权利，确保其能够充分履行职责，对合规风险进

行有效的识别、评估和应对。同时，企业还应将合规管

理职责落实到各个部门和岗位，形成全员参与的合规管

理体系。

3.1.2  制定全面系统的合规管理制度
企业应制定全面系统的合规管理制度，涵盖环境保

护、劳工权益、反腐败、数据保护等关键领域。这些制

度应明确各项合规要求和标准，确保企业在各个领域

都能够做到守法合规。企业应结合自身的业务特点和所

在地区的法律法规，细化出具体的合规要求和标准。例

如，对于涉及跨国贸易的企业，应制定专门的反商业贿

赂制度和出口管制合规制度；对于涉及数据处理的企

业，应制定严格的数据保护政策和信息安全管理制度。

3.1.3  强化合规培训与文化建设
企业应定期开展合规培训活动，确保全体员工都能

了解和掌握合规管理的要求和标准。培训内容可以包括

法律法规、行业标准、合规风险识别与应对等方面。通

过培训，提高员工的合规意识和能力，降低合规风险[3]。

企业应注重培育合规文化，将合规理念贯穿于企业的各

个方面和层次。通过宣传合规文化、树立合规典型等方

式，引导员工树立正确的合规观念，提高员工对合规管

理的认同感和参与度。形成全员参与、共同维护合规管

理的良好氛围。

3.2  深化国际合作，共同应对跨国腐败挑战
3.2.1  加强与国际组织的合作
企业应积极参与国际反腐倡议和合作机制，如联合

国反腐败公约、经济合作与发展组织（OECD）反腐败公
约等。通过参与这些国际反腐倡议和合作机制，企业可

以了解国际反腐的最新动态和趋势，学习借鉴国际先进

经验，提高自身的反腐治理水平。企业应充分利用国际

反腐资源，如国际反腐机构、专家咨询等。这些资源可

以为企业提供专业的反腐咨询和培训服务，帮助企业解

决在反腐治理中遇到的问题和困难。

3.2.2  加强与东道国政府和监管机构的合作
企业应加强与东道国政府和监管机构的合作，及时

了解当地的法律法规和监管要求。通过与东道国政府和

监管机构的沟通和交流，企业可以更好地了解当地的合

规环境，制定相应的合规策略，降低合规风险。企业应

积极与东道国政府和监管机构合作，共同打击跨国腐败

行为。例如，企业可以向东道国政府和监管机构举报腐

败行为，提供相关证据和信息；同时，企业也可以配合

东道国政府和监管机构的调查和惩处工作，共同维护公
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平竞争的市场环境。

3.3  强化内部治理，提高反腐治理效果
3.3.1  完善内部控制制度
一是建立风险防控机制：企业应建立风险防控机

制，对各项业务活动进行风险评估和监控。通过风险评

估，企业可以识别出潜在的合规风险点，制定相应的风

险防控措施；通过监控，企业可以及时发现和纠正违规

行为，确保各项业务活动都符合合规要求。二是加强内

部审计和监察：企业应加强内部审计和监察工作，对合

规管理制度的执行情况进行定期检查和评估。通过内部

审计和监察，企业可以发现合规管理制度中存在的问题

和不足，及时进行整改和完善；同时，也可以对违规行

为进行查处和惩处，形成有效的威慑力。

3.3.2  加强对海外业务的监管
一是建立海外业务监管制度：企业应建立海外业务

监管制度，对海外业务进行全面的监管和管理。监管制

度应明确海外业务的审批流程、风险管理、合规要求等

方面的内容，确保海外业务在合规的前提下开展。二是

加强对海外子公司的管理：对于在海外设立子公司的企

业，应加强对子公司的管理和监督。母公司应制定统一

的合规政策和程序，要求子公司严格遵守；同时，母公

司还应定期对子公司进行合规审计和检查，确保子公司

的合规运营。

3.4  利用科技手段，提高反腐治理效率
3.4.1  建立合规管理信息系统
（1）实现合规管理的信息化：企业应建立合规管理

信息系统，实现合规管理的信息化和数字化。通过合规

管理信息系统，企业可以对各项业务活动进行实时监控

和数据分析，及时发现和纠正违规行为；同时，也可以

提高合规管理的效率和准确性，降低合规成本[4]。（2）
利用大数据和人工智能技术：企业可以利用大数据和人

工智能技术，对合规数据进行深度挖掘和分析。通过大

数据分析，企业可以发现合规风险的趋势和规律；通过

人工智能技术，企业可以实现合规风险的智能预警和应

对，提高反腐治理的智能化水平。

3.4.2  加强信息共享和合作
（1）建立合规信息共享平台：企业可以建立合规信

息共享平台，与国内外相关企业和机构进行信息共享和

合作。通过信息共享平台，企业可以获取更多的合规信

息和资源，提高自身的合规治理水平；同时，也可以

与其他企业和机构共同应对跨国腐败挑战，形成合力。

（2）参与国际合规交流与合作活动：企业应积极参与国
际合规交流与合作活动，如国际合规论坛、研讨会等。通

过参与这些活动，企业可以了解国际合规的最新动态和趋

势，学习借鉴国际先进经验；同时，也可以与其他企业和

机构建立合作关系，共同推动国际合规治理的发展。

结语

全球化视角下企业海外业务反腐治理面临着诸多挑

战，包括法律差异带来的合规挑战、文化差异导致的认

知挑战、信息不对称引发的治理挑战以及跨国腐败行

为的隐蔽性等。为了应对这些挑战，企业应加强合规管

理、深化国际合作、强化内部治理和利用科技手段提高

治理效率。通过建立健全合规管理体系、加强与国际组

织和东道国政府的合作、完善内部控制制度、建立合规

管理信息系统等措施，企业可以有效地降低合规风险，

提高反腐治理效果。同时，企业还应注重培育合规文

化，提高员工的合规意识和能力，形成全员参与、共同

维护合规管理的良好氛围。只有这样，企业才能在全球

化竞争中保持领先地位，实现可持续发展。
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