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银川市“文旅+”深度融合的对策研究

秦亚婷
中共银川市委讲师团Ǔ宁夏Ǔ银川Ǔ750000

摘Ȟ要：随着旅游业的蓬勃发展和文化产业的日益繁荣，“文旅+”深度融合成为推动地方经济转型升级、提升
城市文化软实力的重要途径。银川市作为宁夏回族自治区首府，拥有丰富的历史文化和自然资源，具备“文旅+”深
度融合的坚实基础。本文深入分析银川市“文旅+”融合的现状与问题，提出针对性的对策建议，旨在促进银川市文
旅产业高质量发展，实现文化与旅游的相互促进、协同共进。
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引言

在消费升级和产业转型的大背景下，旅游与文化的

融合已成为一种必然趋势。“文旅+”深度融合不仅能
够丰富旅游产品的文化内涵，提升旅游的吸引力和竞争

力，还能为文化产业提供更广阔的发展空间，推动文化

资源的创造性转化和创新性发展。银川市作为历史文化

名城和重要的旅游目的地，积极推进“文旅+”深度融
合，对于挖掘城市文化底蕴、打造特色旅游品牌、促进

经济社会可持续发展具有重要意义。

1��银川市“文旅 +”融合的现状分析

1.1  资源优势
银川的资源优势显著，首先体现在其丰富的历史文

化资源上。作为西夏王朝的都城，这里保存了诸如西夏

王陵、西夏博物馆等众多文化遗产，具有重要的历史、

文化和科研价值。同时，贺兰山岩画和水洞沟遗址等也

展示了古代文明的独特魅力。其次，自然景观独特，地

处黄河之滨的银川享有“塞上江南”的美称，沙湖、黄

沙古渡等地融合沙漠、湖泊与湿地，构成了独特的生态

风光。最后，民俗文化多样，特别是回族聚居地特色鲜

明，从传统服饰到饮食文化，再到建筑风格和节日庆

典，如开斋节和古尔邦节，为游客提供了深入体验回族

文化的机会，极大地丰富了当地的文旅内涵。

1.2  发展成效
近年来，银川市通过“文旅+”战略深化融合，显著

提升了旅游产品多样性与游客体验。利用西夏文化、贺

兰山岩画等资源，开发了如文化主题公园、研学旅行等

特色项目。2024年，银川旅游业成绩斐然：春节期间接
待游客149.16万人次，同比增长97.70%，旅游收入9.52亿
元，同比激增414.46%；清明节期间接待游客89.66万人
次，增长142.58%，收入3.20亿元，增长235.83%；五一
假期接待游客297.86万人次，增长13.64%，旅游收入达

13.81亿元，增长40.43%；国庆黄金周A级景区接待游客
269.47万人次，增长75.33%，收入11822.00万元，增长
68.87%。这些数据不仅反映了银川市旅游业的强劲增
长，也彰显了其在文化旅游领域的创新实践。除了数量

的增长，银川还通过发放消费券、延长公共文化场馆开

放时间等措施提升服务质量，并通过举办葡萄酒文化节

等活动增强城市吸引力和品牌影响力。这一系列举措使

得“塞上湖城·银川”的形象更加深入人心，为文旅产

业的高质量发展提供了坚实保障。

2��银川市“文旅 +”融合存在的问题

银川市“文旅+”融合面临四大挑战：首先，融合深
度不足，文化资源开发流于表面，缺乏深层次的文化体

验，且与农业、工业等其他产业的融合尚浅。其次，产

品创新能力弱，旅游项目同质化严重，文化创意产品开

发滞后，难以吸引游客[1]。再者，基础设施和服务水平有

待提升，包括交通不便、配套设施数量不足及服务质量

参差不齐等问题影响了游客体验。最后，宣传推广力度不

够，依赖传统方式，未能充分利用新媒体平台深入展示银

川独特的文化和旅游魅力，限制了其知名度和吸引力的

提升。这些问题制约了银川市文旅产业的全面发展。

3��银川市“文旅 +”深度融合的对策建议

3.1  深化融合，拓展产业融合领域
3.1.1  加强文化与旅游的深度融合
（1）深入挖掘文化资源：组织包括历史学家、文化

学者和民俗专家在内的专业团队，对西夏文化、回族文

化及黄河文化等进行系统研究，提炼代表性元素。在西

夏文化方面，专注于文字、宗教、艺术等特色，将其融

入旅游开发中。例如，在西夏王陵景区设计沉浸式体验

项目，利用VR、AR技术让游客“穿越”至西夏王朝，通
过互动体验感受其辉煌。同时，设置文化讲解员详细介

绍西夏的历史背景与发展脉络，增强游客的文化体验深
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度。这些举措不仅丰富了旅游产品内容，也提升了文化

传播效果，使游客在游玩中真正领略到西夏文化的独特

魅力和深厚底蕴。

（2）打造文化旅游精品线路：根据银川文化资源和
景点分布，精心打造多条文化旅游精品线路。例如，

“西夏文化探秘之旅”串联西夏王陵、博物馆、贺兰山

岩画，全面展示西夏历史；与中卫合作推出“黄河文化

之旅”，连接沙湖、黄沙古渡、沙坡头，展现黄河沿线

风光。线路设计注重合理性与便捷性，强化区域联动，

提升服务质量，推动文旅资源整合与品牌打造，为游客

提供高品质的文化旅游体验。

3.1.2  推动“文旅+”与其他产业的融合发展
（1）“文旅+农业”：结合银川乡村旅游资源，可

打造集农业观光、农事体验、民俗展示于一体的文旅产

品。例如，在贺兰县依托葡萄产业建设葡萄庄园，游客

可参观种植基地、参与采摘、品尝葡萄与葡萄酒，体验

田园乐趣。同时，设立民俗文化区，展示回族服饰、手

工艺等特色文化，增强旅游体验感和文化认同，推动乡

村旅游与民族文化融合发展。

（2）“文旅+工业”：挖掘银川工业文化资源，可将
具有历史价值的企业改造为工业旅游景点。例如，将老

牌机械制造厂改建为工业博物馆，展示老设备、老产品

和珍贵照片，再现企业发展历程[2]。馆内设实物、图片、

视频及互动体验区，让游客亲身感受工业生产魅力。

（3）“文旅+体育”：依托银川自然景观，打造体育
与文化融合的旅游项目。例如，在沙湖景区举办帆船、

皮划艇等水上赛事，吸引运动爱好者和游客参与。结合

贺兰山自然资源，组织登山、徒步等户外活动，带领游

客领略山川美景。同时举办体育文化节，融合赛事、文

艺演出、美食体验等内容，丰富旅游形式，提升游客参

与感和体验感，推动文体旅融合发展。

3.2  创新产品，提升旅游产品竞争力
3.2.1  打造特色旅游产品
（1）开发个性化旅游产品：针对不同游客需求，银

川可开发多样化旅游产品。面向年轻人，推出“西夏探

秘冒险之旅”，结合任务挑战与文化体验，并开设文化

创意工作坊，如制作西夏文字书签、岩画拓印，增强互

动趣味性。面向老年群体，设计以养生、休闲和历史文

化为主的线路，组织参观古寺、参与温泉疗养，并举办

历史文化讲座，满足其对健康与知识的双重需求，提升

旅游体验层次。

（2）打造主题旅游产品：围绕银川的文化与旅游资
源，设计多主题旅游产品以丰富游客体验。“西夏文化

探秘之旅”不仅涵盖西夏王陵、博物馆等景点，还提供

与专家学者交流的机会，深入了解西夏文化的最新研究

成果。“回族文化体验之旅”让游客入住回族家庭，体

验独特的生活方式和礼仪，参观清真寺了解伊斯兰教义

及宗教仪式。“塞上江南生态之旅”则引导游客探索湖

泊、湿地和沙漠景观，通过生态科普活动强调环境保护

的重要性。这些精心设计的主题旅游产品旨在为不同兴

趣的游客提供深刻且独特的文化旅游体验。

3.2.2  加强文化创意产品开发
（1）建立文化创意产品开发机制：鼓励文化企业、

旅游企业与高校、科研机构合作，组建文化创意产品开

发联盟，实现资源共享、优势互补。文化企业提创意，

旅游企业提供市场反馈，高校和科研机构提供人才与技

术支持，共同推动文创产品研发。同时，政府应出台扶

持政策，设立专项资金，资助优质项目，并对相关企业

给予税收减免，降低开发成本，激发文创产业活力，促

进文旅融合发展。

（2）丰富文化创意产品种类：深入挖掘银川文化元
素，开发具有地方特色和文化内涵的文创产品。除传统

纪念品外，拓展文化创意食品、服饰及数字产品。例

如，推出西夏文字巧克力、岩画图案饼干等美食，将回

族传统图案融入现代服饰设计，并开发以银川文化为主

题的手机游戏、动漫、短视频等数字内容，借助互联网

传播，提升城市文化影响力。

3.3  完善基础设施，提高旅游服务水平
3.3.1  加强旅游基础设施建设
（1）改善交通条件：加大对旅游交通基础设施的投

入，改善通往主要旅游景区的道路状况。对一些偏远景

区的道路进行拓宽和硬化，提高道路的通行能力。在旅

游旺季，增加通往景区的公共交通班次，如开通旅游专

线公交、旅游大巴等，方便游客出行[3]。同时，加强与铁

路、航空等部门的合作，优化交通线路和航班时刻，提

高游客的交通便利性。例如，增加银川河东国际机场与

国内主要城市的航班数量，开通更多的旅游包机，吸引

更多的外地游客前来。

（2）完善景区配套设施：加强景区配套设施建设，
合理规划停车场，增加车位并引入智能停车系统。升级

改造卫生间，提升卫生标准，配备洗手液、烘干机等设

施。完善游客服务中心功能，提供景区介绍、线路推

荐、投诉处理等服务，并设置电子屏实时显示客流、天

气等信息，提升游客便利度与体验感。

3.3.2  提高旅游服务质量
（1）加强旅游从业人员培训：建立健全旅游从业人
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员培训体系，定期组织旅游从业人员参加专业培训。培

训内容包括文化知识、旅游服务技能、外语能力等方

面。可以邀请行业专家、学者进行授课，通过理论讲

解、案例分析、实际操作等方式，提高旅游从业人员的

业务素质和服务水平。例如，对导游进行西夏文化、回

族文化等专业知识的培训，让他们能够为游客提供更加深

入、生动的讲解；对酒店服务人员进行服务礼仪、沟通技

巧等方面的培训，提高他们的服务质量和客户满意度。

（2）加强旅游市场监管：完善旅游市场监管机制，
加强对旅游企业、旅游从业人员的监管力度。建立健全

旅游市场准入和退出机制，对不符合条件的旅游企业进

行清理整顿。加强对旅游价格的监管，严厉打击宰客、

欺诈等不良行为。建立旅游投诉处理平台，及时处理游

客的投诉和建议，保障游客的合法权益。同时，加强对

旅游市场的日常巡查，对发现的问题及时进行整改，维

护旅游市场秩序。

3.4  加大宣传推广力度，提升银川文旅品牌影响力
3.4.1  拓展宣传渠道
（1）利用新媒体平台宣传：充分利用互联网、社交

媒体、短视频等新媒体平台进行宣传推广。开设银川市

文旅官方微博、微信公众号、抖音账号等，定期发布精

彩的文旅图片、视频和资讯，吸引网友的关注和互动。

例如，在抖音平台上发布银川的美景、美食、文化活动

等短视频，利用抖音的热门话题和挑战活动，提高视频

的曝光率。与知名旅游博主、网红合作，邀请他们来银

川体验旅游，通过他们的分享和推荐，扩大银川文旅的

知名度和影响力。可以与旅游博主合作开展直播活动，

带领网友实时游览银川的旅游景点，介绍银川的文化特

色和旅游产品。

（2）加强与线上线下旅游平台的合作：与携程、去
哪儿、马蜂窝等知名线上旅游平台合作，推出银川市的

旅游产品和线路，进行专题推广。在平台上设置银川文

旅的专属页面，展示银川的旅游景点、酒店、美食等信

息，为游客提供便捷的预订服务。同时，加强与线下旅

行社的合作，将银川市的旅游产品纳入其旅游线路中，

扩大市场覆盖面。可以与旅行社共同开展促销活动，如

推出优惠套餐、打折活动等，吸引更多的游客选择银川

作为旅游目的地。

3.4.2  丰富宣传内容
（1）深入挖掘文化内涵：在宣传推广中，应深入挖

掘银川的文化内涵与旅游特色，全面展示其自然风光、

历史遗迹及美食、民俗、艺术等多元魅力。可制作银川

美食专题视频，介绍手抓羊肉、羊肉泡馍等地道风味；

举办民俗文化节，邀请游客参与开斋节等传统节日，增

强文化体验；同时邀请艺术家来银创作表演，提升城市

艺术氛围，全方位展现银川独特吸引力。

（2）打造宣传品牌：结合银川文化特色与旅游形
象，打造有影响力的文旅品牌。设计简洁有力的宣传口

号，如“塞上江南，魅力银川——穿越历史与自然的文

化之旅”；创作具有辨识度的标志，融入本地文化元

素；选用本地名人或文化使者作为形象代言人，提升传

播力。通过多元宣传与营销手段，推动银川文旅品牌走

向全国、走向世界，增强城市影响力与吸引力。

结语

银川市“文旅+”融合潜力巨大，通过深化产业融
合、推动产品创新、完善基础设施和加强宣传推广，将

有效破解当前问题，推动文旅产业高质量发展。未来，

应发挥资源优势，探索融合新模式，打造国际文旅品

牌，助力经济社会发展。政府、企业和社会各界需协同

发力，营造良好环境，推动银川市文旅产业不断迈上新

台阶。
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