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临床医学检验重要环节的质量控制

杜大南

湖北省咸宁市通城县关刀镇卫生院 湖北 咸宁 437400

医学检验工作是医学治疗工作的重要环节，能够有效地反映患者代谢情况以及多种器官的健康状况，其

对患者疾病的诊断、治疗效果等方面有重要作用。临床中，医生诊断治疗最关键的依据就是医学检验的准确结果，结

果越精准，为诊断治疗工作提供的帮助越大，也能够实现治疗水平的全面提升。医生结合医学检验结果，可准确定位

疾病病因，并制定治疗方法，进一步提高治疗服务工作的质量与效率。基于此，文章将临床医学检验作为主要研究内

容，重点阐述重要环节的质量控制措施。
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引言

临床医学检验可为多种疾病的诊断提供重要参考依

据，同时，医师也可以检验结果为依据，对患者病情的

发展程度及疗效进度做出准确判断。临床医学检验工作

属于一项系统性和综合性较强的工作，检验数据准确性

直接关系到了疾病诊断准确程度及治疗效果，但是在实

际的检验工作中，影响检验数据准确性的因素较多，为

了提高检验数据的精确性，提高检验质量和效率，检验

人员有必要采取一定的重要环节质量控制方式。

1 资料与方法

一般资料

随机选择100例临床患者参加本次试验研究，并随机

分为参照组和观察组，每组各50例。

方法

参照组实施的是常规控制，观察组在参照组的基础

上针对重要环节开展管理，临床医护人员应认真对待各

检验环节，仔细开展标本采集、存储、输送、检验直至

核收结束等工作，以免因人为因素对检验结果造成不利

影响。

① 样本采集。随着医学检验项目的不同，所需样本

也会有所不同，需以患者个体要求为依据，在保证不对

病情产生影响的前提下做出合理安排，并把握最佳时间

采集样本。其中，样本采集最佳时间指的是阳性检出率

最高及代表性最强的时间段，也即确保检验结果准确、

有效的时间。

② 采血。大部分患者在接受临床医学检验时，均

需要采血，此时需采取合适的采血体位，注意使用止血

带的时间均控制在1min以下，待穿刺成功以后立即将止

血带松开，并颠倒血液样本，以免发生凝块。③样本传

送。在传送样本时，应确保温度及光照适宜，并注意样

本安全，以免污染变性，对检验结果造成不利影响。此

外，对于高危性的样本，还应进行严密包装，以免对他

人造成传染。

临床医学检验质量控制的重要环节如下：

主要方式如下：

（1）掌握实验信息

一般情况下，需要对待检的样品进行基本信息的分

析，在整个质控过程中确保信息的可靠性。此外需要严

格对标本进行检查，检测时间以及所用的药物信息等确

保一致。对于承认的信息需要再次确认，针对存在的基

础信息不完善的现象
[1]，需要在检测过程中进行确定，在

短期内进行完善，确保基础信息的完整性。

（2）管理控制检验设备质量

在临床医学检验工作中，选择使用的设备种类诸多，

而且设备管理的合理性会直接影响其检验的精准度。所

以，实际检验的过程必须强调设备质量的管理作用。为

此，一定要严格管理计算机信息设备与系统管理设备，积

极开展信息录入的工作，减少失误问题的发生率，实现工

作质量与效率的全面提升[2]。另外，还要定期维护检验设

备，对其性能进行检查，确保设备使用的正常。在此基础

上，对试剂质量的管理与控制也十分重要，需确保试剂日

期的有效性，增强检验工作的精准度。

（3）检验前质量控制

检验人员在对样本进行检验时应对患者的基本资料

进行审核，避免资料匹配错误。部分样本的采集需要在

特殊环境下进行。部分样本需要在采集完毕后一定的时

间内送检。采集血液样本时，需使患者取坐位，抽取静

脉血，并将血液收集到具有抗凝剂的试管中。采集血液
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样本的时间应当尽可能简短，避免长时间采集导致血液

变得凝稠，此外，要保证血液样本不被污染。在采集检

验样本的过程中应尽可能避免人为因素造成的误差，避

免检验样本出现凝块。

（4）检验中重点环节质量控制

检验人员需要定期检查和维护医疗检验设备，以此

来了解检验设备的运行状态，确保检验设备的优良运

行，检验设备也需要定期接受国家规定的检验并保留检

验证书。检查试剂是医学检验操作中必不可少的一个物

品，为了提高检查试剂管理效率可以应用计算机管理方

式，同时能够降低试剂应用和管理失误的概率，而检验

人员则需要结合检查项目和检查仪器性能选择应用试

剂，同时遵循试剂的应用流程[3]。检验人员在应用检验设

备时也需要遵守相关的应用流程，检验科室也需要加大

对检验工作的监管力度，以此来降低检验环节出现问题

的概率。

（5）检验后的质量控制

结束检验工作以后，仔细核实检验的结果，并建立

电子数据库，输入所有患者的一般情况及检验结果，备

份存档检验报告与检验单，建立文件管理系统，并保证

信息健全、可靠。需要注意的是，临床检验报告较多，

并且比较复杂，一旦未能管理不当，就可能出现丢失的

情况，给患者的诊治带来不利影响。因此，临床应妥善

保管好各检验报告，为复查提供重要的信息参考。此

外，检验人员还应与临床其他科室的医护人员展开积极

有效的交流，并加大对临床检验知识的学习力度，以充

分促进自身检验能力及水平的提高。

（6）提高检验科人员技术水平

由于检验人员的业务水平参差不齐，部分检验人员

缺乏临床工作经验，或者工作不认真、不仔细，忽略送

检的相关规范，导致检验前的质量工作出现问题。通过

举行讲座的形式对检验科相关检验人员进行专业培训，

提升其专业素质以及专业知识。定期根据整个检验科中

工作人员的工作情况进行针对性培训教育[4]，提高检验科

相关工作人员的临床检验能力，同时做好高层次人才的

引进工作。

（7）完善检验制度管理

检验过程中的质量管控很重要，在检验阶段，建立

科学合理的管理制度。在责任管理的过程中，换班制度

和工作安排等都可能产生影响，要求最大程度调动检查

人员的工作积极性。此外必须进行工作上的管理，只有

进行靠谱和准确的测试后，才能减少漏洞。

统计学分析

对于计量内容而言，主要通过 、t检验的形式进

行表达，而对于计数资料而言，主要使用%以及χ2的形式

进行表达，在数据比较呈现差异性时，通过 的形

式表示。

2 结果

比较分析两组患者检验差错率。

结果显示，在本次研究中对两组案例的差错例数发

生几率分析，观察组的发生几率是4%，参照组的发生几

率是16%，对比可知，观察组的发生几率低于参照组，如

表1：

表1 两组患者的差错发生几率分析

组别 例数 差错例数 差错发生几率（%）

参照组 50 8 16

观察组 50 2 4

P值 — — 0.005

χ2值 — — 6.32

比较两组患者检查准确率和检查满意度。

结果显示，观察组患者的检查准确率和检查满意度

高于对比组患者。详见表2。

表2 检查准确率、检查满意度调查表[n（%）]

组别 例数 检查准确率 检查满意度

观察组 50 49（98.00） 50（100.00）

参照组 50 45（90.00） 45（90.00）

χ2值 3.97 4.27

P值

3 讨论

临床医学检验属于常见的临床医疗操作，能够为疾

病诊断和治疗提供精确的参考数据，由此可见，临床医

学检验结果在临床医学中的应用重要性，为了确保检验

结果的精确程度，检验人员需要针对重要环节采取针对

性质量控制方式。在现代医学中，临床医学检验占据了

重要地位，在疾病的鉴别及诊断方面，发挥出了关键性

的作用。

近些年来，随着医疗水平的不断提升，临床医学检

验技术也得到显著发展，并作为一项重要的辅助治疗手

段，得到了人们的广泛重视。但经调查研究发现，在标

本采集、处理、分析报告等重要环节，可能会在多种因

素的影响下，对临床医学检验结果的可靠性及准确性造

成不利影响，不但降低了医疗工作的质量，而且也会严

重影响到患者的治疗。由此可见，为进一步促进临床医

学检验质量及医疗水平的有效提升，加强检验重要环节

的质量控制就具有非常重要的意义。
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在本次研究中对两组案例的差错例数发生几率分

析，观察组的发生几率是4%，参照组的发生几率是

16%，对比可知，观察组的发生几率低于参照组 [5]。说

明在临床医学检验的过程中，进行重要的环节分析是重

点，要求注意的是掌握质控的注意事项。

结束语

综上所述，医院的医疗安全及质量会受到临床医学

检验质量的直接影响，而通过加大对检验重要环节的质

量控制力度，不但可为患者的诊断及治疗提供重要参

考，而且还可充分促进临床检验水平的提高，具有重要

的应用价值。
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