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风险管理在呼吸科护理中的应用效果分析

陈诗昂
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随着人体结构的老龄化等多种因素，在医院呼吸科治疗的患者大多数为老年人，由于老年人身体素质较

弱、多患有基础疾病、呼吸系统疾病严重等原因，需要医护人员细心谨慎的护理管理，从而达到护理管理的预期效

果。风险护理是指医院有组织，有系统地减少护理风险的危害和经济损失，因此，通过对护理风险的分析，讨论对护

理风险的防范措施。有通过统计分析可知，基础护理与风险管理相结合，在呼吸科护理管理中的应用效果比基础护理

较好。通过风险管理，降低呼吸科患者不良反应，增加了呼吸科患者及其家属对呼吸系统疾病的治疗效果的满意度，

减少患者住院时间，使得患者能够尽早病愈出院[1]。
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引言：呼吸内科疾病中，以肺部感染和呼吸衰竭等

常见，其病情比较危重，需要住院治疗，且主要发病人

群以中老年患者为主，病情具有一定的复杂性。随着工

业经济的不断发展，导致空气质量逐年恶化，诸如肺部

和呼吸系统疾病的患病率也在不断增加，在护理过程中

呼吸道疾病患者的护理风险较大，许多患者容易出现呼

吸抑制的现象，部分年龄较大的患者还容易出现复发的

情况，因此，需要对呼吸系统疾病患者进行有效的护理

风险干预。基于风险的护理管理可以通过预测风险因素

的发生概率，并进行预防这些不利因素的发生来降低风

险，提高病人的护理质量。风险是指某一特定环境下和

特定时间段内，发生某种损害的可能性，也会对人类生

命健康财产或环境安全生产不利后果的可能。而护理风

险管理是指医疗护理服务过程中，对可能导致患者伤害

的潜在不安全因素加强防范和管理，并对可能存在的护

理风险事件（问题）制定防范措施。现阶段，因为大气

污染问题加剧，工业生产排放的生物因子不断增多，吸

烟人数不断增加，以及人口老龄化等诸多因素的影响，

使得人体呼吸系统发病率逐年增长。该疾病包括了慢性

阻塞型疾病、呼吸衰竭支气管哮喘、呼吸道感染等。

1 浅谈呼吸科护理管理中的风险因素

患者医护知识有限，对医护人员的行为与护理不理

解，导致其不能顺利配合医护人员的工作。并且，有些

医护人员对患者及其家属耐心不足，责任心不够，对患

者家属的解释不足，容易造成误会，护理人员有些工作

经验也不足等等。危重病人非有意识性拔管、患者意外

跌倒或者是坠地等现象。

2 浅谈风险管理在呼吸科护理管理中的管理方法

对于呼吸科患者的护理管理

对于病重卧床的呼吸科患者，必须在床边安装扶手

和栏杆，如果患者需翻身或者是下床时需要护理人员或

者是家属陪同。并且要将暖壶、玻璃杯等易碎的物品放

置于远离患者的安全地带。定时有清洁人员清理地面，

保持地面干净无水渍无杂物，当地面水渍未干时可以摆

放防滑倒的提醒标志，防止患者不注意而跌倒。对于地

面水渍较多的卫生间而言，医院可以在厕所旁安装扶手

和地面铺防滑垫。

对于医护人员的要求

对于每年招收的新成员，由于其缺乏工作经验，服

务能力普遍较弱，医院可以对他们进行工作前的培训，

可以通过学习知识、模拟实际操作、仪器操作练习等

提高服务水平。有经验的护理人员可以对服务质量较差

的护理人员进行培训，告诉他们自己的服务心得和小窍

门，并且通过自己的亲身历经告诉新的护理人员沟通和

交流的重要性，逐步提高护理人员服务的意识。医护人

员应遵循“以人为本”的服务态度，尽自己最大可能满

足患者的合理要求。

对于患者心理和环境的护理管理

适当提高病房和手术室里的温度，给患者一种温暖

温馨的感觉。如果患者心情比较压抑时，医护人员可以

给患者讲解一些医院趣事缓解气氛，还可以给患者播放

轻柔轻快的音乐舒缓心情。医护人员对待患者时，态度

要和蔼可亲、要有耐心，言语上询问时不能伤及患者的

自尊和面子，避免给患者带来高高在上的感觉。要求患

者的亲人亲戚对待患者时，要注意多多安慰患者，经常

回家探望患者，医护人员和家属可以多多与患者沟通，

对患者的疑问热情耐心的解答。

建立护理风险管理小组
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以护士长为中心成立护理风险管理小组，通过总结

以往工作经验，针对呼吸科日常护理工作中潜在不安全

事件进行预防性的教育与学习，区分好一般情况与特

殊情况，进行相应的风险模拟与演练，明确护理风险管

理小组每个成员的责任，通过分析当前护理工作情况，

吸取以往经验教训及汲取各个成员意见，不断完善呼吸

科护理风险管理制度建设。定期对护理人员进行相应培

训，强化护理人员风险意识，同时进项考核评价护理人

员风险管理情况。

风险评估

通过总结既往呼吸科日常护理工作中引发风险事件

的常见原因与因素，制定一系列风险防范管理条目，主

要包括防治因痰引起窒息、因活动不利发生跌倒、因久

卧病床导致压疮等，针对不同风险事件的严重程度进行

分级预防管理，为强化护理人员风险预防意识，可将相

应的条目制成“星级”标志贴于护士站的墙上以提醒护

理人员[2]。

贯彻与落实预防措施

从患者入院开始，就应该将护理风险防范管理贯彻

到患者住院治疗的始终，针对患者的一般情况及当前的

病情变化对患者进行风险评估，以便及时规避潜在的

风险，并制定个性化的风险防范策略。如对于咳嗽痰多

的患者，则应重视患者的痰鸣音听诊，一旦患者出现痰

多但无法自行咳出时即刻进行吸痰；对于肢体活动不利

但尚能自由活动的患者，则风险防范重点则为防止患者

发生跌倒坠床等事件。同时还应严格贯彻落实护理人员

管理制度，一旦发现因护理人员操作不规范及态度不认

真而引发护理风险，护士长应及时纠正相应错误，并予

以一定惩罚措施。及时跟踪评价管理效果：由护理风险

管理小组建立相应的记录表，记录风险发生的内容、时

间、及相应的措施与效果，以便及时评价护理风险管理

情况。

3 浅谈风险管理在呼吸科护理管理中的应用效果分析

通过统计分析可知，基础护理与风险管理相结合，

在呼吸科护理管理中的应用效果比基础护理较好。

风险管理降低了呼吸科患者不良反应和增加了病

愈率，实施风险管理后，呼吸科患者基础护理、病房卫

生清洁和消毒灭菌、护理安全性等问题得到了解决，危

重病人非有意识性拔管、患者意外跌倒或者是坠地等现

象发生率降低，患者及其家属与医生之间的纠纷减少。

护理人员通过统计和分析呼吸科护理管理上出现或者是

即将出现的漏洞，制定详细周密的呼吸科护理管理的措

施，是提高风险管理在呼吸科护理管理中的应用效果的

关键方法。医院根据每个患者的具体情况，建立风险护

理管理档案，有效的降低患者药物使用错误、术后并发

症发生等护理差错出现的概率。并且通过对护理人员进

行集中培训和虚拟模拟练习等，使得护理人员熟练各种

护理操作，能够冷静的应对各种突发情况，降低了呼吸

科患者不良反应和增加了病愈率，减少患者住院时间，

使得患者能够尽早病愈出院[3]。

风险管理增加了呼吸科患者及其家属对治疗效

果的满意度。据统计可知，风险管理在呼吸科护理管理

中应用效果的好坏，极大程度的取决于患者及其家属对

治疗的满意程度，是护理管理一直关注的热门话题。定

期进行风险管理抽查和风险管理讲座、讨论，如一周一

次或者是一个月一次，可以提高护理人员对呼吸科患者

的护理管理能力和防范意识，及时纠正护理管理中出现

的护理差错和错误思想，从而确保了护理管理的安全

性，提高了护理人员护理管理的规范性和质量。与基础

护理相比，风险管理加强护理人员对呼吸科患者的护理

管理，减少家属对患者发生意外的担忧，收到广大患者

及其家属的一致好评和喜爱，呼吸科患者及其家属对呼

吸系统疾病治疗效果的满意程度提高。患者安全的风险

管理。

4 在风险管理护理工作中需要注意的问题

要使护理人员充分的意识到风险管理的重要性，

并大力培养其专业技能，使每一个护理人员都能够及时的

意识到风险因素的特点和它的不利影响，并将自身的利益

与患者的利益进行结合，来更好的避免风险问题的出现。

需要使风险管理制度具有全面性和综合性，对

于不同患者需要进行不同的护理工作，要更加具有针对

性，在患者住院之后可能会产生消极心理，这时护理人

员就需要及时的进行心理引导，来使患者的心理和精神

压力得到较好的缓解。同时，在对患者进行护理的过程

中，要对一些药品和设备进行全面的检查，并对门窗进

行检查，来使患者的安全性得到保障。除此之外，也需

要向患者提供足够的休息，来促进护理质量的提升。

建立和完善风险管理工作，定期组织活动和会议

的召开，不断对有效的防控方式进行总结，在此基础上

来提出科学且有效的实施对策，这有利于减少风险问题

的出现，同时，护理小组中的有关人员也要重点关注管

理风险的内容，及时的发现问题的存在和对一些风险状

况进行全面总结，并不断完善处理的对策，来促进护理

效果的提升。

5 降低呼吸内科病房护理风险的措施

对患者进行全面评估
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呼吸内科病人在院期间不良事件发生的主要原因是

护理人员对风险认知不足，必须根据科室病人情况制定

各类评估表，如自理能力、压疮、跌倒等评估表，患者

入院后护理人员对其进行全面仔细的护理体查，正确运

用各类评估表准确评估病人存在的护理风险，针对各类

风险实施预见性护理措施，并且在整个护理过程中动态

评估病人情况并适时调整[4]。

制定标准化流程，规范各项护理工作

呼吸内科病人在院期间护理不良事件发生的另一个

主要原因是：医护人员没有按照标准流程进行护理，科

室必须建立完善的呼吸内科病房的风险管理体系，制

定标准化的护理操作流程，规范氧疗、吸痰、呼吸机的

使用、拍背等各项专科护理操作，对病人交接、健康教

育、病情观察及各类情况应急处理也流程化，并培训到

位，保证每一位护理人员按照标准流程为病人提供优质

的护理服务[7]。

提高专业素质

呼吸内科专科护理质量直接影响着患者的治疗效

果，作为专业的呼吸内科病房护理人员，必须具备较强

的专业素质，护理人员定期进行专业理论及技能培训，

内容包括专科疾病知识、专科护理知识、评估表的使

用、及各项护理操作标准流程等，同时要培养护理人员

的应急处理能力，确保护理人员能根据患者的病情提供

安全有效的护理服务。

建立护理质量监督机制

科室成立护理质量控制小组，形成以护士长→责护

组长→护士三级质控模式，采取问卷调查、床旁督导的

形式评估护理质量、了解病人满意度，并定期召开护理

质量分析会，对不良事件进行分析讨论，提出对应的整

改措施，降低护理风险发生率，提高护理质量[5]。

结语

呼吸内科患者大多为老年患者，病情较重且反复发

作，因此呼吸内科病房进行风险管理，能减少风险的发

生、促进患者康复。常规护理方案具有一定局限性，难

以为患者提供针对性的护理，根据呼吸内科病房护理的

特殊性，分析可能存在的各类风险，从病情观察、心理

护理、药物控制等多方面为患者提供预见性、标准化的

护理，在护理过程中适时评估，随时调整护理措施能降

低护理风险发生率。目前，我国的呼吸内科病房护理的

风险管理体系仍然不完善，难以达到国家的相关标准，

必须从管理、培训、观念等多个方面逐步改进，直至建

立标准的呼吸内科病房护理风险管理体系。综合来看，

科学的风险护理措施可以有效地改善病人的治疗体验，

促进病情快速康复。适当的心理护理也提高病人对治疗

的依从性，积极的心理状态有也助于减少病人的不良事

故发生，而较高的满意程度也体现了病人对于风险护理

的认同，其临床应用中的价值值得推广[6]。
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