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舒适护理在手术室护理中的应用效果探讨

刘小凯

西安交通大学第一附属医院 陕西 西安 710000

我国经济水平、科学技术在最近几年来一直都在逐年提高，同时，我国政府以及相关部门也更加高度重视

医学等发展，现代护理学科近年来也随之不断发展、进步，这就要求手术护理不仅只是注意与手术医师、麻醉师等人配

合、操作，同时更要非常重视以病人为核心的健康管理，并在完整的医护操作过程中全程贯彻以人为本的服务思想。
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引言：手术室作为抢救病人的重要地方，如果能加

以合理、有效的护理手段，不但可以提高病人意识，促

使他们主动配合护理，而且可以降低心理应激反应，使

治疗成功进行，所以，做好有关手术室护理与方法的工

作必不可少。舒适护理近年来在中国手术室管理事业中

成长较快，目前已广泛应用于各项手术护理中。

1 手术室护理工作概述

手术室舒适护理

舒适护理是基于照顾病人的思想，体现和发展的以

人为本，以病人为中心的，全面的、个性化的管理内

容。本调查结果表明在手术室中进行舒适护理后，病人

情绪稳定，心率、血压波动较小，说明了舒适护理在手

术室护士中的效果很显著。随着医护专业的日益发达和

现代人对医护素质需求的日益增加，在手术室医护流程

中，医护工作人员也不单单是协助医师单纯地进行一个

手术，而是应该形成"以患者为中心"的管理思想，尽可能

减少手术给病人造成的身心压力与严重伤害，保证麻醉

和术后动作的成功进行[1]。

手术室护理中舒适护理的内容

术前舒适护理

①为患者创设整洁、舒适的病房环境，将可能影响

病情康复的刺激降到最低。②主动和患者沟通，讲述病

变成因、手术方式和过程等相关知识，让病人对自己病

情有初步了解。评估病人的心理健康状况，对于焦虑、

抑郁等患者，采取人性化的措施纾解，增强治愈信心。

条件允许时，组织病友交流会，让手术成功的患者和其

他病友分享，进一步缓解心理问题。③注意保护患者隐

私，禁止出现泄漏患者隐私的情况。指导病人做好术中

复查，排除术后禁忌者，充分了解患者情况，为手术进

行提供保障。

术中舒适护理

①进手术室时，仔细核实病人信息。一般来说，病

人在走进手术室时，容易发生血压上升、心率加速的现

象。护理人员要严密监视病人体征，适时安抚不安心

情。②由于手术室环境会影响患者情绪、手术进度，应

将室内温度调至22-25℃，尽量减少交流。同时，严格

控制手术室的人数，减少进出次数。③麻醉之前，向患

者介绍麻醉方法、状态等，让患者做好准备。手术过程

中，注意观察患者意识、皮肤颜色等方面的变化，出现

异常后即刻处理。对于术中清醒者，可以让其听音乐来

放松精神。④保持手术区素淡，使手推车、器械台等无

声而无形，各种动作进行的动作轻柔。如果仪器产生警

报，及时和病人联系。⑤对于治疗时需多路补液的病

人，可在腹腔灌注麻醉时用小针送液，腹腔灌注麻醉后

再更为粗针，减少疼痛和不适感。患者感觉疼痛时，护

理人员需要给予同情和鼓励，使患者感到关心和尊重。

术后舒适护理

①在手术完成后，用温水擦洗病人手上的消毒水、

血迹，以帮助穿戴好衣物，并覆盖好棉被。以柔和的语

音告诉病人手术进行，与麻醉医生一起把病人带回医

院。②实时监测并随时观察[2]。

2 手术室护理的重要性和特点

重要性。在临床上，手术室护士占有很重要的地

位。通常情况下，可以将手术室护理作为决定手术效果

的因素之一，若护理人员未和医师良好配合，就会使手

术出现各种问题，甚至造成严重后果。对此，必须高度

重视手术室的护理工作，将患者放在首位，利用各种措

施调节患者的身体状态，只有这样，方可在确保手术顺

利进行的情况下，确保病人的生活质量。

特点。当前的手术室护理中，常采用舒适护理

模式，其特点主要包括：①简易性。在手术室舒适护理

中，并不是强调高操的技术、知识，而是利用日常的护

理措施，提升患者的舒适程度，提高护理质量。②实惠

性。为患者提供舒适护理服务，能够基本满足患者各方
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面的需求，实现护理目标。③务实性。将舒适护理措施

用于日常护理中，有助于提高患者的依从性，提升护理

成效。④广泛性。近年来，舒适护理理论不断发展，适

用范围也随之扩大，并在相应领域取得显著效果。

3 手术室护理工作中舒适护理

手术室护理工作中舒适护理的产生及发展

手术室管理工作一直是医生的重点任务之一，而护

士工作则在手术室管理工作中占据了主要位置，近年来

舒适护理也被人们普遍推崇，所谓舒适护理是指一个全

新的护理方式，也有着个性化、整体性和创造性的明显

特点，合理地进行舒适护理就是能够使病人从躯体到心

理上都获得一定意义上的缓解与调整，以便获得良好的

身体能够适应治疗的环境，它最近才被广泛应用，而不

过早的在二十世纪末它就开始被发明了，随后“萧氏双

C护理模式”被广泛提倡，表明了为病人服务的重要意

义，由此舒适护士工出现在了人类的视野中[3]。

手术室护理工作中舒适护理的分类

舒适护理大致可分为四个类别，第一是生理舒适

度，字面上的含义就是指患者对个人身心的愉悦程度，

护理人员大多把无痛作为治疗的第一要求;其次是心态愉

悦，这种类型把服务的心态摆在第一地位，利用细微的

服务将病人的身心状况加以调整与提升，总而言之是满

足病人的精神需求;再次就是生活环境舒适，主要是指护

理人员应当保持对病人所生活环境的舒适性，比如室内

空气湿度等内容;最后是社交适应，主要是指在人际交往

方面的愉快程度，一般涉及家庭、社区等。

手术室护理工作中舒适护理人员的素质要求

舒适医护的工作者需要具有多种素养，他们必须对

相关的医学知识加以充分了解和应用，唯有如此才能够

对病人的身体作出正确的判断与评估，在发生情况的时

候可以及时进行补救措施；然后护士工作人员还必须和

病人形成良好的醫护人际关系，唯有如此才能够发现病

人心里的实际感觉与状态，促进护士工作的深入开展;最

后护士工作人员还必须具备良好的工作心态。

手术室护理工作中舒适护理的应用领域

手术室内护理项目的舒适性管理方法可以在许多行

业中被广泛使用，按照内容分为基础舒适护理、心理舒

适护理、疾病舒适护理、疼痛舒适护理、外科舒适护

理、灵性舒适护理和老年舒适性管理等，而在每项管理

内容中又包含了不同的养护内容，需要相应的护理人员

的遵循与掌握，以提高病人的服务效果[4]。

4 手术室护理的应用

舒适护理是一个综合性的领域，是通过对护理行为

与健康的探讨，使患者的心灵、人格、精神诸方面获得

愉悦的心态，并缩短降低不愉悦的限度，使患者精神达

到良好境界，从而有效的进行护理，降低并发症，促进

早日康复。

提高护理人员对健康管理的了解与把握，护理技术

贯穿整个医护的每一阶段，临庆医护工作者也会运用科

学的技巧进行护理工作，但仍然没有艺术性，所以我们

需要逐渐了解到现代医护技术的真正含义，并学会做到

体现技术之美，以实现最完美的人性化服务。

舒适护理不但体现了医务人员的专业意识、操作熟

练程度、管理得当、操作轻盈式等，最关键的是还能反

映出医务人员对病人的真情实感，以及对病人所倾注的

关怀、细心、责任心，因此，在为病人的住院治疗过程

中，我们需要提供以"人为本"的温馨服务，让病人感觉舒

适和家属般的温馨，从而缓解了病人的心理不安，从心

灵上得到了满足感和安全感，为护理的开展提供了优越

的条件[5]。

心理舒适护理

良好的护患关系，是心理上舒适护理的重要前提。

首先，要主动和病人及家人交流，说明病情，交流思

想，耐心回答病人提出的问题，有助于病人增加对本病

的了解，让病人对护理人员形成充分的信心，这样病人

也会协助护理措施的进行；然后，要主动关怀病人，关

注患者心态的改变，多给予病人精神上的引导。护理人

员只有想患者之所想，急患者之所急，才能真正做到对

症护理。

生活舒适护理

患者在第一次进入病区时，护理人员热情接待，并

对病区的设备作了全面细致的说明，此外还有对各场所

的定位以及各类生活设备的应用方法等，让病人可以

迅速地了解周围环境，从而去除陌生感；加强对病区管

理，确保病区内清洁卫生，确保病室内通气条件良好，

阳光充足，使病人产生舒适；严格执行探视管理制度，保

证房间安全不嘈杂，减少病人产生烦躁的心情；做好病人

膳食指南，根据疾病要求，调节饮食习惯，并保持营养素

补充，引导病人多喝水，多食蔬菜水果，提高机体抵抗

力。通过在生活中去的舒适护理，更利于病人恢复。

5 手术室护理工作中舒适护理的疗效

手术室护理工作中舒适护理的意义

尽管舒适护理在很久以前就一直在被人们提倡，不

过目前它在中国还是处在早期发展阶段，但是即便如

此，舒适护理在中国的医疗卫生事业中也起到了很大影

响，许多临床应用的医学实践也证明，经过舒适护士工
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作，大多数实施术后的病人的手术中焦虑、不安的情况

得到了较大范围的好转，而且还可以大幅度改善病人对

术后麻醉操作的接受程度，并且还能够提高病人对术后

固定体位和痛苦的耐受性，这样一来就能够降低病人对

术后痛苦的反应程度，除此之外还能够增加病人的安全

性，为促进医护关系做出贡献[6]。

舒适护理是新型的一个护士方法，在手术室护士中

应用。可以提高患者的心理安全感，舒适感，有助于病

人以积极的情绪应对病情。就安全保护而言，首先必

须给病人创造安全、愉快的手术条件，做好消毒、清洗

操作，定期检查手术室内的器具，手术中清点手术器械

和药品。调节好手术室的温度和湿度，并帮助病人选择

合理、舒服的体位，告知患者手术的相关事宜，降低其

紧张、焦虑感。保障病人的隐私权且治疗时要密切观察

病人的生命体征变动状况，防止因治疗疏忽或过错引起

医疗纠纷。手术中清点记录器械等有关材料，并注意检

查病人的身体保暖情况，在转移过程中也要加强对引流

管的防护。而术后由于疼痛病人也往往出现负的心理情

况，所以护理人员必须时时注意其心理状况，并予以针

对性的心理护理安慰患者。在术后告诉病人个人、家庭

有关注意事项，以及并发症的防治。

手术室护理工作中舒适护理的疗效

在手术室护理中，护士除了与手术医师简单配合之

外，还需对患者的心理生理的舒适情况予以重点关注，

要坚持以病人为中心的核心理念，有效减少其内分泌和

神经等系统受到的各种刺激和影响，以确保麻醉及手术

等操作顺利完成，进一步保障手术疗效。舒适护理是一

项创新、个性化、整体性的护理手法，其可围绕术中患

者可能发生的一系列改变提供相应的护理干预，以协助

病人提高生活水平，降低各种不良反应和并发症，以顺

利完成手术，从而保障疗效。通过将此种护理模式应用

于手术室后，其可从术前体位、環境、术中、术后等各

个方面提供良好的舒适护理服务，可从生理和心理等各

个层面加强护理和疏导，从而最大程度的减轻患者不适

感，以稳定生命体征，保障手术疗效[7]。

在很多类型的手术中，均可以采用舒适性护理工作

的方式，来提高对患者的安全系数，其舒适护理工作方

式将病人心态、病情以及患者的心理需求等都作为了

重点服务对象，从而极大改善了我国传统的护理模式的

状况，对患者在术后的应激反应也有了很大程度上的改

善，与此同时不但可以对病人提供身心方面的照顾，而

且还可以进一步鼓舞患者对抗疾病的斗志与自信，而借

助舒心护理，专业医护人员也可以把病人的精神状态调

节到一种最佳的状态下，并在进行治疗的同时提高了护

理的疗效与效果。

结束语

综上所述，把手术室护理工作中的舒适性护理作为

介绍的重点内容，先对中国国内医疗卫生工作的发展现

状做出了简要的阐述，然后又针对手术室的保护工作进

行了介绍，主要内容涉及手术室护士工作的发展现状、

意义及其主要护理内容，接着又把视线集中到了手术室

护士工作中的舒适护理上，明确指出了舒适护士的产生

发展、特征、工作类型、人员特点及其应用，然后又把

焦点转向到了舒适护理的作用上，明确指出了舒适护理

的作用原理及其效果，并期望可以促进舒适护理项目的

有效应用与开展。
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