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舒适护理干预对耳鼻喉术后患者心理状况及疼痛的影响

郭雪亮*

临漳民康中西医结合医院� 河北� 邯郸� 056011

摘� 要：目的：分析舒适护理干预对耳鼻喉术后患者心理状况及疼痛的影响。方法：选择����年�月～����年�月

在本院进行耳鼻喉手术的��例患者，将其作为本文的研究对象，按照随机分组的形式将其分成观察组和对照组，每组

��例。对照组使用常规护理，在此基础上，观察组采取舒适护理干预，对比两组效果。结果：护理前，两组患者症状

自评量表（6�/���）评分无统计学意义（��������）；护理后，观察组患者6�/���评分改善情况显著优于对照组（����

����）。观察组患者疼痛情况、满意度也显著优于对照组（��������）。结论：对耳鼻喉手术患者使用舒适护理可以缓

解患者的消极心理，降低术后疼痛程度，提高护满意度
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引言

因手术创伤性影响，患者器官受到刺激、损伤，术后不可避免会产生疼痛感，这种疼痛感会影响患者机体各个系

统，引发系统功能紊乱、并发症等，同时还会增加患者的心理负担，不利于康复。因此针对耳鼻喉外科患者术后不仅要

采取有效的镇痛方案，同时还需辅助护理方案以纠正患者的心理状态，缓解疼痛感，为患者的康复创造较好的条件。

1� 资料与方法

����一般资料

选择����年�月～����年�月本院进行耳鼻喉手术治疗的患者��例，其中男、女分别有��例，年龄��～��岁，平均

年龄�����±�����岁。将��例患者随机分为观察组和对照组，观察组包括��例男性和��例女性，年龄��～��岁，平均

年龄�����±����岁；病程�～��个月，平均病程����±����个月。对照组包括��例男性和��例女性，年龄��～��岁，平

均年龄�����±�����岁；病程�～��个月，平均病程����±����个月。两组患者的年龄、性别等一般资料对比差异无统

计学意义，��������，具有可比性>��。纳入标准：符合耳鼻喉手术指征；无肾脏、心脏、肝脏等并发症；患者及家属同

意本研究，并签订知情书；本次研究已通过医学伦理委员会批准。排除标准：认知障碍患者；患有其他内外科疾病。

����方法

������对照组

对照组对患者采取常规护理模式，即对患者进行常规的健康宣导，并对其进行日常的饮食与缓解疼痛的方式。

������实验组

实验组对患者采取综合护理干预。①心理干预：由于患者缺少医学知识，因而较易产生严重的不良心理，因此护理

人员需要全面把握患者的心理变化，并为其讲解相关的手术与护理内容，以便能够缓解不良心理，提升其康复信心>��。

②临床干预：护理人员需要提前告知患者术后疼痛为正常现象，以便能够对患者的情绪进行稳定，若有必要，可在严格

遵医嘱的情况下为患者使用适量的止痛药物；并且护理人员还需要观察患者的体征变化，避免其发生感染等不良情况。

③饮食干预：护理人员需要指导患者术前与术后的正确饮食方式，例如术前可使患者食用适量的瘦肉与鸡蛋，以便能够

补充营养；术后可使患者服用富含营养与易消化的食物，以便能够增强患者的机体免疫力，告知患者在饮食过后使用口

腔护理液进行漱口，以确保口腔卫生清洁。④环境干预：护理人员需要为患者营造良好的休息环境，保持良好的湿度、

温度与卫生清洁，以便能够提升患者的舒适度。⑤并发症的预防：护理人员需要严密观察患者是否存在继发性出血等不

良症状，若存在，则需要及时联系医生进行处理>��。

����观察指标

*通讯作者：郭雪亮，������，男，汉，河北邯郸，执业医师，本科。研究方向：耳鼻咽喉专业。
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①使用症状自评量表（V�PSWRP�FKHFN�OLVW���，6�/��），总分��分，分值越高表示患者负面情绪越严重。②疼痛

情况使用视觉模拟量表（YLV�DO�D�DORJ�H�VFDOH，9�6）评估，�～�分：表示舒适；�～�分：表示轻度不舒适；�～�分：

表示中度不舒适；�～�分：表示重度不舒适；�～��分：表示极度不舒适，分值越低表示患者疼痛感越低。③采用问

卷调查两组护理满意度，包括很满意、满意及不满意，发放问卷��份，回收率���％，��～���分为很满意，��～��分

为满意，����分为不满意。满意度� �（很满意�满意）�例数×���％。

����统计学方法

采用6366����对研究对象采集的数据进行分析处理，计量数据采用（ ）表示；计数资料采用％表示，使用χ�

对数据进行校检；��������为差异无统计学意义。

2� 结果

����两组心理情绪对比

观察组护理后患者的焦虑、抑郁以及睡眠质量评分均低于对照组（��������），差异具有统计学意义，见表�。

表1� 两组心理情绪及睡眠评分对比（���）

组别 对照组 观察组 � �

例数 �� ��

焦虑
护理前 �����±���� �����±���� ����� �����

护理后 �����±���� �����±���� ����� �����

抑郁
护理前 �����±���� �����±���� ����� �����

护理后 �����±���� �����±���� ����� �����

睡眠质量
护理前 �����±���� �����±���� ����� �����

护理后 �����±� �����±���� ����� ����

����两组疼痛情况对比

对照组舒适度低于观察组舒适度，两组差异具有统计学意义（��������），见表�。

表2�两组疼痛情况对比[�(％)]

组别 例数 术后�G 术后�G

对照组 �� ����±���� ����±����

观察组 �� ����±���� ����±����

χ� ����� �����

� ����� �����

����两组满意度对比

对照组满意度低于观察组（��������），差异具有统计学意义，见表�。

表3�两组满意度对比[�(％)]

组别 例数 很满意 满意 不满意 满意度

对照组 �� �� �� � ��（�����）

观察组 �� �� � � ��（�����）

χ� �����

3 �����

3� 讨论

耳鼻喉手术对于治疗耳鼻喉疾病具有良好的效果，然而由于耳鼻喉的手术部位较为特殊，因而诸多患者在术后将

会出现疼痛现象，对其心理与生活均产生不良影响，为此良好的护理是缓解疼痛的关键。以往因缺少良好的护理措

施，临床中所使用的常规护理模式无法发挥较佳的护理效果>��。本次针对耳鼻喉手术患者，重点提到综合会干预方法

的应用，涉及：健康宣教干预、环境干预、心理疏导干预、术后疼痛干预以及术后体位干预等；其中，通过健康宣教

干预，可提高患者对术后相关注意事项的认知程度；心理疏导干预的实施，则能够改善患者术后心理状态；术后疼痛
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干预的实施，则可以使患者术后疼痛症状得到有效减轻；配合术后体位干预，避免手术部位受到触碰、挤压等影响而

引发疼痛>��。

4� 结束语

综上所述，耳鼻喉术后患者应用舒适护理干预能够明显改善患者焦虑、抑郁的心理状况，减轻患者的疼痛，对护理

满意度也有很大提升，不仅能够降低患者的疼痛评分，同时能够提升患者的满意度。因此，具备推广及使用的价值。
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