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社区居民对公共卫生预防保健需求的影响因素分析

许　强

淄川区昆仑中心卫生院　山东　淄博　255129

摘�要：随着社区居民生活水平的不断提高，以及这两年新冠疫情的暴发，人们对社区公共卫生的想法发生了较

大转变，越来越突显出公共卫生工作在疾病预防中的作用。社区公共卫生工作的有效开展不仅关系到人民群众的正常

生活，也关系到社会秩序的正常维持。
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引言

公共卫生和预防保健服务是社区中的重要的综合性

服务体系，可为社区居民提供包括健康教育、预防、医

疗、保健等在内的多种指导性服务[1]，发挥着重要的作

用，而随着人们生活水平的提高，对社区服务质量的要

求也在逐渐提高，而由于目前社区工作的服务人员多为

各医疗职业转型而来，经短暂培训后虽具有一定的服务

理念，因此正确了解居民的服务需求以及影响因素十分

重要。

1��对社区公共卫生服务的需求

目前主要将社区公共卫生分为以下八个项目：公共

卫生疾病预防与健康教育、老年人保健、疫情监控与通

报、妇幼保健、免疫规划、个体化慢性病管理、优生优

育、精神卫生。

根据调查结果可以看到人们对社区公共卫生需求非

常高，其中需求最高的是疫情监控与通报管理，需求率

高达百分之93%。这样如此之高的一个需求数据，说明这
两年，由于新冠疫情的突然暴发，极大的转变了人们对

社区公共卫生工作重要性的认同，人们开始越来越重视

社区公共卫生，对其的需求也极大地增强。自我隔离、减

少去人流密集的地方、外出就餐使用公筷、勤洗手、戴口

罩等自我防范行为已经成为了人们现在生活中的习惯。

其次是对个体化慢性病管理的需求，需求率高达

87%。我国一直是慢性病致死率高的国家之一。过去人们
对慢性病的重视程度不高，但随着近几年，越来越多的

年轻人在工作中受到了很大的压力，开始了对慢性病的

重视，对慢性病预防和管理的需求也随之高了起来。

人们对其他社区公共卫生项目的需求也高达70%以
上，总体需求率高达75%。近几年，国家正在逐步进入老
龄化，加上国家最新出台的三胎政策，老年人的保健和

妇幼保健作为社区公共卫生中的一个项目也开始进入人

们关注的视野，越来越得到人们的重视。随着年轻人在

社会上受到的压力越来越多，越来越多的人出现了大大

小小的心理问题，对精神卫生的需求极大的增加。

可以看到，由于人们观念意识的改变，相关部门的

重视程度增加，再加上相关法律法规的支持，国家也越

来越重视对社区公共卫生的管理，建立起了越来越多的

社区医院，成立了社区心理咨询室，为社区医院及社区

心理咨询室配备了越来越多优秀负责的医疗团队[2]。

针对老龄化严重的情况，为了解老年人对社区公共

卫生的需求问题，政府提出在一些老小区——老年人集

中的小区，成立了专门的医疗服务小队，为老年人建立

了健康档案，定期上门为他们提供免费身体检查。针对

年轻人的心理问题，政府为社区配备了专门的免费心理

咨询室，以供人们可以去释放自己心理的压力。社区公

共预防保健，如图1所示：

图1��社区公共预防保健

2��影响社区公共卫生服务需求的因素

从各个学者的问卷中可以看到，对社区公共卫生预

防需求的影响因素有年龄、性别、身体情况、文化水平

等多种因素。其中年龄和性别是最明显的影响因素。

老年人对于社区公共卫生中老年人保健这一块的需

求较高，而对于精神卫生这一块的需求较低，而年轻人

与之相反，这一数据差异正是由于年龄因素导致的。老

年人的人生经历要比年轻人丰富许多，因此年轻人对于
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精神卫生的需求是极强的。而老年人的需求只是希望身

体健康，可以更好地享受天伦之乐[3]。

其次，性别也是影响社区公共卫生需求的一大因

素。从调查结果中可以看到在对社区公共卫生中的妇幼

保健这一块的需求主要是由女性提出的，而男性在这一块

却很少提出需求。为母则强，对于自己和小孩身体健康的

需求是作为母亲的本性，而男性可能更忙于事业，较少

的关心这一块。社区公共预防保健讲座，如图2所示：

图2��社区公共预防保健讲座

3��社区公共卫生疾病防控工作存在的问题与相应策略

3.1  缺乏完善的组织体系
在社区中缺少公共卫生服务最基层的组织队伍，

“三级”网络不完善，从而无法统筹和安排相应的社区

工作，使基层疾病防控工作不能全面开展。针对这一问

题，相关部门应当加大组织管理的力度，增加基层疾病

防控的措施和管理规范，提升由上而下的全流程组织网

络，从而使公共卫生工作更能融入到老百姓的实际生活

中去。

3.2  相关机构缺乏对疾病防控的正确认知
社区公共卫生疾病防控工作是一项长远且繁琐的工

作，流程多，线条复杂，因此，如果工作人员的意识淡

薄致使无法较好地完成相关工作。另外，居民的防控意

识较差，整合社区公共卫生资源，提高基层公共卫生人

员的防控工作水平。

3.3  资金投入不足，缺乏专项的培训
在实际的社区卫生工作中的专项资金局限，有些公

共卫生工作资金投入相对缺乏使得社区公共卫生工作未

能取得理想的效果。此外，大部分的工作人员培训不

到位，专业人员缺乏也是阻碍社区公共卫生事业发展的

不利困素，使管理和监管的工作质量和效率无法得到保

障。针对这一问题，相关部门应当加大专项资金的预

算，增加必要的经费投入。对基层防控人员实施专业性

的指导和培训，为选择专业素质的疾病防控工作人员打

下基础[4]。

4��调查结果

4.1  居民对社区公共卫生服务的需求情况根据调查表
可得到居民对于社区公共卫生服务的需求情况，完全对

应了我国的医疗现状，我国各大医院普遍存在着求医问

药较为困难，收费标准较高的问题。社区公共卫生服务

必须大力协作，加强老年保健的服务工作。调查结果显

示认为老年保健服务很有必要的比例为54%，位列第一。
而紧随其后的是慢性病管理服务，人数比例为23%，我国
大多数人群患有慢性疾病，其身体需要长期频繁的治疗

护理，如果每每都要去医院治疗会变得极为繁琐，且费

用过高，一旦社区公共卫生服务可以提供慢性疾病治疗

管理服务，那么既方便了居民的生活，又能对他们的生

命安全带来极有力的保障。除此，妇女保健、儿童保健

也位居调查表前列，妇女、儿童为炎症病多发人群，尤

其儿童一旦患病，应就近尽快治疗，社区公共卫生服务

如果针对儿童能展开多项服务，将是各位家长的福音。

4.2  影响社区居民对社区公共卫生预防保健需求的
因素影响社区居民对社区公共卫生预防保健需求的因素

有很多，最主要因素为慢性病患病情况，我国是慢性病

致死率较大的国家，以往国人对于慢性病的重视程度不

够，缺少保养调理身体的意识，追求健康的观念远不如

现在，如今随着慢性病发病率的提升，居民对于慢性病

越来越重视，其对社区公共卫生预防保健的需求也相应

地增加，除此之外，影响其需求的因素还有社区公共卫

生所的地理位置，另一方面，大多数居民对社区公共卫

生所还是抱有一种怀疑的心态，这主要是由于社区公共

卫生所的医资力量太弱，导致很多人宁愿绕远路花大钱

去医院看病，也不肯选择社区公共卫生所的原因，所以

其对社区卫生所的需求也不明显。

然而调查显示，还是有更多的人愿意信赖社区公共

卫生所的保障服务，抽样调查的所有女性几乎都选择了

妇女保健服务，少数没有选择妇女保健服务的女性其年

龄均已高达70%，这既表明，性别和年龄也是影响居民对
社区公共卫生保障服务需求的重要因素。

5��讨论

在社区卫生工作中，公共卫生预防保健越来越多越

来越重要，被广泛认知和重视。预防医疗和公共卫生是

“六位一体”社区服务的重要组成部分，满足对预防医

疗的需求在社区保健服务中发挥着重要作用。问卷调查

显示，社区居民对慢性病个别管理、体检、女性更年期
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保健等三种预防性医疗的需求分别为89.06%、87.96%和
87.50%。在中低收入国家，研究发现，结合当地居民的
一般特征进行回归分析能发现影晌居民需求的主要因素

是职业问题。随着慢性病发病数量的增加，通过调查和

了解当地居民对预防医疗服务和积极健康教育的需求，

对预防慢性病医疗的需求也在增加，可以采取适当的措

施。这将成为社区保健的重点。无論如何，根据这次调

查的结果，社区居民在慢性疾病的个别管理、健康检查

和妇女更年期健康方面的知识，最大限度地满足社区居

民的需要，并提供适当的健康指导[5]。

当前社区医疗的重点构建内容，对于改善人们的健

康具有重要价值。此外，由于生活方式的改变，人们对

公共卫生和预防性医疗保健的兴趣日益增加；如何满足

对公共卫生和预防性医疗的需求是建立社区医疗系统的

关键，本研究认为：对当地居民进行公共卫生和预防性

医疗服务需求调查：人们日常生活中不重视自身卫生，

忽视自身健康，导致一些疾病在未知情况下侵入人体，

对身体进行长久对破坏，慢性病已经成为第一个威胁人

们健康的杀手，慢性病的死亡率在中低收入国家中最

高；慢性病的医疗需求是不容忽视的，因为有很多类型

的慢性疾病，如心脏病、高血压和糖尿病，其发病机制

和发育过程有很大的差异：根据患者的不同，慢性疾病

的发展有很大的差异，因此预防和控制慢性疾病的需求

也相对较高。健康教育是人们获得医疗知识的主要手

段：增加当地居民的保健知识，以及让他们自行提供医

疗及医疗服务。

结语

社区管理作为我国管理工作的最后一公里，在我国

管理中极其重要。面对人们日益增强的社区公共卫生需

求，我国必须推动进一步的医疗制度改革，针对人们

对社区公共卫生预防的需求，设计出一系列社区公共卫

生管理的有效方案，增加对社区公共卫生工作的知识宣

传，密切关注社区居民的健康状况，能更加精准、全

面、高效地保障社区公共卫生工作的开展，并且充分发

挥出社区公共卫生管理的作用。
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