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护士职业获益感与自我效能感相关性的研究

黄少华　胡燕凤

中国人民解放军联勤保障部队第九四三医院　甘肃　威武　733000

摘�要：目的：调查并剖析某三级综合医院护士职业获益感与自我效能感相关性，使医护管理人员在护士职业

获益感的认识方面提高思想认识，从而采用有关干预对策来提升护士的自我效能感水平，从而减少护士员工的流失

率，平稳医护团队。方法：应用便捷取样的办法提取373名护士作为研究主体，采用一般资料调查表、护士职业获益
感问卷调查和一般自我效能感评定量表作为调查方法进行当场调查。结果：护士自我效能感与护士职业获益感成正

相关（r = 0.402，P < 0.05），部门、聘请方式和护士职业获益感均对护士自我效能感有明显干扰。结论：护士职业获

益感对护士的自我效能感有非常大的干扰，且护士职业获益感水平越大，自我效能感水平也就越高。
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引言：作为医院的主力军，护理学专业的特殊性取

决于护士必须去医院不一样部门中间进行轮转，必须在

短期内融入不同类型的自然环境，也要应对繁杂的人

际自然环境。假如本人不能够很好地解决压力，也会导

致个人情感疲倦，失去人性化以及满足感低。就业时放

弃护理学专业，转做别的职业，造成医护人员外流。此

外，医患冲突愈来愈多，工作繁重，梦想与现实之间的

差距比较大。使护士担负特别大工作压力，这就导致护

士的职业风险系数慢慢扩大。职业利益感要在消极生活

事件过程中发现个人和社会发展的优点，感受生理心理

精神实质利益的认知行为反映；积极主动的职业获益感

实习可以从他们的职业历程中，感受到了护理措施带给

他们的快乐、满足、欣喜的体验。自我效能就是指护士

对自身进行某种活动和行为的能力的信心、判定和体

会。据发觉，护士和自我效能是护士的强有力预测变

量；临床医学能力与临床症状成正相关，与护士及职业

能力成正相关[1]。人格是自身比较稳定并常常危害行为

人、使之与别人不同类型的心理特点之和。但是随着社

会发展、文化教育、救助、学习转变，人格特点会出现

一定程度的转变，因此人格具备延展性。文中实际探讨

了护士职业利益感与自我效能感，讨论怎样提高医护人

员的素养，现报告如下。

1��资料与方法

1.1  一般资料
本探讨选用便捷抽样法，提取某三级综合医院373名

护士开展调查。纳入指标：三级综合性医院护士职位同

工同酬或编制护士；自行参与本次调查。清除指标：并

未得到护士执照；调查期内，因出门进修、病事假、生

育假等因素不在医院里。

1.2  方法
①护士基本情况调查的基本内容有：性别、年纪、文

凭、家庭居所、是不是独生子、技术老师职称等。②职业

获益感的问卷调查：护士选用岗位掌握情况问卷调查开

展专业测评，包含自我提升、团队归属感、亲朋好友认

可、医患关系优良、岗位认知积极主动等5个层面，33个
内容，每一个内容按1~5级得分，与岗位获利能力成正相
关。③选用一般自我效能评定量表调查实习护士的自我

效能，包含10个重点，具有很高的信度分析。每项分成
1~4个级别，成绩越大，自我效能感就越好[2]。

1.3  统计学方法
将合理问卷编码后，用Excel和SPSS 20.0开展数据录

入与分析。采用的重要统计分析方法有：①护士一般人

口学特点、护士职业的获益感、一般自我效能总成绩和

各层面评分采用频数、百分数、平均值、标准偏差等描

述统计方式进行统计分析。②采用T检测或单因素方差剖
析较为不一样人口学特点护士的自我效能。③用Pearson
有关统计分析方法对护士职业获益感一般人口学特点对

自我效能感产生的影响。P < 0.05代表差别有统计意义。
2��结果

2.1  研究对象的一般资料
护士的一般社会发展人口学特点用构成比来描

述，详细如下：男性 11人（ 2 . 9 5%），女性 3 6 2人
（97.05%）；25周岁以下146人（39.14%），26-30岁
111人（29.76%），31-34岁35人（9.38%），大于或者
35周岁以上81人（21.72%）。178人（47.72%）单身，
195人（52.28%）已经结婚；199人未育（53.35%），
168人已育（45.04%），6人（1.61%）已经处于孕期。
从业护理事业5年以下者189人（50.67%），6-10年者88
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人（23.59%），11-20年者50人（13.40%），超过或者
等于21年者46人（12.33%）。内科149人（39.95%），
普外116人（31.10%），妇科12人（3.22%） [3]，小儿

科2人（0.54%），急诊2科6人（6.97%），危重症30人
（8.04%）；医院门诊28人（7.51%），感染病科10人
（2.68%）；中专学历4人（1.07%），大专学历144人
（38.61%），本科学历214人（57.37%），研究生及以上
11人（2.95%）；护士183有人（49.06%），护师有125人
（33.51%），负责人护师有59人（15.82%），副主任护
师有6人（1.61%）。无职位有321人（86.06%），护理
组长16人（4.29%），医院病房护士长30人（8.04%），
部门护士长6人（1.61%）。月工资少于3000元有35人
（9.38%）、月工资在3000~3999有39人（10.46%）、

月工资在4000~4999元的有115人（30.83%）、月工资在
5000-5999的有98人（26.27%），超过或者等于6000月
工资的有86人（23.06%）。编制有105人（28.15%），
同工同酬有268人（71.85%）；月均晚班数 ≤ 3d有160
人（42.90%）、4~6d有70人（18.77%）、7~9d有57人
（15.28%），大于等于10d的有86人（23.06%）[4]。

2.2  护士职业获益感的得分情况
选用说明性数据分析方法对医护人员职业获得感展

开分析。373名护士的职业获益感总成绩见表1。由表
1能够表明，职业获得感和各维度的得分和排行。护士
的职业获益感成绩为（4.40±0.553），其中医患关系和
睦维度最大（4.40±0.553），积极主动职业认知最少在
（3.62±0.649）分[5]。

表1��护士职业获益感总分以及各维度的得分情况（n�=�373）

维度 条目数 得分（ ） 标准化得分（ ） 排序

护士职业获益感的总均分 34 136.62±17.79 4.02±0.523
积极职业感知 8 28.96±5.19 3.62±0.649 5
护患关系融洽 6 26.40±3.32 4.40±0.553 1
亲友认同 6 23.47±4.16 3.91±0.693 4
团队归属感 6 24.09±3.71 4.02±0.618 3
自身的成长 8 33.69±4.54 4.21±0.568 2

2.3  护士自我效能感的得分情况
在此项调研中，护士自我效能感得分选用描述性

统计方式展开分析。详细信息见表2。由表2能够下看
出，护士自我效能感得分为（2.53±0.54），其中得分

最多的条目是“假如我量力而行，我总是能处理问题”

得分为（2.995±0.744）分，最少得分为“对我而言，
坚持不懈我的梦想和完成我的梦想非常容易”得分为

（2.091±0.801）。

表2��护士护士自我效能感的得分情况（n�=�373）

自我效能感量表条目 得分（ ） 排序

护士自我效能感总分 2.53 ±0.54
假如我量力而行，我总是能处理问题 2.995 ±0.744 1

即使别人反对我，我依然有办法取得我所要的 2.147 ±0.791 9
对我而言，坚持不懈我的梦想和完成我的梦想非常容易 2.091 ±0.801 10
我自信能可以良好的地应付任何突如其来的情况 2.547 ±0.715 6
以我的才智，我定能面对意料之外的事情 2.349 ±0.735 8

如果我付出必要的努力，那么我一定能处理大多数的难题 2.786 ±0.788 2
我能冷静的面对困难，因为我相信自己处理问题的能力 2.721 ±0.750 3
面对一个难题的时候，我一般可以找得到多个解决方法 2.579 ±0.720 5

有麻烦的时候，我一般能想到一定的应付方法 2.720 ±0.724 4
不管我遇到什么事，我都可以应付自如 2.357 ±0.718 7

2.4  护士自我效能感以及职业获益感相关性的分析
由表3能够得知，护士和自我效能感评分与护士职业

获益感及各维度得分有关，其中护士自我效能感评分与

护士职业获益感成正相关（Ｒ > 0）；关联性的大小是中

等相关（Ｒ）= 0.402。护士自我效能感与护士职业获益
感各维度成正相关（Ｒ > 0），相关系数的大小为弱相关
0.2 <（Ｒ）< 0.4，即护士职业的获益感越大，护士及自
我效能水准也就会越大[6]。
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表3��护士自我效能感以及职业获益感相关性的分析

变量 职业获益感总得分 积极职业感知 护患关系融洽 亲友认同 团队归属感 自身的成长

护士自我效能
感总得分

Pearson相关性 0.402 0.369 0.311 0.328 0.330 0.355
显著性（双侧） 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

n 373 373 373 373 373 373

3��讨论

现阶段医院的护士愈来愈多。而护士刚摆脱校园单

纯的人际自然环境，欠缺与人相处、与人沟通的技巧。

很多护士也要照顾病人的日常生活，抚慰他的情感。他

们感到自己的职业理想和现实之间的差别，这对自己的

工作也会产生很大影响。一部分护士放弃护理学专业，

改行做别的职业，导致医护人才的外流[7]。

本探索的数据显示，护理人员的自我效能感成绩得

分与护理人员职业获益感总成绩得分之间的关系（P <
0.01），自我效能与护士职业获益感总成绩有关以及多方
面的维度得分均为正相关（Ｒ > 0），换句话说，护士职
业获益感越高，医护人员的自我效能也就越高。表明当

护士有很高的职业获益感，即能够感受到护理措施带来

的收益时，其对工作的认同度也就越高，辞职意向就会

越低，更喜欢投入到了医护工作当中，这有益于护士能

够更好地开展工作，并且可以增加工作激情和职业认同

感，进而提升护士的水准以及自我效能[8]。因而，医院科

室管理人员要加强医护人员的监管，高度重视护士的塑

造。为护士给予进修和学习机会，以提升护士专业能力

和沟通协调能力，推动护士自已的发展；为护士创造一

个展现自己的服务平台，号召大家积极开展部门医院和

机构的各类活动，让护士实现自己的梦想职业价值；为

医护人员创建优良和睦的工作氛围，使医护人员特别是

新护士能够更好地适应环境，和同事和谐共处，使护士

造成积极主动的职业意识和浓烈的团队归属感；并且需

要完善护士的褔利，制订科学合理的奖惩制度[9]，完成同

酬制度，进而提升护士工作激情和高效率；有效配制医

护人力资源管理，灵便分配排班表，能使护士在繁忙的

工作闲暇，有充足的时间陪伴家人，放松自我，既缓解

了护士的工作压力，又有益于医护人员的身体健康。随

后提升护士和家人朋友的归属感，提升岗位获得感和自

我效能，从而达到平稳医护团队的效果。总而言之，护

士的特性与身心健康有明显相关性。岗位权益感与自我

效能一同干扰护士的素养[10]。

结束语：总的来说，护士的岗位获得感和一般自我

效能处在中上水平，二者成正相关。医科院学可以锻炼

初期护士根据开设职业发展规划课和机构岗位学术研讨

会专题讲座来获取岗位幸福感。临床实践医院门诊应充

分运用榜样学习与激励病人学习积极意义。学生们可以

根据试着思考、小组合作学习等形式多样，塑造学生的

综合素养，推动护生与老师的协同配合。从而提升岗位

获得感和一般自我效能。
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