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护患沟通技巧在传染科护理中的应用体会

宁� 慧*

成都市公共卫生临床医疗中心� 四川� 成都� 610000

摘� 要：目的：研究针对传染科患者采用加强护患沟通技巧护理干预在临床护理中的应用体会。方法：纳入

����年�月—����年�月医院传染科收治并护理的��例患者，通过随机掷骰子法将其分为对照组（�� ���）及研究组

（�� ���）。对照组患者采用常规方案护理；研究组采用加强护患沟通技巧护理干预。对比对照、研究两组患者的治

疗方案依从度、治疗知识掌握度及护理满意度。结果：护理后，研究组患者的治疗知识掌握度（���%）显著高于对

照组（�����%）；研究组患者的治疗方案依从度（�����%）显著高于对照组（�����%）；研究组患者的护理满意度

（���%）显著高于对照组（�����%），数据差异有统计学意义（��＜�����）。结论：采用加强护患沟通技巧护理干预

可以有效提升患者对治疗相关知识的掌握度，从而提高其对治疗方案的依从度，加速患者康复，对患者护理满意度的

提升有积极影响。
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经过多年的研究，医学上使用无创呼吸机对呼吸系统疾病实施治疗，效果较好，且应用范围逐渐扩大。但是，对

于慢阻肺合并呼吸衰竭患者而言，若治疗不当或错过治疗时间，会严重威胁患者的生命质量>�@。在此情况下，对患者

实施人性化的舒适护理，在硬软件等方面均以患者为中心，可通过给予患者情感支持，达到提高生活质量的目的。文

章选取医院收治并护理的��例传染科患者作为研究对象，分别给予常规护理及加强护患沟通技巧的护理办法，对患者

进行护理干预后的治疗方案依从度、护理满意度及治疗知识掌握度进行对比，结论如下。

1��临床资料与方法

�����临床资料

纳入����年�月—����年�月医院传染科收治并护理的��例患者，通过随机掷骰子法将其分为对照、研究两

组，组间分布为对照组（�� ���）与研究组（�� ���）。对照组患者男��例，女��例，年龄��～��周岁，平均年龄

（�����������）周岁；研究组患者男��例，女��例，年龄��～��周岁，平均年龄（�����������）周岁。患者性别、年

龄等数据结果无统计差别（��������）。经医院伦理委员会审核批准，通过讲解护理相关研究办法，患者知晓，并签

署知情同意书。

�����方法

对照组采用常规护理措施，即入院后记录患者信息，根据患者情况开展宣教、护理，并提醒患者注意饮食等，此

外护理人员在与患者开展沟通的过程中，还要注意语言沟通方式，基于对患者自身疾病的敏感性开展护患沟通，尤其

是对部分有极端想法的患者，护理人员更应该积极开展心理疏导，做好患者及家属的心理护理，加强健康宣教，提高

患者心理素质，避免患者出现过激行为。

研究组患者基于常规护理措施采取护患沟通技巧护理措施，在与患者沟通过程中，不仅仅追求患者能够清楚理解

护理人员的谈话内容，同时还要与患者及其家属进行个性化的沟通，以营造良好信任的沟通环境，在开展语言沟通

的过程中，尤其要注意各种用语，避免沟通中可能导致误解习惯用语，并基于患者情况在沟通过程中充分考虑患者隐

私，具体操作如下：

�������语言技巧。语言是人们交流与沟通的桥梁，除了可以表达具体含义之外，还拥有情感表达能力，因此如果

语言使用不当，不仅不能有效的传递信息，甚至还会产生误会。因此，护理人员在开展护理的过程中要注意针对不同
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的患者采用不同的语调、语速，让患者感受到护理人员的友善>�@。尤其是面对久病不愈的患者，患者往往自身就十分

焦虑，护理人员更要对患者进行耐心、细心的解释，通过从容沉稳的与患者进行沟通，让患者了解自己的病情，尤其

是对于危重患者回答更要简洁明了，让患者了解自身情况的基础上，在基于病情开展科学的治疗与护理。对于自身存

在听力、行动等障碍的患者，护理人员更是要结合患者的认知与心理特点，采用解释性、安慰性的语言与患者进行沟

通，由浅入深的为患者讲解病情>�@。对于文化程度较高的患者，则可以采用学术性语言，明确了当的让患者了解自身

情况，以及日常注意事项，确保高知患者可以明晰自己的病情，并积极配合治疗。

�������非语言沟通。对于一些年龄较大的患者，由于患者视力或者听力较差，因此护理人员在开展护理沟通的过

程中，应采用肢体语言沟通方式，减少患者焦躁的情绪，并感受到平静，尤其是一些孤立的患者通过肢体沟通能够传

递更多的关爱。针对传染科的患者，肢体接触更能够传达出尊重友爱的情感，解开患者的心结。此外，在方法上，还

可以采用比如：游戏、动画教学沟通等形式，提高沟通效率，让患者能够切实了解自己的病情>�@。

�������患者隐私保护。由于患者是传染病患者，因此很多患者都比较害怕自己的病被他人知道而受到歧视，因此

护理人员在对患者进行护理的过程中要明确告知患者，自己会为患者的病情进行保密，同时也不会在其他患者面前谈

论患者病情，确保患者隐私可以受到良好的保护。此外，对患者隐私部位进行护理的过程中，也要注意遮挡与保护，

避免患者隐私部位的暴露，而形成对患者隐私权的侵犯，让患者在护理过程中得到充分的尊重>�@。

�����观察指标

对比两组患者接受护理后的治疗知识掌握度、治疗方案依从度及护理满意度。采用自制满意度调查表、自制治疗

知识问卷调查表进行评测，记录患者的治疗依从度情况。患者的治疗知识掌握度越高，治疗方案依从度越高，护理满

意度越高，护理成效越好。

�����统计学分析

根据6366�����统计学软件录入医院接收的��例传染科患者分别接受不同方案护理后的相关比对数值进行研究

分析。计量资料表示为（ ），采用W检验，计数资料（治疗知识掌握度、治疗方案依从度、护理满意度）表示为

（�，%），采用χ�检验。��������为差异有统计学意义。

2��结果

研究组患者的治疗知识掌握度显著高于对照组；研究组患者的治疗方案依从度显著高于对照组；研究组患者的护

理满意度显著高于对照组。差异有统计学意义（��������）。

3��讨论

在常规护理的基础上，加强护患沟通技巧护理，根据患者实际接受情况调整宣教方式，从入院当日起，根据患者

的实际接受情况、年龄、教育程度等选取患者易接受的方法进行入院检查及治疗讲解>�@。讲解内容包括相关的治疗办

法、护理方案、饮食规划、每日清洁、科学康复训练及生活注意相关事项等。宣教方式也不应单一口头讲解，可采用

图文并茂、看视频、病友交流等多种方式，加深患者对疾病、治疗及注意事项的印象，从而提升治疗知识掌握度，提

升其配合程度，充分调动其配合治疗的能动性>�@；心理引导也至关重要，为患者提供一对一的交流空间，倾听患者心

理所需，传染科患者在身体带来不适的同时，也易产生担心感染其他疾病的风险，因此常出现情绪的波动，应当采用

和蔼的沟通语气进行耐心地讲解，一方面可以稳定患者的情绪波动，使其增加对护理人员的信任度，另一方面也可以

再次提升患者对疾病及治疗的认知，以提升其治疗配合度，增加治疗有效率；对患者进行饮食、休息、清洁、科学锻

炼方法及生活注意事项进行科学指导，既可以帮助患者保持良好的身体状态，积极面对治疗，又可以改善患者预后的

生活方式，提升患者的抵抗力，降低患者的复发或加重概率，从而提升整体治疗效果。

综上所述，在对传染科患者的护理中，使用加强护患沟通技巧的护理方式，患者对治疗知识的掌握度良好，提升

了对治疗方案的依从度，从而加速了患者的康复，护理满意度较高。
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