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社区护理中失能老人长期照护服务模式构建效果研究

董梦霓
武汉大学中南医院 湖北 武汉 430000

摘� 要：随着我国人口老龄化加剧，失能老人长期照护需求日益迫切。本文综述了社区护理中失能老人长期照护

服务模式的现状，分析了其在提升老人生活质量、减轻家庭负担方面的作用及面临的挑战。同时，探讨了模式构建的

关键要素，包括服务内容、形式、人才培养和政策支持，旨在为未来完善社区长期照护服务体系提供参考。
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随着我国人口老龄化加剧，失能老人数量增多，自

理能力受限，迫切需要长期照护。社区作为关键场所，

在科学构建失能老人长期照护服务模式上扮演着重要

角色。这一模式的建立，旨在满足失能老人需求，提升

生活质量，同时减轻家庭社会负担，促进社会和谐。因

此，对社区护理中失能老人长期照护服务模式的构建效

果进行深入探讨与研究，旨在全面理解该模式在实际应

用中的成效与影响，进而为优化服务内容、提升服务质

量、满足失能老人多元化需求提供实证依据与现实指

导，具有重要的现实意义和社会价值。

1 社区护理在失能老人长期照护中的作用

社区护理是指将护理服务延伸到社区，为社区居民

提供基础、预防、康复和健康促进等方面的护理服务。

对于失能老人而言，社区护理能够在其熟悉的社区环境

中提供全方位的照护服务，提高其生活质量，减轻家庭

照护负担。

1.1  提供便捷的照护服务
社区护理能够为失能老人提供便捷的照护服务。相

比传统的机构照护，社区护理的服务地点更加接近老人

的住所，方便老人及其家庭成员接受服务。此外，社区

护理还可以根据老人的实际需求，提供个性化的照护方

案，从而更好地满足老人的照护需求。

1.2  提升照护服务质量
社区护理通过整合社区资源，为失能老人提供专业

的护理服务。这些服务包括健康监测、生活照料、康复

训练、心理咨询等，能够全面覆盖老人的生理、心理和

社会需求。通过专业的护理服务，社区护理可以提升失

能老人的生活质量，增强其身体和心理的适应能力[1]。

1.3  减轻家庭照护负担
家庭是失能老人照护的主要提供者，但随着家庭成

员年龄的增长和工作压力的增大，家庭照护的负担也日

益加重。社区护理通过为失能老人提供专业的照护服

务，能够减轻家庭成员的照护负担，使其有更多时间和

精力去关注其他事务。同时，社区护理还能够为家庭成

员提供照护知识和技能培训，提高其照护能力。

2 失能老人长期照护服务面临的挑战

2.1  服务需求多样化
失能老人的失能程度各不相同，涵盖了轻度、中度

和重度失能，同时可能伴有不同的慢性疾病，如糖尿

病、心血管疾病等。这使得他们对长期照护服务的需求

呈现出多样化的特点。例如，轻度失能老人可能仅需要

一定程度的日常生活协助，如购物、做饭等；而重度失

能老人则需要全方位的生活照料和专业的医疗护理。另

外，失能老人及其家属在心理支持、康复训练、社交活

动等方面也有着不同的需求。

2.2  服务供给不足
目前，社区护理中失能老人长期照护服务的供给存

在明显不足。一方面，服务机构数量有限，难以满足日

益增长的失能老人照护需求。许多社区缺乏专业的养老

服务机构，或者机构规模较小，床位紧张，导致部分失

能老人无法获得及时的照护服务[2]。另一方面，服务内容

相对单一，主要集中在基本的生活照料方面，如饮食、

起居等，而对于医疗护理、康复保健、精神慰藉等方面

的服务供给不足。

2.3  专业人才短缺
失能老人长期照护服务需要具备专业知识和技能的

人才，如护士、康复治疗师、护理员等。然而，目前我

国社区护理领域专业人才短缺的问题较为突出。一方

面，相关专业的人才培养体系不够完善，导致人才输出

数量有限。另一方面，社区护理工作的待遇和社会认可

度较低，难以吸引和留住优秀人才。这使得社区护理中

失能老人长期照护服务的质量难以得到保障。

2.4  资金投入有限
失能老人长期照护服务需要大量的资金支持，包括
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服务机构的建设、设备的购置、人员的培训等方面。然

而，目前政府和社会对社区护理中失能老人长期照护

服务的资金投入相对有限。这使得服务机构在运营过程

中面临资金短缺的困境，难以提供高质量的照护服务。

同时，资金不足也限制了服务内容的拓展和服务质量的

提升。

3 社区护理中失能老人长期照护服务模式的构建要素

3.1  服务内容
3.1.1  基础生活照料
基础生活照料是社区护理中失能老人长期照护服务

的重要内容之一，包括饮食照料、起居照料、个人卫生

照料等。饮食照料要根据失能老人的身体状况和饮食习

惯，提供营养均衡、易于消化的食物，并协助其进食。

起居照料要帮助失能老人进行日常活动，如穿衣、洗

漱、如厕等，确保其生活的基本需求得到满足[3]。个人卫

生照料要注重失能老人的身体清洁，定期为其洗澡、理

发、修剪指甲等，预防皮肤感染等疾病的发生。

3.1.2  医疗护理
医疗护理是保障失能老人身体健康的关键环节。社区

护理人员要具备一定的医学知识和技能，能够为失能老人

进行基本的健康监测，如测量血压、血糖、体温等，并及

时发现异常情况。同时，要协助失能老人进行康复训练，

根据其身体状况制定个性化的康复计划，帮助其恢复身体

功能。此外，还要为失能老人提供用药指导，确保其按

时、按量服药，避免药物不良反应的发生。

3.1.3  康复保健
康复保健服务旨在提高失能老人的生活质量，延缓

身体功能的衰退。社区可以配备专业的康复设备和康复

治疗师，为失能老人提供物理治疗、作业治疗、言语

治疗等康复服务。同时，要开展健康教育和健康促进活

动，向失能老人及其家属传授康复保健知识和技能，提

高其自我保健意识和能力。

3.1.4  精神慰藉
失能老人由于身体的不便和社交活动的减少，容易

出现孤独、抑郁等心理问题。因此，精神慰藉是社区护

理中失能老人长期照护服务不可或缺的一部分。社区工

作人员和志愿者要定期与失能老人进行沟通交流，倾听

他们的心声，给予他们关心和支持。同时，要组织丰富

多彩的社交活动，如文艺演出、手工制作、生日会等，

让失能老人感受到社会的关爱和温暖，丰富其精神文化

生活。

3.2  服务形式
3.2.1  居家护理

居家护理是社区护理中失能老人长期照护服务的主

要形式之一。它以家庭为核心，由社区护理人员上门为

失能老人提供服务。居家护理的优点在于能够满足失能

老人“在家养老”的愿望，使其在熟悉的环境中接受照

护，有利于其身心健康。同时，居家护理还可以减轻家

庭的负担，降低照护成本[4]。

3.2.2  社区日间照料
社区日间照料是指失能老人在白天到社区日间照料

中心接受照护服务，晚上回家居住。社区日间照料中心

为失能老人提供餐饮、娱乐、康复等服务，满足了失能

老人在白天的照护需求，同时也为家属提供了“喘息”

的机会，使其能够更好地工作和休息。

3.2.3  机构护理
机构护理是指失能老人入住社区内的养老机构，接受

全方位的生活照料和医疗护理服务。机构护理适合那些失

能程度较重、家庭无法提供有效照护的老人。社区内的养

老机构要具备完善的设施和专业的服务团队，为失能老人

提供安全、舒适的居住环境和优质的照护服务。

3.3  人才培养
3.3.1  专业教育
加强失能老人长期照护服务的专业教育是培养专业

人才的关键。高校和职业院校要开设相关专业，如护理

学、康复治疗学、老年服务与管理等，制定科学合理的

教学计划，注重理论与实践相结合，培养学生的专业技

能和职业素养。同时，要加强师资队伍建设，提高教师

的教学水平和实践能力[5]。

3.3.2  职业培训
职业培训是提高在职护理人员专业水平的重要途径。

社区护理机构要定期组织护理人员参加职业培训，邀请专

家学者进行授课，传授最新的护理知识和技能。培训内容

可以包括失能老人的护理技巧、康复治疗方法、心理护理

知识等。同时，要鼓励护理人员参加职业资格考试，取得

相应的职业资格证书，提高其职业竞争力。

3.4  政策支持
政策支持方面，政府需加大对社区护理中失能老人

长期照护服务的资金投入，构建多元化资金筹集机制，

一方面增加财政拨款，用于服务机构建设、设备购置及

人员培训等；另一方面鼓励社会资本参与，借助税收优

惠、财政补贴等政策吸引企业与社会组织投资该领域。

同时，完善相关法规制度是保障服务健康发展的关键，

政府应制定并完善失能老人长期照护服务法律法规，明

确服务标准、质量与价格等要求，规范服务机构运营行

为，并强化监管，建立健全监督机制以保障失能老人合
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法权益。要通过政策引导推动服务发展，如制定优惠政

策促进医疗机构与社区护理机构合作，实现资源共享、

优势互补；推动长期护理保险制度建立完善，减轻失能

老人及其家庭经济负担；加强宣传引导，提高社会对该

服务的认识与重视程度，营造良好社会氛围[6]。

4 社区护理中失能老人长期照护服务模式构建效果

分析

4.1  提高失能老人生活质量
构建科学有效的社区护理中失能老人长期照护服务

模式，对提升失能老人的生活质量意义重大。在这一模

式下，失能老人能享受到全方位、专业化的照护服务。

基础生活照料作为基石，精准满足老人日常起居、饮

食、卫生等基本生活需求，让他们生活得更加舒适、

安心。医疗护理和康复保健服务更是为老人健康保驾护

航，专业医护人员定期为老人进行身体检查、疾病诊

治，制定个性化的康复训练计划，有效提高老人的身体

健康水平，延缓身体机能衰退。精神慰藉服务同样不可

或缺，志愿者、社区工作者定期陪伴老人聊天、组织文

化娱乐活动，丰富他们的精神文化生活，驱散孤独与寂

寞。这些服务的协同作用，使失能老人的生活质量得到

显著提升，他们不再因生活无法自理而感到无助和绝

望，而是重新燃起对生活的信心，幸福感也油然而生。

4.2  减轻家庭负担
失能老人的长期照护，一直是许多家庭面临的沉重

难题，经济、人力、心理等多方面负担如影随形。社区

护理中失能老人长期照护服务模式的构建，宛如一场及

时雨，为家庭带来了转机。专业的照护团队承担起照顾

老人的重任，家属得以从繁重的照护工作中解脱，有更

多时间和精力投入到工作和其他家庭事务中，维持家庭

正常运转[7]。长期护理保险制度等政策的实施，为家庭提

供了经济支持，减轻了医疗费用等方面的经济压力，让

家庭经济状况得到改善。

4.3  促进社会和谐发展
失能老人作为社会的重要组成部分，其生活质量和

社会福祉与整个社会的和谐发展紧密相连。社区护理中

失能老人长期照护服务模式的构建，彰显了社会对失能

老人的关爱与尊重，弘扬了中华民族尊老爱幼的传统美

德，促进了社会公平正义。同时，该模式的实施还能带

动养老服务、医疗保健等相关产业发展，创造大量就业

机会，促进经济增长，推动社会和谐稳定发展。
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