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全科医生对妇科患者的心理支持与干预策略

陈 静
宝鸡市妇幼保健院代家湾分院 陕西 宝鸡 721000

摘� 要：随着医学模式的转变，心理因素在疾病发生、发展和转归中的作用日益受到重视。妇科患者由于疾病涉

及生殖系统等隐私部位，往往承受着较大的心理压力。全科医生作为基层医疗的重要力量，在妇科患者的诊疗过程

中，不仅要关注其生理疾病，更要重视心理支持与干预。本文深入探讨了全科医生对妇科患者心理支持与干预的重要

性，分析了妇科患者常见的心理问题及影响因素，并提出了针对性的心理支持与干预策略，旨在提高全科医生对妇科

患者的综合医疗服务水平，促进患者的身心健康。
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1 引言

在传统医学模式下，医疗工作主要侧重于疾病的诊

断和治疗，对患者的心理需求关注相对较少。然而，现

代医学研究表明，心理因素与生理因素相互影响、相

互作用，共同决定着人体的健康状态。妇科疾病涵盖了

多种类型，如生殖系统炎症、肿瘤、月经失调等，这些

疾病不仅会给患者带来身体上的痛苦，还会因其特殊的

生理部位和涉及生育、性功能等问题，引发一系列复杂

的心理反应。全科医生作为居民健康的“守门人”，在

社区医疗保健中发挥着关键作用。他们与患者建立了长

期、稳定的医患关系，能够全面了解患者的生理、心理

和社会状况。因此，全科医生在妇科患者的诊疗过程

中，具备开展心理支持与干预的独特优势。通过有效的

心理支持与干预，全科医生可以帮助妇科患者缓解心理

压力，提高治疗依从性，促进疾病的康复，提升患者的

生活质量。

2 全科医生对妇科患者心理支持与干预的重要性

2.1  促进疾病康复
心理状态对妇科疾病的康复有着重要影响。积极乐

观的心理状态有助于调节人体的免疫系统，增强机体的

抵抗力，促进身体恢复。相反，长期处于焦虑、抑郁等

不良心理状态下，会导致内分泌失调，影响治疗效果，

甚至加重病情。全科医生通过心理支持与干预，帮助妇

科患者调整心态，树立战胜疾病的信心，能够为疾病的

康复创造良好的心理环境。

2.2  提高治疗依从性
妇科疾病的治疗往往需要患者长期配合，如按时服

药、定期复查、遵循生活方式的调整等。然而，心理问

题可能导致患者对治疗产生抵触情绪，不按时服药、不

遵医嘱进行复查等，从而影响治疗效果[1]。全科医生通过

与患者建立良好的沟通，了解其心理需求，提供针对性

的心理支持，能够增强患者对治疗的信任和依从性，确

保治疗方案的顺利实施。

2.3  改善医患关系
在妇科诊疗过程中，患者往往对疾病存在诸多担忧

和疑虑，需要医生给予充分的关注和理解。全科医生通

过心理支持与干预，耐心倾听患者的诉求，解答患者的

疑问，能够增强患者对医生的信任，建立良好的医患关

系。良好的医患关系不仅可以提高患者的满意度，还有

助于医生更全面地了解患者的病情，制定更合理的治疗

方案。

2.4  预防心理疾病的发生
妇科患者由于疾病的特殊性，容易出现焦虑、抑郁

等心理问题，甚至发展为心理疾病。全科医生在早期及

时发现患者的心理问题，并给予有效的心理支持和干

预，能够预防心理疾病的发生，维护患者的心理健康。

3 妇科患者常见的心理问题及影响因素

3.1  常见心理问题
焦虑：妇科患者常常对疾病的诊断、治疗和预后感

到担忧，担心疾病会影响生育能力、性功能或导致身体

形象改变等，从而产生焦虑情绪。例如，患有不孕症的

女性，往往承受着来自家庭和社会的压力，对能否怀孕

充满焦虑；接受妇科手术的患者，担心手术风险和术后

恢复情况，也会表现出明显的焦虑症状。

抑郁：部分妇科疾病病程较长、反复发作，给患者

带来长期的身心痛苦，容易导致患者产生抑郁情绪。如

慢性盆腔炎患者，由于长期遭受腹痛、白带异常等症

状的困扰，生活质量下降，容易出现情绪低落、兴趣减

退、自责自罪等抑郁表现。

恐惧：对疾病本身、检查和治疗过程的恐惧是妇科
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患者常见的心理问题。例如，一些女性对妇科检查存在

恐惧心理，担心检查过程中的疼痛和不适；对癌症患者

来说，对死亡的恐惧更是贯穿整个治疗过程。

自卑：妇科疾病涉及生殖系统，患者可能因疾病而感

到羞耻和自卑，尤其是在涉及性传播疾病或生殖器官畸形

等情况时。这种自卑心理会影响患者的社交活动和心理健

康，导致患者不愿意与他人交流，甚至回避治疗。

3.2  影响因素
疾病因素：疾病的类型、严重程度、病程长短等都

会影响患者的心理状态。一般来说，病情严重、病程较

长、预后较差的疾病，如妇科恶性肿瘤，更容易引发患

者的心理问题。

个人因素：患者的年龄、性格、文化程度、经济状

况等个人因素也会对心理状态产生影响。年轻女性可能

更关注生育能力和身体形象，对妇科疾病的心理反应更

为强烈；性格内向、敏感的患者更容易出现焦虑、抑郁

等情绪问题；经济困难的患者可能因治疗费用问题而产

生更大的心理压力。

社会因素：家庭支持、社会舆论等社会因素对妇科

患者的心理状态也有重要影响。缺乏家庭支持的患者，

在面对疾病时更容易感到孤独和无助；社会对妇科疾病

的偏见和歧视，如对性传播疾病患者的歧视，会加重患

者的心理负担。

4 全科医生对妇科患者心理支持与干预的策略

4.1  建立良好的医患关系
尊重与理解：全科医生应尊重妇科患者的人格和隐

私，理解她们在面对疾病时的心理感受。在与患者交流

时，要使用温和、亲切的语言，避免使用歧视性或刺激

性语言。例如，在询问患者病史时，要注意保护患者的

隐私，选择合适的交流环境。（2）有效沟通：良好的沟
通是建立医患关系的关键。全科医生要耐心倾听患者的

诉求，给予患者充分的时间表达自己的想法和感受。在

沟通中，要注意运用非语言沟通技巧，如眼神交流、微

笑、点头等，表达对患者的关注和理解。同时，要用通俗

易懂的语言向患者解释疾病的诊断、治疗方案和预后情

况，确保患者能够理解[2]。（3）建立信任：信任是医患
关系的基础。全科医生要通过专业的医疗技术、严谨的工

作态度和真诚的关怀，赢得患者的信任。在治疗过程中，

要严格遵守医疗规范，确保医疗安全，让患者放心。

4.2  心理评估与筛查
常规心理评估：全科医生在接诊妇科患者时，应进

行常规的心理评估。可以通过观察患者的表情、语气、

行为等，初步判断患者的心理状态。同时，使用一些简

单的心理评估工具，如焦虑自评量表（SAS）、抑郁自评
量表（SDS）等，对患者的焦虑、抑郁程度进行量化评
估。重点关注人群筛查：对于患有严重妇科疾病、病程

较长、反复发作或存在社会心理危险因素的患者，如癌

症患者、不孕症患者、家庭经济困难患者等，要进行重

点心理筛查。及时发现患者的心理问题，并给予针对性

的干预。

4.3  个性化心理支持与干预
认知行为干预：认知行为干预是帮助妇科患者改变

不良认知和行为的有效方法。全科医生可以通过与患者

交流，了解其对疾病的错误认知，如过度担心疾病的预

后、对治疗存在不切实际的期望等，并帮助患者纠正这

些错误认知。同时，指导患者采用积极的应对方式，如

放松训练、深呼吸、积极的自我暗示等，缓解焦虑、抑

郁等情绪。例如，对于焦虑情绪较重的患者，可以教其

进行渐进性肌肉松弛训练，通过依次放松身体各部位的

肌肉，达到身心放松的目的。情绪支持：全科医生要给

予妇科患者充分的情绪支持，倾听她们的烦恼和担忧，

表达对患者的同情和理解。在患者情绪低落时，给予鼓

励和安慰，让患者感受到温暖和关怀[3]。例如，当患者

因疾病治疗效果不佳而感到沮丧时，医生可以说：“我

理解您现在的心情，疾病的治疗确实需要一个过程，我

们一起努力，相信会有好转的。”家庭与社会支持：鼓

励妇科患者的家属积极参与患者的治疗和康复过程，给

予患者情感上的支持和生活上的照顾。全科医生可以与

患者家属进行沟通，指导他们如何更好地关心和支持患

者。同时，引导患者积极参与社会活动，拓展社交圈

子，增强社会支持。例如，组织妇科患者参加康复俱乐

部或病友交流会，让患者之间相互交流、相互支持。

4.4  健康教育与心理调适指导
疾病知识教育：全科医生要向妇科患者普及疾病的

相关知识，包括疾病的病因、症状、治疗方法、预防措

施等。让患者了解疾病的发生发展过程，消除对疾病

的恐惧和误解。例如，对于患有子宫肌瘤的患者，医生

可以详细讲解子宫肌瘤的形成原因、不同治疗方法的特

点和适用范围，以及日常生活中的注意事项等。生活方

式指导：指导妇科患者养成良好的生活方式，如合理饮

食、适量运动、规律作息等。健康的生活方式有助于提

高患者的身体素质，增强抵抗力，促进疾病的康复。同

时，提醒患者避免不良的生活习惯，如吸烟、酗酒、过

度劳累等。心理调适方法传授：传授妇科患者一些心理

调适的方法，如冥想、瑜伽、音乐疗法等。这些方法可

以帮助患者缓解压力，放松身心，改善心理状态。例
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如，建议患者每天花15 - 20分钟进行冥想练习，专注于
呼吸，排除杂念，达到内心的平静。

4.5  转诊与协作
及时转诊：当全科医生发现妇科患者存在严重的心

理问题，如重度抑郁、自杀倾向等，超出自己的处理能力

范围时，应及时将患者转诊至精神心理专科医生处进行进

一步诊断和治疗。在转诊过程中，要向专科医生提供详细

的病情资料，确保患者得到连续、有效的治疗。多学科协

作：对于复杂的妇科疾病患者，全科医生可以组织多学科

会诊，邀请妇科专家、心理医生、营养师等共同参与患者

的诊疗。通过多学科协作，为患者制定个性化的综合治疗

方案，兼顾生理和心理治疗，提高治疗效果。

5 全科医生开展心理支持与干预的挑战与应对

5.1  挑战
一是专业知识不足：全科医生虽然具备一定的医学

基础知识，但在心理支持与干预方面的专业知识相对有

限。面对复杂的心理问题，可能缺乏有效的应对方法。

二是时间限制：全科医生日常工作繁忙，接诊患者数量

较多，在有限的时间内很难对每位妇科患者进行深入的

心理评估和干预[4]。三是患者认知偏差：部分妇科患者对

心理问题认识不足，认为心理问题不是疾病，不愿意接

受心理支持与干预，给全科医生的工作带来一定困难。

5.2  应对
一要加强培训：医疗机构应加强对全科医生的心理

学知识培训，定期组织专题讲座、案例分析、模拟演练

等活动，提高全科医生的心理支持与干预能力。同时，

鼓励全科医生参加心理学相关的继续教育课程，不断更

新知识。二要优化工作流程：合理安排全科医生的工作

时间，为心理支持与干预留出足够的时间。例如，可以

设置专门的心理咨询时间，或者采用分时段预约的方

式，确保每位患者都能得到充分的关注。三要加强宣传

教育：全科医生要通过多种渠道，如健康讲座、宣传资

料、微信公众号等，向妇科患者普及心理健康知识，提

高患者对心理问题的认识，消除患者的认知偏差，增强

患者接受心理支持与干预的意愿。

结语

全科医生在妇科患者的诊疗过程中，开展心理支持

与干预具有重要的意义。妇科患者常见的心理问题包括

焦虑、抑郁、恐惧、自卑等，这些心理问题受到疾病因

素、个人因素和社会因素等多方面的影响。全科医生应

通过建立良好的医患关系、进行心理评估与筛查、提供

个性化心理支持与干预、开展健康教育与心理调适指导

以及做好转诊与协作等策略，为妇科患者提供全面的医

疗服务。同时，要认识到在开展心理支持与干预过程中

面临的挑战，并采取相应的应对措施，不断提高心理支

持与干预的水平，促进妇科患者的身心健康。未来，随

着医学模式的不断发展和人们对心理健康重视程度的提

高，全科医生在妇科患者心理支持与干预方面的作用将

更加凸显，需要不断探索和完善相关策略，为患者提供

更优质的医疗服务。
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