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信息化技术在医院医疗器械管理中的应用分析

刘 斌
唐山市丰润区人民医院 河北 唐山 063000

摘� 要：目的：探讨信息化技术在医院医疗器械管理中的应用效果，为提升医疗器械管理效率、保障医疗质量与

安全提供参考。方法：选取某医院2023年1-6月采用传统管理模式的医疗器械管理数据作为对照组，2023年7-12月实施
信息化管理后的相关数据作为观察组，每组各涵盖50类常用医疗器械（涉及高值耗材、普通耗材及小型设备），对比
两组在管理效率、管理质量及经济性方面的差异。结果：信息化技术应用后，医院医疗器械管理在效率、质量及经济

性上均呈现显著改善。结论：信息化技术能有效优化医院医疗器械管理流程，提升管理水平，降低管理成本，值得在

医疗机构中推广应用。
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在医疗行业不断发展的当下，医院医疗器械的种类

和数量持续增加，其管理质量直接关系到医疗服务的安

全性和有效性。传统的医疗器械管理模式存在效率低

下、信息不精准、监管困难等问题，难以满足现代医院

管理的需求。信息化技术的飞速发展为解决这些问题提

供了新的途径，将其应用于医院医疗器械管理中，有望

实现管理的规范化、精细化和高效化[1]。因此，本研究旨

在分析信息化技术在医院医疗器械管理中的应用效果，

为提升医院医疗器械管理水平提供依据。

1 资料与方法

1.1  一般资料
选取某综合性医院作为研究对象，该医院科室齐

全，医疗器械使用量大、种类丰富。选取2023年1-6月采
用传统管理模式的50类常用医疗器械作为对照组，2023
年7-12月实施信息化管理后的50类常用医疗器械作为观
察组。所选医疗器械涵盖高值耗材、普通耗材及小型设

备，两组医疗器械在种类、规格、使用频率等一般资料

方面比较（P > 0.05），具有可比性。
1.2  管理方法
1.2.1  对照组
采用传统的人工管理模式，具体流程如下：各科室

根据自身需求填写采购申请单，交由科室负责人签字

后，提交至医院设备科。设备科工作人员对申请单进行

汇总、审核，然后联系供应商进行采购。采购过程中，

通过电话、传真等方式与供应商沟通，采购合同采用纸

质版签订。医疗器械到货后，设备科工作人员人工核对

医疗器械的名称、规格、数量、生产日期、有效期等信

息，核对无误后填写入库单，将信息手动录入Excel表格
进行存档。工作人员定期对仓库进行盘点，采用人工计

数的方式记录医疗器械的库存数量，发现库存不足时，

通知相关科室提交采购申请。库存信息仅通过Excel表格
进行管理，各科室无法实时查询库存情况。各科室填写

出库申请单，经科室负责人签字后提交至设备科。设备

科工作人员根据申请单查找相应的医疗器械，核对信息

后填写出库单，更新Excel表格中的库存信息。当需要对
医疗器械进行追溯时，工作人员需翻阅大量的纸质单据

和Excel表格，逐一查找相关信息，过程繁琐且耗时。
1.2.2  观察组
实施信息化管理模式，具体措施如下：（1）建立信

息化管理系统：引入专业的医院医疗器械信息化管理系

统，该系统涵盖采购管理、入库管理、库存管理、出库

管理、追溯管理等模块，实现各模块之间的信息共享和

联动。（2）条码与RFID技术应用：为每类医疗器械赋予
唯一的条码或RFID标签，标签中包含医疗器械的名称、
规格、生产厂家、生产日期、有效期、批次、采购信息

等详细数据。在医疗器械的采购、入库、出库、盘点等

环节，通过条码扫描枪或RFID阅读器对标签进行扫描，
自动获取相关信息并上传至管理系统。（3）采购管理：
各科室通过信息化管理系统提交采购申请，系统自动将

申请信息传递至设备科。设备科工作人员在系统中对申

请进行审核，审核通过后，系统生成采购订单，可直接

通过系统向供应商发送电子采购订单。供应商接单后，

通过系统反馈备货情况和发货信息。采购合同采用电子

版签订，存储在系统中，便于查阅和管理。（4）入库管
理：医疗器械到货后，工作人员使用条码扫描枪或RFID
阅读器扫描医疗器械的标签，系统自动比对采购订单信

息，核对无误后自动生成入库单，并更新系统中的库存

信息。对于不合格的医疗器械，系统记录相关信息并进
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行标记，便于后续处理。（5）库存管理：信息化管理
系统实时监控医疗器械的库存数量，当库存低于设定的

阈值时，系统自动发出预警信息，提醒工作人员及时采

购。同时，系统可根据医疗器械的使用频率和有效期，

自动进行库存优化，合理安排库存结构。各科室可通过

系统实时查询医疗器械的库存情况，便于合理安排使

用。（6）出库管理：各科室通过系统提交出库申请，设
备科工作人员在系统中审核通过后，根据申请信息查找

相应的医疗器械，扫描标签后，系统自动生成出库单，

并更新库存信息。出库信息实时同步至各相关科室，确

保信息的及时性和准确性。（7）追溯管理：信息化管
理系统记录了医疗器械从采购到出库的全流程信息，当

需要追溯时，工作人员只需在系统中输入医疗器械的条

码或相关信息，即可快速查询到该医疗器械的采购渠

道、入库时间、出库科室、使用患者等详细信息，实现

全程可追溯。（8）数据分析与报表生成：系统具备强大
的数据分析功能，可对医疗器械的采购量、库存量、使

用量、损耗率等数据进行统计分析，并自动生成各类报

表，如采购报表、库存报表、使用分析报表等，为医院

的管理决策提供数据支持。

1.3  观察指标
（1）管理效率指标：包括平均入库时间、平均出库

时间、平均盘点时间、采购申请响应时间。（2）管理质
量指标：包括器械过期率、器械损坏率、信息录入错误

率、追溯成功率。（3）经济性指标：包括库存成本、浪
费金额、管理人工成本。

1.4  统计学方法
运用SPSS26.0统计学软件，用“（ ）”、[n(%)]表

示，“t”、“x2”检验，P < 0.05为差异有统计学意义。
2 结果

2.1  两组管理效率指标比较
观察组的平均入库时间、平均出库时间、平均盘点

时间、采购申请响应时间均短于对照组（P < 0.05）。见
表1。

表1 管理效率指标比较（ ）

组别 例数
平均入库时
间（min）

平均出库时
间（min）

平均盘点时
间（h）

采购申请响
应时间（h）

对照组 50 35.2±6.8 28.5±5.3 8.6±1.5 12.5±2.3
观察组 50 12.3±3.5 8.6±2.1 2.3±0.8 3.2±1.1
t值 21.36 23.58 26.74 25.89
P值 0.000 0.000 0.000 0.000

2.2  两组管理质量指标比较
观察组的器械过期率、器械损坏率、信息录入错误

率均低于对照组，追溯成功率高于对照组（P < 0.05）。

见表2。
表2 管理质量指标比较（%）

组别 例数 器械过期率 器械损坏率
信息录入
错误率

追溯成功率

对照组 50 3.8±1.2 2.5±0.8 4.2±1.5 75.3±5.6
观察组 50 0.5±0.3 0.6±0.2 0.8±0.4 98.6±1.2
t值 18.76 16.32 17.54 28.97
P值 0.000 0.000 0.000 0.000

2.3  两组经济性指标比较
观察组的库存成本、浪费金额、管理人工成本均低

于对照组（P < 0.05）。见表3。
表3 经济性指标比较（ ，元）

组别 例数 库存成本 浪费金额 管理人工成本

对照组 50 156000±12000 8500±1500 32000±3000
观察组 50 98000±8000 2100±500 18000±2000
t值 23.45 22.67 20.32
P值 0.000 0.000 0.000

3 讨论

在现代医疗体系中，医疗器械是开展医疗诊断、治

疗、康复等工作的重要物质基础，其管理水平直接影响

医疗质量和患者安全。随着医学技术的不断进步，医

疗器械的种类日益繁多，技术含量不断提高，对其管理

的要求也越来越高。传统的医疗器械管理模式主要依赖

人工操作，存在诸多弊端。例如，在采购环节，信息传

递不及时、不准确，容易导致采购计划不合理，出现库

存积压或短缺的情况；在库存管理中，人工盘点耗时耗

力，且容易出现误差，难以实时掌握库存动态；在器械

使用和追溯方面，信息记录不完整，一旦出现问题，难

以快速追溯源头，增加了医疗风险[2]。此外，医疗器械的

质量和安全性至关重要。过期、损坏的医疗器械不仅会

影响治疗效果，还可能对患者造成伤害。同时，医疗器

械管理的经济性也不容忽视，不合理的库存和浪费会增

加医院的运营成本，影响医院的经济效益[3]。因此，寻求

一种高效、精准、规范的医疗器械管理模式成为医院管

理的重要课题。

从本研究结果来看，观察组在管理效率各项指标上

均优于对照组。在平均入库时间方面，观察组较对照组

大幅缩短，这主要得益于信息化管理系统中条码和RFID
技术的应用。通过扫描标签，可快速获取医疗器械的相

关信息并自动录入系统，减少了人工核对和录入的时

间，提高了入库效率。传统管理模式下，工作人员需要

逐一核对医疗器械的各项信息，手动填写入库单并录入

Excel表格，不仅耗时，还容易出现错误。在平均出库时
间上，观察组同样表现出色。信息化管理系统实现了出
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库申请的在线提交和审核，工作人员可根据系统提示快

速找到所需医疗器械，扫描标签后自动完成出库手续和

库存更新[4]。而传统模式下，出库申请需要纸质传递，

审核流程繁琐，寻找医疗器械也需要花费较多时间，导

致出库效率低下。平均盘点时间的缩短是信息化技术在

库存管理中发挥作用的体现。信息化管理系统可实时监

控库存数量，盘点时通过扫描标签即可快速完成数量核

对，无需人工逐一计数。传统盘点方式需要工作人员对

仓库内的所有医疗器械进行人工清点，不仅耗时，还容

易出现漏盘、错盘等情况。采购申请响应时间的缩短则

得益于信息化系统的信息传递功能。科室通过系统提交

采购申请后，设备科可实时收到信息并进行审核，减少

了纸质申请单传递的时间，提高了采购响应速度[5]。

观察组的管理质量指标明显优于对照组，这充分说

明了信息化技术在提升管理质量方面的积极作用。器械

过期率的降低是因为信息化管理系统能够对医疗器械的

有效期进行实时监控，当器械接近有效期时，系统会自

动发出预警，提醒工作人员及时处理，避免了过期器械

的使用。传统管理模式下，主要依靠人工记录和检查有

效期，容易出现遗漏，导致过期器械流入临床。器械损

坏率的降低与信息化管理系统对器械的全程跟踪管理有

关。系统记录了医疗器械的入库、出库、使用等信息，

便于及时发现器械的异常情况，及时进行维护和保养，

减少了因维护不当造成的损坏。同时，在器械流转过程

中，通过扫码记录，明确了责任主体，提高了工作人员

对器械的爱护意识。信息录入错误率的大幅降低是信息

化技术的显著优势之一。传统管理模式下，信息录入完

全依赖人工，容易因人为因素出现错误。而信息化管理

系统通过自动识别和录入信息，减少了人工干预，从源

头上降低了错误发生的概率。追溯成功率的提高是信息

化技术在医疗器械安全管理中发挥的重要作用。当需要

对医疗器械进行追溯时，信息化管理系统可快速查询到

该器械的全流程信息，包括采购渠道、生产厂家、入库

时间、出库科室、使用患者等，为问题器械的召回和处

理提供了有力支持。传统管理模式下，追溯工作需要翻

阅大量的纸质单据和Excel表格，效率低下且成功率不

高，难以满足医疗安全管理的需求。

观察组在经济性指标上的优势表明信息化技术能够

有效降低医院的管理成本。库存成本的降低是因为信息

化管理系统实现了对库存的精准管理，通过实时监控库

存数量和使用情况，合理制定采购计划，避免了库存积

压和短缺。传统管理模式下，由于库存信息不及时、不

准确，容易出现过度采购或采购不足的情况，导致库存

成本增加。浪费金额的减少主要得益于对器械过期和损

坏的有效控制。如前所述，信息化系统的预警功能和全

程跟踪管理减少了过期和损坏器械的数量，从而降低了

浪费金额[6]。传统模式下，因过期、损坏等造成的医疗器

械浪费较为严重，增加了医院的经济负担。管理人工成

本的降低是由于信息化技术提高了管理效率，减少了对

人工的依赖。信息化管理系统自动化地完成了许多原本

需要人工操作的工作，如信息录入、盘点、查询等，从

而减少了管理人员的工作量，降低了人工成本。

综上所述，信息化技术在医院医疗器械管理中的应

用能够显著提升管理效率、改善管理质量、降低管理成

本，对保障医疗质量与安全、提高医院经济效益具有重

要意义，值得在医疗机构中广泛推广应用。
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