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人文关怀在双相情感障碍患者护理中的应用效果

任 静 赵 静 艾 娜
石嘴山市第一人民医院Ǔ宁夏Ǔ石嘴山Ǔ753200

摘� 要：目的：探讨人文关怀在双相情感障碍患者护理中的应用效果。方法：选取2022年1月至2025年6月在我院
全科医学科和心身医学科治疗的86例双相情感障碍患者，采用随机数字表法将其分为观察组和对照组各43例。对照组
实施常规护理干预，观察组在常规护理基础上融入人文关怀理念进行综合护理干预。比较两组患者的护理效果，主要

观察指标包括生活质量评分、社会功能恢复情况及患者满意度。结果：观察组生活质量评分、社会功能恢复情况及患

者满意度均显著优于对照组（P < 0.05）。结论：在双相情感障碍患者的护理过程中融入人文关怀理念能够显著改善
患者的生活质量，促进社会功能恢复，提高患者满意度，值得在临床实践中推广应用。
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双相情感障碍是一种以情感状态异常高涨或低落为

主要特征的精神疾病，患者往往经历躁狂发作和抑郁发

作的交替出现。该疾病的发病率呈逐年上升趋势，严重

影响患者的工作、学习和社会交往能力，给家庭和社会

带来沉重负担。传统的药物治疗虽然能够在一定程度上

控制症状，但单纯依靠生物医学模式难以满足患者全面

康复的需求[1]。研究表明，将人文关怀理念融入精神科护

理工作中，不仅能够改善患者的生理状况，还能够有效

缓解其心理压力，促进身心全面康复[2]。然而，目前关于

人文关怀在双相情感障碍患者护理中的具体应用效果仍

缺乏充分的临床证据支持。因此，本研究旨在通过对比

分析的方法，探讨人文关怀在双相情感障碍患者护理中

的实际应用效果，为优化护理方案、提高护理质量提供

科学依据。

1 资料与方法

1.1  一般资料
选取2022年1月至2025年6月在我院全科医学科和心

身医学科治疗的86例双相情感障碍患者。随机数字表法
分为观察组和对照组各43例。观察组男23例，女20例；
年龄22-63岁，平均年龄（42.3±11.7）岁。对照组男21
例，女22例；年龄20-64岁，平均年龄（41.7±12.1）岁。
两组一般资料方面比较（P > 0.05），具有可比性。纳入
标准：符合双相情感障碍诊断标准；汉密尔顿抑郁量表

（HAMD）评分 ≥ 17分或杨氏躁狂评定量表（YMRS）
评分 ≥ 12分。排除标准：合并严重躯体疾病或其他精神
疾病；存在严重的认知功能障碍。

1.2  护理方法
对照组患者接受常规护理干预：（1）基础护理：密

切监测患者生命体征变化，按时督促服药，保持病房环

境整洁舒适；（2）安全护理：加强巡视，预防自伤、伤
人等意外事件发生；（3）健康教育：向患者及其家属普
及疾病相关知识，指导正确用药方法；（4）心理护理：
给予患者基本的心理支持和安慰，帮助其建立战胜疾病

的信心；（5）生活护理：协助患者维持正常的生活作
息，保证充足的营养摄入。

观察组在常规护理基础上融入人文关怀理念进行综

合护理干预：（1）个性化护理计划制定。根据每位患者
的具体病情特点、性格特征、文化背景和生活习惯，制

定个性化的护理计划。护理人员深入了解患者的家庭情

况、工作经历、兴趣爱好等个人信息，建立详细的个人

档案，为后续护理工作的开展提供依据。（2）情感支持
与沟通。建立良好的护患关系，护理人员主动关心患者

的情感需求，耐心倾听其内心想法和困扰。采用开放式

沟通方式，鼓励患者表达真实感受，及时给予理解和安

慰。对于情绪波动较大的患者，护理人员保持冷静和耐

心，避免与其发生正面冲突。（3）尊重患者权利与尊
严。充分尊重患者的人格尊严和个人隐私，保护其合法

权益。在护理操作前充分告知相关事项，征得患者同意

后再进行。避免使用带有歧视性的语言和行为，维护患

者的社会地位和自我价值感。（4）创造温馨的治疗环
境。营造温暖、舒适的病房环境，布置温馨的装饰品，

播放舒缓的音乐。合理安排探视时间，鼓励家属积极参

与患者的康复过程。组织丰富多彩的娱乐活动，如手工

制作、绘画、阅读等，丰富患者的精神生活。（5）家庭
社会支持系统建设。积极与患者家属沟通，指导其正确

的护理方法和支持技巧。定期举办家属座谈会，分享护

理经验和心得。协调社区资源，为患者出院后的社会适

应提供必要帮助。（6）职业康复训练。根据患者的职业
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背景和能力水平，制定针对性的职业康复训练计划。通

过模拟工作场景、技能培训等方式，帮助患者逐步恢复

工作能力和社会功能。（7）持续性护理服务。建立长期
随访机制，通过电话回访、上门访视等方式了解患者出

院后的康复情况。及时发现并解决存在的问题，为患者

提供持续性的护理支持。

1.3  观察指标
（1）生活质量评分：采用世界卫生组织生活质量简

表（WHOQOL-BREF）评估患者的生活质量，每个维度
满分为100分，分数越高表示生活质量越好。（2）社会
功能恢复情况：采用社会功能评定量表（SDSS）评估患
者的社会功能恢复情况，总分范围为0-52分，得分越低

表示社会功能恢复越好。（3）患者满意度：采用满意度
调查问卷评估患者对护理服务的满意程度，包括护理态

度、服务质量、环境设施等方面，总分为100分，得分越
高表示满意度越高。

1.4  统计学方法
通过SPSS26.0处理数据，计数（由百分率（%）进行

表示）、计量（与正态分布相符，由均数±标准差表示）
资料分别行χ2、t检验；P < 0.05，则差异显著。
2 结果

2.1  两组生活质量评分比较
干预后，观察组各维度评分均高于对照组（P < 

0.05）。见表1。

表1 生活质量评分比较（ ，分）

组别 例数 生理领域 心理领域 社会关系领域 环境领域

观察组 43 78.3±8.7 72.5±9.2 75.8±8.9 76.2±9.1
对照组 43 68.9±9.3 62.3±8.8 65.4±9.2 66.7±8.9

t值 - 4.782 5.267 5.341 4.923
P值 - 0.000 0.000 0.000 0.000

2.2  两组社会功能恢复情况比较
干预后，观察组SDSS评分低于对照组（P < 0.05）。

见表2。
表2 社会功能恢复情况比较（ ，分）

组别 例数 SDSS评分
观察组 43 18.6±4.3
对照组 43 26.8±5.1

t值 - 7.894
P值 - 0.000

2.3  两组患者满意度比较
观察组高于对照组（P < 0.05）。见表3。

表3 满意度比较（ ，分）

组别 例数 满意度评分

观察组 43 92.3±4.8
对照组 43 81.7±6.2

t值 - 8.745
P值 - 0.000

3 讨论

双相情感障碍是一种复杂的精神疾病，其发病机制

涉及遗传、神经生化、神经内分泌和心理社会等多个因

素。该疾病的核心特征是情感状态的极端波动，患者可

能经历躁狂发作时的情绪高涨、思维奔逸、活动增多，

也可能体验抑郁发作时的情绪低落、思维迟缓、活动减

少。这种情感状态的剧烈变化不仅严重影响患者的日常

生活和社会功能，还可能导致自杀、暴力等严重后果[3]。

传统的双相情感障碍护理模式主要基于生物医学理念，

重点关注患者的生理状况和症状控制。在这种护理模式

下，护理人员的主要职责是执行医嘱、监测病情变化、

预防并发症以及提供基本的生活照顾。常规护理方法在

双相情感障碍患者的治疗中确实发挥了重要作用，但也

存在一些明显的局限性。首先从优势方面来看，常规护

理具有标准化程度高、操作性强的特点。各项护理措施

都有明确的操作规程和质量标准，便于培训和考核，确

保护理质量的一致性。同时，常规护理注重循证医学原

则，基于大量的临床研究证据制定护理方案，具有较强

的科学性和可靠性。此外，常规护理成本相对较低，适

合大规模推广应用，在医疗资源配置有限的情况下能够

满足大多数患者的基本护理需求[4]。

正是在认识到了常规护理方法的局限性之后，人文

关怀护理理念应运而生。人文关怀强调以人为本，将患

者视为一个完整的个体，不仅关注其生理健康，更重视

其心理需求、人格尊严和社会价值。这种方法的引入为

双相情感障碍患者的护理带来了新的思路和希望。人文

关怀护理的第一个优势在于其个性化特征。与常规护理

的标准化做法不同，人文关怀护理要求护理人员深入了

解每个患者的具体情况，包括其性格特点、兴趣爱好、

文化背景、家庭关系等各个方面。在此基础上制定个性

化的护理计划，真正做到因人而异、因需施护。第二个
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优势体现在情感支持的深度和广度上。人文关怀护理不

仅仅停留在表面的心理安慰，而是通过建立真诚的护患

关系，让患者感受到被理解、被接纳、被关爱。护理人

员不再是冷漠的执行者，而是患者的朋友和伙伴，能够

真正走进患者的内心世界，与其产生情感共鸣。这种深

层次的情感连接有助于增强患者的治疗依从性，提高其

战胜疾病的信心和决心[5]。第三个优势是全面性。人文关

怀护理不仅关注患者的疾病治疗，还涉及到其生活的方

方面面。从创造温馨的治疗环境到提供职业康复训练，

从维护患者的权利尊严到构建家庭社会支持网络，每一

个环节都体现了对患者全方位的关怀。这种综合性的护

理模式有助于促进患者的全面康复，而不仅仅是症状的

缓解。第四个优势是可持续性。人文关怀护理建立了长

期的随访机制和服务体系，即使患者出院后也能继续得

到专业的指导和帮助[6]。这种延续性护理服务有助于巩固

治疗效果，预防疾病复发，真正实现从医院到家庭的无

缝衔接。

本研究结果显示，观察组患者在接受人文关怀护理

后，各项观察指标均显著优于对照组，这一结果充分验

证了人文关怀护理的有效性。从生活质量评分来看，观

察组在生理、心理、社会关系和环境四个领域的得分均

明显高于对照组，且差异具有统计学意义（P < 0.001）。
这说明人文关怀护理不仅改善了患者的生理状况，更重

要的是提升了其整体的生活质量和幸福感。社会功能恢

复情况的数据更加直观地反映了两种护理方法的差异。

观察组患者的SDSS评分为18.6±4.3分，显著低于对照组
的26.8±5.1分（P < 0.001）。这个结果表明，人文关怀护
理在帮助患者恢复社会功能方面具有独特优势。通过个

性化的职业康复训练、社会技能培养等措施，患者能够

更快地重新融入社会，恢复正常的工作和生活。观察组

的满意度评分为92.3±4.8分，远高于对照组的81.7±6.2分
（P < 0.001）。这说明患者对融入人文关怀理念的护理服
务给予了高度认可和评价。高满意度不仅反映了护理质

量的提升，也为建立良好的护患关系奠定了基础，有利

于后续护理工作的顺利开展。

综上所述，人文关怀在双相情感障碍患者护理中的

应用取得了显著成效，融入人文关怀理念的护理方法在

改善患者生活质量、促进社会功能恢复、提高患者满意

度等方面均明显优于传统常规护理。这一结果不仅为临

床护理实践提供了有力的科学证据，也为双相情感障碍

患者的全面康复开辟了新的途径。
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