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G60科创走廊商务楼控烟现况调查报告

云郅智 吴 强 王 伟 王云辉
上海市松江区新桥镇社区卫生服务中心� 上海� 201612

摘� 要：目的：通过调查评估该区域商务楼室内控烟现况，为后续制定相应的卫生监督协管巡查策略提供方向。 
方法：对商务楼内的禁烟点位、从业人员及物业公司进行调查。结果：在46栋商务楼中共确定室内禁烟点位2213个，
无烟蒂/烟灰率为81.83%，室内公共场所禁烟点位无烟具率为96.88% ，禁烟点位随时吸烟率为0.94%；该园区人群吸
烟率为15.49% ，控烟知识知晓率为82.49%，商务楼室内公共场所的控烟管理工作由该园区物业负责，室内工作场所
由企业自己负责，整层、整栋租赁或购买的企业则全面负责其所在区域的控烟工作。结论：商务楼控烟工作任重而道

远，需物业、入驻企业、卫生监督协管员共同努力。
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【引言】  G60科创走廊新桥区域则有大量的商务
楼，有大量的控烟投诉，2017年至2023年，新桥镇归卫
生健康部门管的投诉总共有133个，其中G60科创走廊区
域就占了63个，达47.37%。新桥镇的卫生监督协管员与
松江区的卫生监督员一起查处控烟投诉变成了工作的常

态，甚至有人直接投诉卫生监督人员工作不力。卫生监

督协管员被迫蹲点巡查，但控烟投诉仍然时有发生，商

务楼内的二手烟时刻危害着内部从业人群的身体健康。

我们要通过此调查，了解G60科创走廊新桥区域商务楼内
的控烟现况，为后续的卫生监督协管巡查模式探究提供

新思路。

【文献综述】烟草对人们的身体健康有非常大的危

害 [1-2]。我国一直在推进控烟工作，而上海的公共场所

控烟工作走在了全国的前列，2017年3月1日施行的新版
《上海市公共场所控制吸烟条例》规定室内公共场所、

室内工作场所、公共交通工具内禁止吸烟；2022年10月
28日起，更是将电子烟也纳入了控烟的范围[3]。但是，截

至2023年上海市的成人吸烟率仍有19.4%[4]。根据上海控

烟条例规定，卫生健康行政部门负责各级医疗机构、工

作场所和文旅、市场、城管、公安等六部门管理以外其

他公共场所的控烟监督执法工作，工作量较大，官方公

布数据显示，上海有29.71%的控烟投诉归卫生健康行政
部门监督执法 。另有研究显示，所有卫生健康部门负责
的控烟投诉中，有59.06%和26.84%来自室内工作场所和
室内商业场所，合计85.90%[5], 室内工作场所和室内商业
几乎都在商务楼内,研究商务楼控烟现况有助于卫生健康
部门做好公共场所控烟工作。

1��对象与方法

1.1  对象

G60科创走廊区域所有已运营的商务楼的室内公共场
所禁烟点位，商务楼内的所有的从业人员和外来人员，

以及在楼内办公的所有企业，下文用园区替代G60科创走
廊新桥区域。本研究通过伦理审核。

1.2  方法
1.2.1  抽样方法
对商务楼室内禁烟点位进行普查；对商务楼内的人

员进行随机拦截抽样；对楼内企业采用滚雪球抽样（通

过已发现的违规行为关联相关企业进行扩展样本）。

1.2.2  调查方法 
对室内禁烟点位逐楼层进行调查，主要调查有无烟

蒂、烟灰、痰迹、烟具、吸烟人员等吸烟线索[6]；对人员

的调查采用现场宣传及趣味活动的方式，拦截园区的从

业人员扫码完成问卷；对企业的调查采取上门调查，现

场填写统一的控烟场所卫生管理巡查表。

1.3  统计分析
所有数据录入Excel电子表格，建立数据库,最后用

SPSS 20.0统计软件进行分析。
2��结果

2.1  商务楼室内公共场所基本情况
2.1.1  商务楼室内公共场所禁烟点分布情况
在该园区总共确定室内禁烟点位2213个，其中消防

通道设995个，消防前室设628个，厕所设590个。
2.1.2  商务楼室内公共场所禁烟点存在吸烟事实分布

情况

所有的室内禁烟点位中，只有烟蒂或烟灰的禁烟点

197个（8.90%），只有痰迹的禁烟点336个（15.18%），
既有烟蒂或烟灰又有痰迹的禁烟点位205个（9.26%），
合计存在吸烟事实的禁烟点位有738个（33.35%）。详见
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表1。
表1��禁烟点位存在吸烟事实情况分析

吸烟事实分类 点位数量
占总数百分比

(%)
占吸烟事实占
总数百分比(%)

有烟蒂或烟灰 197 8.90 26.69 
有痰迹 336 15.18 45.53 

既有烟蒂/烟灰
又有痰迹

205 9.26 27.78 

合计 738 33.35 100.00 

2.1.3  商务楼室内公共场所禁烟点烟具分布情况
调查过程中发现有69个点位设置了烟具，烟具的种

类五花八门，有饮料瓶、金属茶叶盒、铁通、纸盒等多

种，所有被确认为烟具的容器内部均发现了烟蒂。室内

公共场所禁烟点位无烟具率为96.88%，略高于全市的数
据95.30%[7]，通过单样本Z检验，得到Z = 3.51，对应p�≈�
0.0004（p < 0.05）,该园区的室内场所无烟具率高于全市
平均水平。

2.1.4  商务楼室内公共场所禁烟点吸烟行为分布情况
调查过程中，共发现有27人正在室内禁烟点位吸烟，

当场劝阻，并进行了控烟宣传教育，吸烟人员总共分布在

21个禁烟点，其中有6人是与他人一起吸烟，禁烟点位吸
烟行为发生率为0.94%，也称随时吸烟率为0.94%。

2.2  商务楼室内人员基本情况
2.2.1  商务楼内吸烟率
该园区总共约有从业人员2万人，通过统计学计算，

需要调查237人以上才有统计学意义。共拦截调查284
人，其中有44人吸烟，吸烟率为15.49%。而2022年上海
15岁及以上成人吸烟率为19.4%[8]。

2.2.2  商务楼内从业人员控烟知识知晓率
如表2所示，总的知晓率为82.49%，略低于全市88.70%

的水平，大家对开窗通风不可以消除室内吸烟造成的危害

知晓率只有68.31，对安装空气净化器或机械通风装置不可
以消除室内吸烟造成的危害知晓率更是只有64.79%。

表2��G60科创走廊新桥区域商务楼办公人员控烟知识知晓率

控烟知识
调查人数

知晓率（%）
正确人次数 错误人次数

长期吸烟的人戒烟要趁早 261 23 91.90
吸烟会导致肺癌等多种癌症，也会导致以及心血管疾病和呼吸系统疾病 270 14 95.07

少量接触二手烟对身体也有害 234 50 82.39
开窗通风不可以消除室内吸烟造成的危害 194 90 68.31

安装空气净化器或机械通风装置不可以消除室内吸烟造成的危害 184 100 64.79
认为“某人又抽烟又喝酒，活了九十九，所以吸烟没什么危害”这句话是错的 227 57 79.93

室内吸烟投诉电话是哪个 270 14 95.07
合计 1640 348 82.49

2.2.3  商务楼内从业人员对控烟的满意度
对240名非吸烟者调查得知，有57.50%的人对商务楼

内的控烟工作满意，有42.50%的对商务楼内的控烟工作
不满意，其中有20.42%表示经常能在室内闻到烟味或看
到烟蒂，有15.83%的人表示偶尔能闻到烟味，还有6.25%
的人认为商务楼内的控烟工作做的很差。

2.2.4  商务楼内从业人群对室内吸烟行为的态度
通过调查得知，该园区不吸烟人群更加反感室内吸

烟（χ2  = 37.23，P < 0.001）。不吸烟人群的劝阻意向也
更高（χ2  = 6.12，P = 0.013,P < 0.05），但投诉意愿则没
什么差异（χ2  = 3.75，P > 0.05）。详见表3。

表3��商务楼内从业人群对室内吸烟行为态度调查分析

不同人群
反感与否 劝阻倾向 投诉意愿

是 否 是 否 是 否

吸烟人群 27 17 15 29 1 43
不吸烟人群 224 16 102 138 29 211

χ2 37.23 6.12 3.75
P  < 0.001 0.013 0.053

2.2.5  商务楼内吸烟人群的戒烟意向
在对44名吸烟者的调查得知，有34.09%的人不考虑戒

烟，有40.91%的人考虑戒烟，但短期内不会付诸行动，有
25.00%的人表示自己考虑戒烟，并会立刻付诸行动。
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2.3  商务楼室控烟管理基本情况
2.3.1  物业公司负责商务楼内合租区域公共场所的控

烟工作

物业公司在主要负责控烟工作，主要工作包括在禁

烟点位张贴禁烟标识，让保洁人员每日定期打扫吸烟者

扔在地上的烟蒂，劝阻室内吸烟行为，但物业的负责范

围仅限于合租的商务楼。目前园区总共有5个物业团队在
负责商务楼内公共场所的控烟工作。

2.3.2  商务楼内合租的企业负责楼内工作场所的控烟
工作

通过对园区各商务楼的普查，发现绝大多数楼宇内

都有多家公司，很多楼层的公司数量都在2家以上，这些
合租工作场所的公司只能管理公司内部工作场所的控烟

工作。

2.3.3  商务楼内整层、整栋租赁或购买的企业则全面
负责其所在区域的控烟工作

部分楼宇或者楼层只有一家公司，那这家公司全面负

责室内工作场所和室内公共场所的控烟工作。这些楼宇虽

然不太可能出现控烟投诉，但也存在室内吸烟的问题，经

过这些楼宇时能看到有从业人员在楼上窗户边吸烟。

3��讨论

本调查发现总共有33.35%的室内禁烟点位存在吸烟
事实；随时吸烟率为0.94%，差不多每巡查100个室内禁
烟点位，就能发现有人正在吸烟。该园区的成人吸烟率

约为15.49%，低于上海全市的吸烟率，97.89%的被调查
者都是60岁以下的成年人，这符合一个企业园区上班族
的人口年龄结构。满意度调查显示，只有57.50%的被调
查者表示满意，42.50%的被调查者不满意，杭州市的一
项研究显示当地居民对室内公共场所控烟的总体满意度

为67.76%[8]，本园区市民对控烟工作的满意度较低，这

说明该园区商务楼控烟工作还需改进，商务楼内的从业

人群可能正在遭受着二手烟暴露。商务楼物业、入驻企

业、卫生监督协管员应加强自己的日常工作，把各项控

烟措施落到实处。

另外，虽然商务楼室内工作场所的控烟由入驻的企

业自己负责，物业或者是卫生部门不轻易进企业打扰正

常生产秩序，但也有来自公司对室内工作场所的控烟投

诉，占比为10.60%，我们在滚雪球抽样调查中得知，部
分企业确实存在控烟工作不作为的情况，公司无控烟制

度，墙上未张贴禁烟标识，未开展对员工的控烟宣传，

甚至有企业放任员工在商务楼室内公共场所吸烟。所以

若在商务楼内查到有人正在室内公共场所吸烟时，非常

有必要进入附近楼层的各企业进行卫生巡查。
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