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优质护理服务在肿瘤护理中的应用

张明珠

此次研究的目的在于对肿瘤护理中的优质护理服务效果进行有效的分析。方法：在此次研究过程中，

选取某院在2021年3月至2022年3月所收治的共计108位肿瘤患者作为研究对象，通过随机且平均的方式对患者进行

分组。其中，对照组及实验组患者各为54位，实验组患者在实际的护理过程当中应用优质护理的模式对患者进行护

理。对照组患者在实际护理过程中，仅应用传统的常规性护理模式进行护理，对两组患者护理的满意程度进行详细的

分析。
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引言

在当前社会的发展过程中，医学事业得到了的优

化，护理工作在治疗中所具有的意义得到了的凸显，护

理工作能够充分的这个患者的需求予以满足，并且使实

际的护理效果得以提升，使医患关系得以改善，肿瘤患

者对自身所具有的病情会产生较为悲观的情绪，因此在

具体接受治疗的过程当中，其自身心理压力相对较高。

为了确保整体治疗效果得以提升，应用更为良好的护理

极为重要。优质护理服务在实际开展过程当中会将人性

化的护理思想进行综合性的应用，从病人的角度出发，

及时对患者所出现的各类问题予以解决，对患者所具有

的护理需求予以满足。基于上述角度，文章对优质护理

服务在实际肿瘤护理中所具有的效果进行详细的分析，

并且通过对我院收治的患者进行对比分析，形成研究报

告，报告内容如下。

1 资料与方法

一般资料

在此次研究过程中选取我院在2021年2月至2022年2

月所收治的共计108位肿瘤患者作为研究对象进行详细的

分析，在研究过程当中以平均且随机的方式对患者进行

分组，实验组与对照组患者各为54位[1]。在研究中，对

照组患者所具有的平均年龄为57.31±6.42岁，实验组患

者所具有的年龄为57.36±6.78岁。两组患者所具有的年

龄、性别、患病的时长等诸多一般资料并不存在着统计

学差异。在此次研究过程中，所选取的患者均为肿瘤患

者，所选取的患者均需要进行住院护理治疗。在此次研

究过程中，患者知晓此次实验，并且签署知情同意书。

此次研究过程中，排除依从性较差患者，排除存在严重

肝性功能障碍的患者。

方法

进行入院教育

在患者入院之后，责任护士需要对患者进行有效的

接待，接待需要保持高度和热情，介绍相关住院注意事

项和流程。向患者对实际入院的各项事宜进行有效的介

绍，并且开展更加高质量的宣教工作，向患者对医院环

境换药室、科室医师办公室、护士办公室、卫生间以及

附近的餐馆、超市等住院期间需要的服务机构的诸多位

置进行介绍，并且介绍整体医院住院的时间安排，对作

息时间、查房时间以及进餐、治疗等诸多时间进行有效

的介绍，使患者能够逐步消除对医院产生的陌生感，了

解医院的环境[2]。

让患者对护士办公室予以介绍，对主治医师做必要

的介绍，并且向患提供主治医师的联系方式时，患者家

属能够的及时与护士以及相应的医生取得有效的联系，

最后需要对医院以及科室相关规章制度进行介绍，告知

主要的规章制度，在住院期间，需要保持医院病房具有

高度的安静性，保管患者所具有的贵重物品。患者在离

院医院时需要获得医师的许可，加强对患者所具有的安

全教育。在住院过程当中，需要对患者坠床跌倒等诸多

时间的发生进行有效的预防，对于老年高危患者而言，

尤其在高龄患者中，做好跌倒、坠床、压疮等情况的防

护。需要进行更加重点的关注，防止在住院期间出现各

类意外事故。

需要对患者提供有效的基础护理

基础护理能有效的拉近护患之间的距离感，提升患

者对护理人员的信任感[3]。在肿瘤患者化疗过程中，护

理人员要指导患者做好饮食管理，对其进行更加正确的

饮食指导，使患者能够食用于消化的食物，避免食用生

冷、辛辣、油炸、粗糙干硬等刺激食物。需要防止患者

的胃肠道负担增加，需要依照患者及自身所具有的体质
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性差异进行更加针对性的指导。非糖尿病患者在早晚可

使其服用蜂蜜，综合达到促进胃肠蠕动，防止患者出现

便秘情况，对于便秘的患者则需要使患者强化膳食纤维

的摄入，对于心功能完全的患者要保持每天3000ml以上

的饮水，确保患者每日能够饮用足够的开水，或者能根

据患者喜好运用果汁、蔬菜汁予以代替，使药物得到有

效的代谢，排除对患者所具有的肾功能产生损害。对于

腹泻患者要，要少食用纤维丰富食物；每天保持适宜的

饮水量，从而有利于治疗药物的正常代谢，减少药物对

肾功能造成影响。部分患者在实际化疗之后，其自身会

存在食欲下降的问题，如果患者有食物减退，能依照患

者饮食习惯，护理人员要与家属根据患者饮食喜好做饮

食规划，保证患者获得充分的能量，促使患者的饮食结

构得到更为有效的改善；如果患者无法达到生活自理，

能辅助其做好个人卫生清洁、衣物更换、床铺整理等[4]。

专科护理精细化

①心理护理措施

心理疾病通常是由于不良的生活习惯、情绪激动及长

期处于高度紧张的精神状况等因素造成的。疾病的治疗稍

微不注意可能还会导致复发的情况，因此患者在治理期间

需要长时间服用药物来抑制心血管的受损，由于药物都会

起到一些副作用，患者在服药期间会因为药物产生一些负

面情绪。针对患者心理不良问题成立心理疏导小组，护理

人员要定期到病房做患者心理情况的了解，多做护患沟

通，依据患者年龄、性格、疾病情况做对应的心理评估

和心理安抚工作，辅助患者顺利的度过心理低潮期护理

人员需掌握患者心理情况，心理状态较差的患者需进行

心理疏导措施，在此过程中积极沟通和交流，结合患者

的年龄和性格等因素开展心理评估以及干预措施，确保

患者具备良好心态，有效开展治疗工作[1]。

②疼痛优质护理措施

若患者疼痛不适，构建针对性疼痛护理计划，责任

护士对癌痛患者做筛查，具体了解疼痛部位、程度、性

质和发作频次情况，掌握疼痛性质和位置，护理人员需

对其鼓励，必要情况下需进行药物干预，同时给予必要

的治疗教育指导，充分告知止痛药物的副作用，减少患

者对药物的过分依赖，提升患者对治疗的依从性。对于

PICC穿刺上建立维护服务，严格进行相关操作与维护，

对相关信息做好记录，监察导管的维护和使用状况，避

免相关并发症发生，提升导管的使用品质；

出院指导

在出院时要告知患者与家属必要的家庭护理注意事

项，其中饮食上多使用蔬果，保证营养丰富，饮食容易

消化；要做适当活动，但是要防治过度劳累，保持正常

的作息，有充足的睡眠，提升免疫力；做好季节变更中

的疾病防控。定期做PICC置管换药，同时按照相关要求

做好防护[2]。将相关注意事项制作成健康知识手册，方便

患者与家属做知识的全面了解。出院后，要在1周时间内

做电话随访，对于特殊患者能进行上门回访，为患者方

提供必要的问题解决。

效果评定

在此次研究过程中，对患者的护理满意程度进行评

价。在评价过程中，会从护理人员的态度、方法等方面

进行综合性的评价，将其分为非常满意、满意、不满意

三个等级进行详细的分析。

统计学分析

在本组研究数据统计中，实验组患者护理的总满意

率为94.4%，对照组患者护理的总满意率为85.2%，两组

患者护理效果相比，P < 0.05，差异具有统计学意义。详

细的数据见表1。

2 结果

根据本次实验数据能发现，优质护理服务针对肿瘤

护理能获得优于常规护理模式的效果，为了更好地对肿

瘤患者进行治疗，能采取优质护理服务作为护理模式[3]。

在进行临床护理时，需要与患者家属进行交流，告知他

们一些相关病症的特点与可能会出现的情况，从而规

避出现家属手忙脚乱、慌慌张张的情况，同时取得家

属的积极配合对于患者的治疗及护理都有着积极的影

响，患者既能在家人的关怀下树立自信心，同时家属的

贴心照顾也有利于患者的康复。对患者的饮食科学合理

的管控，规避一些食物与药物出现不良反应，影响临床

治疗。

表1 两组患者的实际获利满意程度

分组 数量 非常满意 满意 不满意 总满意率(%)

对照组 54 19 27 8 85.2

实验组 54 23 28 3 94.4

3 讨论

优质护理工作的主要内容是满足学生基本生活需

求，确保患者安全性，患者需保证躯体舒适度，患者心

理得以平衡，获取家庭以及社会的协调帮助，提供重要

支持，通过优质护理服务措施对患者和社会满意度进行

提升。转变护理模式属于优质护理服务工作开展重要前

提，积极落实全面化以及专业化优质护理服务，护理人

员过程中需认识和理解优质护理含义，服务理念得以转

变，强化护理人员服务意识。护理人员需在新型化护理

模式中融合认真负责工作态度，将护理各个环节融入到
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护理不同环节中，保证以人为本的优质护理服务顺利开

展[4]。优质服务开展过程中，凸显以患者为中心，强化护

理不同环节管理效果，患者感受到温馨环境，从初期阶

段药物治疗方式逐渐到心理疏导方式，可确保生活和出

院指导过程中开展及时有效护理工作，优质护理工作具

备连续性和全面性。通过此种护理方式，提高患者生活

质量，提高患者护理满意度。

结束语：

肿瘤患者在生理和心理上受到双倍的压力，治疗期

间会有焦虑抑郁等心理压力，同时也会有癌痛和手术治

疗、化疗所引发的多种不适感，因此要针对相关问题，

及时的给与患者贴心的服务，提升患者治疗期间的舒适

度，让护理服务质量得到显著提升，建立和谐的护患关

系，减少护患纠纷。
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