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细节护理在神经外科护理中的应用价值分析

相对比神经内科，神经外科患者具有病情急、病情危重特点，针对该类患者，为促进其尽快康复，需要

在有效的治疗措施上采取相应的护理措施。在临床诊断水平与治疗技术不断提高的过程中，患者与家属对临床护理的

要求越来越高。在此种情况下，对神经外科患者实行细节护理具有一定的必要性，同时也能满足患者与家属的个体化

需求。
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引言

神经外科属于医院当中比较重要的一个科室，在该

科室当中所收治的患者大部分病情危重，急性期随时可

能发生病情变化，若无法及时进行干预将会产生非常高

的致死与致残率。神经外科手术虽然可以有针对性地为

患者解决疾病问题，可由于手术本身侵袭性比较高，非

常容易给患者带来身体创伤，术后容易留下后遗症及并

发各种感染，因此，提供全面细致的护理服务以减少后

遗症及并发症的发生对于患者来说非常重要。细节护理

属于总体性、系统性的护理模式，重视观察与护理患者

细节，具有降低患者损伤、弥补护理不足、降低医患纠

纷出现率的优势。

社会经济的快速发展，推动了各行业发展理念的转

变，同时传统的护理模式及理念也受到了影响。医院在

护理工作的开展中，已经开始从以“疾病护理”为中

心，向“以人为本护理”为中心的方向转变。所以，只

有做好细节护理，才能提高神经外科临床护理质量、降

低由于护理问题引发的护患或医患纠纷、实现患者早日

出院等目的。

1 神经外科护理中细节护理的应用方法

强调内部细节护理重要性

科室要为全体员工普及细节护理的重要性，积极的

邀请专家进行专题讲座；同时，还要推选资质老、护龄

高的员工为新晋护士进行培训，帮助其正确认识细节

护理。培训中，重点强调细节护理是以患者为中心，为

患者提供系统性、整体性的护理服务，包括临床护理工

作的各方面，并对这些工作进行全方位的量化，使护理

人员对细节护理工作的流程具有清楚的认识，在护理工

作中能将细节护理落到实处。工作期间，护士长要对全

体员工的细节护理措施的落实情况进行考核、检查、指

导，督促全员提高自身护理水平，引导护士与患者建立

和谐关系，降低护患纠纷概率，改善护理满意程度[1]。

重视礼仪细节

护理人员要重视自己的语言表达，提升自己的护理

礼仪水平。在护理工作期间，要保证着装干净、整洁、

规范，胸前挂有标识牌，方便患者及家属的辨识。

与患者沟通时，要用和蔼可亲的态度、主动热情的

问候患者，并用礼貌的语言、亲切的问候、大方的举

止，赢得患者的认可，同时在病区里行走脚步要轻、动

作要稳，避免造成较大声响。若患者行动不便，要主动

协助患者处理生活与治疗中遇到的困难。要积极的为患

者介绍病区状况、主管医生、主管护士、科室主任、护

士长以及医院及病区内的各项规章制度，送患者进入病

房时，主动为患者介绍同病房的病友，增加患者的熟悉

感，减少患者对陌生环境的恐惧感。通过咨询了解患者

的病情与生活状况，有针对性的对患者实施健康教育。

通过日常交流及时的发现患者的心理变化，若发现问题

要及时帮助患者舒缓负面情绪。工作期间，要推行首

问、首遇负责制，护理人员要重视患者与家属的切身感

受，并为患者提供无微不至的关怀[2]。此外，为保证护理

礼仪，护理人员要避免出现“三个一”的行为，分别是

一个不到位的辩解、一种不耐烦的语气、一副生硬的态

度，从而减少了护理服务质量和形象受到影响。

加强心理护理

在现代人的认知中，大脑及神经系统一旦出现伤

损，除了受病痛的折磨外，还会伴随生活质量下降，人

生似乎不再拥有希望。因此相当数量的患者普遍存在焦

虑、不安、恐慌、烦闷等消极心理。基于此，护理人员

主动为患者提供心理指导很重要，通过向其介绍治疗

进展、有效治疗病例等方式，帮助患者重新燃起对生活

的希望。此外，在围手术期内，由主任护士长及主治医

师，对手术全过程进行讲解，使患者及家属均能感受到
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手术使可靠的，具备极高的安全性等，目的在于消除患

者的一切不良心绪。

神经外科患者手术全程的细节护理措施

术前细节护理

医院为患者明确手术治疗计划以及手术展开时间后，

护理人员要及时给患者介绍疾病知识、手术过程、获得的

效果、可能出现的并发症等。护理人员要给患者以及患

者家属提供问题解答，采用简洁易懂的话进行介绍，防

止患者与家属过分担忧[3]。在进行沟通中，护理人员保

持良好的态度，让患者倍感亲近。在手术之前做好充足

的准备工作，护理人员要让患者在术前禁食禁饮，做好

皮肤或者是肠道的准备工作，及时关注患者的心理变化

情况，面对存在较大心理压力的患者，护理人员要为他

们提供及时的护理，安慰患者，缓解他们的不良心理状

态，让患者保持良好的心态配合医护人员的工作。

术中细节护理

患者进入到手术室之前，若患者存在不良的情绪，

那么护理人员需要与家属一同为患者排忧解难，让患者

消除疑虑、不安等不良情绪。手术当中护理人员始终

围绕在病患周围，关注患者情绪改变，告诉患者手术实

施情况，降低患者忧虑，防止患者情绪激动，影响手术

结果。护理人员需要严密监测患者变化，及时上报给医

生。手术当中利用多种方法帮助患者放松，降低患者担

忧。坚持无菌操作原则，辅助医生进行手术治疗。手术

当中做好保温护理，手术室温度维持在22℃，对裸露部

位进行保温。

术后细节护理

完成手术之后，护理人员要及时对患者手术情况进

行仔细观察，做好切口抗感染护理。妥善固定引流管，

确保引流通畅无阻，帮助患者做好对手术区域的清洁，

防止患者产生并发症[4]。护理人员需要在患者术后提供给

患者良好的护理，给患者提供良好的饮食规划，让患者

恢复肠道蠕动之后，才能进食，首先护理人员要让患者

吃一些流质食物，帮助患者从流质食物慢慢朝着正常食

物转变。患者手术之后伤口愈合速度缓慢，容易出现伤

口感染的现象，因此，护理人员要指导患者食用营养丰

富的食物，保证均衡饮食。另外还需要给患者提供良好

的生活护理，协助患者及时翻身，及时帮助患者按摩肢

体，帮助患者及早恢复锻炼，身体及早恢复。

其他方面细节化护理

坠床、跌倒、意外拔管等均为神经外科常见不良事

件，护理人员应提前做防护措施，比如设置床栏，预防

坠床，必要时可对患者使用约束带。在下床活动过程

中，患者必须有人陪伴。加强医院感染控制，叮嘱家属

为患者勤换衣物，做好皮肤清洁。

每天打扫病房，严格消毒，按照无菌操作原则执行

各项护理操作，当患者病情稳定后，可以听一些舒缓、

轻松音乐，以调节心情，放松身心，叮嘱家属多与患者

交流，通过亲情支持和家庭温暖增强患者的康复信心[5]。

2 细节护理的应用价值

神经外科疾病的特点是起病急，发展快，程度严

重。因此，神经外科患者有着更高的专业治疗及护理需

求。优化和准确的护理管理是一种新型的护理模型，已

广泛应用于神经外科并取得了良好的效果。

细节护理的必要性

神经外科是医院各个科室中对护理质量要求较高的

科室，护理技术性强。这主要与疾病特征、护理系统中

患者及其家属能承担的护理工作较少有关。神经外科主

要收治脑外伤、严重脑出血、颅内肿瘤等疾病，患者往

往有较长时间的意识、运动功能障碍，自理能力差，护

士需要承担的任务较重。神经外科广泛地应用脑电图检

测、脑脊液置换与引流、亚低温疗法、高压氧、颅内压

监测等方法，护理技术性强。神经外科患者重症率高，

病情变化速度快，老年人多伴有基础疾病，预后影响因

素较多，对护士的病情监测、应急能力要求较高。神经

外科患者的病情个体差异较大，护理需求不同，这要求

护理人员要针对不同患者进行个体化的护理。细节化护

理强调护士想方设法去完成任务，充分调动护士服的能

动性，从而更好地提升护士的质控能力、提供更多的护

理服务支持，去发现、分析、解决护理问题，最终提升

护理质量，满足神经外科护理的需求[1]。

细节护理的意义

神经外科患者的细节护理可以改善患者的病情并增

加临床治疗的有效性。对神经外科患者的情志护理可以

改善患者的精神状态，减少或消除负面情绪的有害影

响，并有助于改善患者的生活质量，更好地确保患者安

全并促进患者康复。细节护理还可提高护理满意度。

研究人员从患者对护理的满意度，并发症和副作用

的角度评估了神经外科手术中精确使用护理方法的影

响。据有关资料表明，细节护理可以改善患者的心理健

康，能减少压疮和感染几率，用这些患者的恢复情况来

评估神经外科手术中细节护理管理的有效性。相信在神

经外科中引入细节护理这一护理方案，可以有效的减少

并发症的产生几率，减少患者身心健康压力，帮助医生

更好的了解患者的病情；

就患者生活质量评估而言，在神经外科中应用细节
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护理可以改善患者的生活质量。因此 ,在神经外科中使

用细节护理的方式对患者进行照料有助于患者病情的恢

复，提高患者对治疗的信心及信赖，帮助患者更好的恢

复自身病情。另外，它可以增加临床治疗的有效性并改

善患者的情绪状态[2]。

3 应用建议

细节护理管理是一种新型的有效护理模式。有效的

护理管理可以避免或降低护理风险。在实施过程中，严

格按照程序规则采取护理措施，以确保护理病人的安

全。困此,为避免或降低护理风险应注意以下几方面:

护士有明确的责任，并定期参加有关部门的培训，

以提高其专业能力和技能；

当患者住院时，积极向患者及其家人介绍医院和医

院环境。在有关基础设施，病房环境，病房预防等方面

的交流过程中，护士应对患者有充分的耐心，耐心解答

患者及家属对于医院及治疗过程中不理解的地方，给患

者及家属乐观向上积极治疗的健康态度引导，提高患者

及家属对治疗的信心和信赖，了解患者的真实想法,进行

心理咨询,减少患者的负面情绪,并改善患者在治疗和护理

方面的协作。由于良好的心态对于患者的病情康复有着

促进作用，在有效提高患者对护理满意度的同时,还增加

了临床治疗的有效性[3]。

4 神经外科护理中应用细节护理的体会

神经外科收治的患者大多数都属于重症患者，所以

患者的病情具有发展迅速、变化速度快、中枢神经系统

受损等特征。所以，神经外科临床护理工作难度大、突

发性显著、潜在风险突出。而细节护理的含义为在护理

工作开展中，实现工作细化，通过给患者提供针对性的

细节服务方式，为患者提供高质量护理服务，提高临床

护理的效果与质量。

细节护理实际上就是从生理到心理、从患者到护士

的一项长期的细致入微的工作。由于神经外科患者病情复

杂、风险因素较多，极易诱发护患纠纷，所以必须引入细

节护理，改善护理质量。在细节护理过程中，必须充分强

调细节护理的重要性，进一步强化护理过程当中的细节护

理理念，使护理人员自身所具有的专业素养得以提升，逐

步的使护理内容得到细化，在护理过程当中护理人员需

要充分的注重护理礼仪，使神经外科患者能够获得更为

细致化的护理。在手术全过程当中,从全方位做到细节护

理，提高护理服务质量，构建和谐的护患关系。通过为

神经外科患者实施细节护理，将有效的降低患者感染、

压疮发生的概率，获得患者对护理服务质量更高的满意

程度，有助于拉近护患之间的距离、降低患者治疗期间

并发症发生的概率、改善护理服务质量及效果[4]。

所以，为确保患者的康复工作能够获得综合性的开

展，使患者能够提升优质护理的感知度。细节护理值得

在神经外科临床治疗及护理工作的开展中广泛的推广运

用,以期发挥更大的价值。

结束语

神经外科的护理工作将会为患者治疗效果以及预后

效果带来不可小视的作用。细节护理方法坚持患者作为

中心的原则，制定出相对应围术期护理计划。护理人员

在患者进行手术之前，结合患者病情的具体变化情况，

给出详细的个性化的护理计划，积极主动与患者进行交

流，缓解患者心理压力，增强患者依从性。术中，护理

人员为患者进行监测，做好详细记录。在手术完成之

后，要主动告诉患者各项注意要点，提示患者要卧床休

息，防止患者手术创口出血。

总之，神经外科护理人员在开展护理工作的时候，

只有积极的引入全新护理观念、强化责任心、坚持“以

人为本”服务理念、重视细节、落实细节护理服务各项

要求，才能进一步提高护理质量、获得患者更高的满意

评价度。
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