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优质护理在乙型肝炎后肝硬化伴上消化道出血中的应用

冷良英*
成都市公共卫生临床医疗中心，四川� 610000

摘� 要：目的：研究探讨优质护理在乙型肝炎后肝硬化伴上消化道出血中的应用情况。方法：本文在����年�

月至����年�月进行，选择我院��名患者为对象，根据护理手段分为两组各��例，对照组进行传统护理，观察组进

行优质护理，对比两组的满意度、恢复指标、不良反应，焦虑抑郁评分。结果：观察组满意度、恢复指标优于对照

组，不良反应，焦虑抑郁评分低于对照组，差异有统计学意义，��������。结论：对乙型肝炎后肝硬化伴上消化道

出血患者进行优质护理，效果较好，可以增强疗效，减少症状恢复时间，减少住院时间，提高满意度，值得在今后

的治疗中推广。
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一、前言

乙型肝炎后肝硬化伴上消化道出血是现在临床上比较多见的疾病，尤其是中晚期的时候，发病率较高，严重的会

影响生命安全>��。因此出现上消化道出血后要及时进行干预治疗，以免患者出现肝性脑病，休克，循环障碍等症状。

该病一般病程持续的时间久，会反复出血，使得治疗的依从性降低，不愿意再配合治疗，降低疗效。有学者认为>��，

对患者进行优质护理，可以提高依从性，让患者的满意度提高，从而有利于促进症状恢复。为此，本次研究在����年

�月至����年�月进行，选择我院��名患者为对象，具体如下。

二、资料与方法

（一）对象资料与病例选择

本文����年�月至����年�月在我院进行，选择��名实验对象，每组��例。观察组年龄��a��岁，对照组��a��岁。

两组一般情况比较��������。纳入所有符合乙型肝炎后肝硬化伴上消化道出血诊断标准的患者。排除不能交流的，排

除资料不全的。得到伦理委员会批准和家属同意。

（二）护理方法

对照组进行传统护理，首先为患者进行急救护理，止血，介入疗法，监测生命体征，告知患者和家属注意事项，

满足护理需求，对家属提出的疑问进行解答。观察组进行优质护理，具体如下。

���心理疏导

急救后待患者病情平稳，则可以对其进行心理疏导，该病一般发病较急，患者没有心理准备，不知道如何应对，

使得心理出现焦虑抑郁症状，加上大出血，容易导致患者生理功能受到影响，不愿意配合治疗，依从性降低。护理的

时候多与患者交流，多关心多支持，稳定情绪；为患者讲解该病的知识，增强认知，告知其成功的案例，增加信心治

疗；家属要多陪伴患者，让患者感觉到家庭的关心。患者有分泌物的时候，及时清理干净，多巡视病房，了解患者的

恢复情况。

���饮食指导

告知患者饮食以清淡为主，急性期的时候禁饮食，恢复后给予易消化的流质饮食，少食多餐，养成良好的生活习

惯，戒烟酒，多喝水，减少刺激性食品的摄入，多吃蔬菜瓜果，确保大便通畅。

���出血护理

监测生命体征，发热的给予降温处理，出血期的时候告知患者卧床休息，不能下床，为其保暖，不能着凉；记录

每天的出入量，观察呕吐物的性状，呕吐的时候头偏向一侧，以免误吸。腹部异常的时候，表示有可能出现便血症

状，要及时监测生命体征变化情况，如果患者头晕，心悸，血压低，要注意避免再出血情况出现。

���并发症预防护理

告知患者卧床休息，密切监测生命体征，控制好输液输血速度，以免门静脉压升高；保持呼吸道通畅，有分泌物
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的时候及时清理干净，以免出现误吸，加重咳嗽，便秘，告知患者排便的时候不能太过用力。其次采取措施防止出现

出血性休克，观察患者出血的颜色，性质和量，建立静脉通道，补血补液，以免出现休克，给予患者补充血容量，保

暖，预防水肿和再出血。一旦患者血尿素氮水平上升，血红蛋白水平下降，要立即进行急救。预防肝性脑病出现，要

为患者进行基础护理，尤其是夜间，要注意多巡视病房，严格控制晚餐的量，限制蛋白质摄入；给予患者灌肠，清除

肠道积血和分泌物，以免出血，便秘等并发症出现，影响患者的身心健康。

���排便护理

患者入院后不能下床进行活动锻炼，容易便秘，护理的时候协助患者进行排便练习，增加时间，告知患者排便的

时候注意控制力度，精神集中。可以给予其听流水声等，让患者顺利排便；出血静止期的时候，护理人员可以为其按

摩关元穴，气海等，增加胃肠道的蠕动，促进排便。

（三）观察指标

对比两组的满意度、恢复指标、不良反应，焦虑抑郁评分。

（四）判断标准

满意度���分的总分，越高越好。焦虑抑郁使用6�6、6'6评分，��分的标准分，越低表示症状越轻。

（五）统计学方法

用6366����进行统计；计数用Q（％），��检验；计量用（ � �± ），�检验；��������有统计学意义。

三、结果

（一）两者焦虑抑郁评分比较

观察组焦虑抑郁评分分别为（����������）、（����������），比对照组的（����������）（����������）要低，��

������，有统计学意义，见表�。

表1�两组护理后焦虑抑郁评分比较

组别 例数 6�6 6'6

对照组 �� ���������� ����������

观察组 �� ���������� ����������

� ����� �����

� ������ ������

（二）两组满意度的比较

观察组满意度����％，较对照组����％高，两组比较，��������，见表�。

表2� 两组满意度的比较�（％）

组别 Q 非常满意 满意 不满意 总满意率

观察组 �� �� �� � ����％

对照组 �� �� �� � ����％

�� �����

� ������

（三）两组恢复指标的比较

观察组的各项指标优于对照组，两组比较，��������，见表�。

表3� 两组恢复指标的比较

组别 Q 止血时间 住院时间 再出血率

观察组 �� ��������� ������� �（���）

对照组 �� ��������� ������� �（����）

� ����� ����� �����

� ������ ������ ������

（四）两组不良反应对比

对照组出现不良反应�例，占比��％。观察组出现�例，占比％���％，差异有统计学意义（��������）。主要的不

良反应为消化不良�例，便秘�例，肝性疾病�例。
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四、讨论

乙型肝炎后肝硬化伴上消化道出血是肝病患者晚期常见的并发症，难以根治，危害极大>�a��。该病的病因主要是患

者长期饮酒引起的，会对肝组织造成损伤，变性最后坏死，形成结缔组织增生，长期循环引起肝硬化>��。治疗的时候

主要是给予患者药物，缓解症状，改善生存质量，但是容易引起并发症出现化>��。上消化道出血是肝硬化的并发症，

病因是因为胃底曲张破裂，消化性溃疡，循环障碍，反流性食管炎等，要及时采取措施急救，以免再出血，影响生命

安全>�a��。有相关的研究结果显示>��，在治疗的同时对患者进行优质护理，可以改善预后，提高满意度，增强疗效。

本次实验对患者进行优质护理后，所得结果显示，观察组焦虑抑郁评分分别为（����������）、（����������），

比对照组的（����������）（����������）要低，观察组满意度����％，较对照组����％高，观察组的各项指标优于对

照组，再出血率低于对照组，对照组出现不良反应�例，占比��％。观察组出现�例，占比％���％，差异有统计学意义

（��������）。说明优质护理取得了较好的护理效果。

优质护理是一种应用比较广泛地护理干预措施，主要是帮助患者进行基数生活护理，明确每个护理人员的责任，

主动为患者进行护理干预，充分发挥自己的积极主动性，满足患者的需求，为患者提供全面整体的护理干预。例如深

入到病房，与患者沟通交流，了解其内心的真实想法，为其消除不良情绪；由于上消化道出血一般发病急，急救后则

需要护理人员的精心护理，把人文关怀贯穿于护理中，站在患者的角度考虑，明确护理目标，为患者提供全面整体的

护理计划，不但可以提高满意度，还可以改善护理质量。患者饮食习惯不良，腹内压上升，焦虑抑郁等都会导致病情

治疗受到影响，因此，优质护理可以根据患者的病情，对其进行开导，提高配合度和依从性，确保患者可以保持良好

的心态接受治疗。对患者进行饮食指导，可以促进病情好转，减轻对食管静脉的刺激。对患者进行出血护理，可以防

止再出血；对患者进行基础护理，排便护理，可以防止便秘出现，对患者进行并发症护理，可以减少并发症出现，让

患者恢复更快，促进护患关系的和谐发展。

综上所述，对乙型肝炎后肝硬化伴上消化道出血患者进行优质护理，效果较好，可以增强疗效，减少症状恢复时

间，减少住院时间，提高满意度，值得在今后的治疗中推广。
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