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皮肤科患者的心理特点分析及护理体会
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长治市第二人民医院 山西 长治 046000

由于现如今我国经济社会的越来越繁荣，民众对疾病的认识也日益加深。人体自身的脏腑也有自身的皮

肤，所以更需要重视预防肌肤病对患者的侵害，要掌握和分析患者的心理状况和特征，重视对自身治疗与养护，并开

展针对性的心理护理保健的宣教。目前比较普遍的皮肤病类型主要是银屑病、疤痕、疱疹、灰指甲等，而在为患者诊

治皮肤病的过程中，往往会对疾病的疗效有相当的顾虑，所以也很容易产生心情紧张、惊恐、焦虑紧张等不良情绪的

影响，这样也会降低了其诊疗的成效。不过，由于许多医学上的皮肤病患者都存在着持续性、反复性、的心理症状，

在处理的过程中也会比较困难，从而无法取得有效的护理成效，将直接性的危害到患者的整体健康。因此根据皮肤病

的特殊性，阐述了对皮肤病病人在治疗过程中心理保护的重要意义，通过心理保护方法，可以消除不安，恐怖的心

态，使病人合理地应对病情，并主动协助医师护理，从而提高治疗预防的能力。
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引言：医者在为病人实施治疗的过程中，也一定要

为这个过程做好充分的准备。因此每个医者都必须针对

每次诊疗病人的具体情况，而进行不同的治疗方式。近

年来医患关系也是非常受到重视的，每个医者都应该从

根处进行了解，以尽量减少医患双方的冲突。

心理护理对病人治愈和痊愈过程中具有非常关键的

意义，它作为现代医学服务的重要一部分，心理治疗重

点面向皮肤科病人。由于人类皮肤类型很复杂，而且

都发生在由内而外，因此与身体内部器官的功能上也存

在着很大的关联，对于一些疾病比较普遍而又严重的如

皮肤病，尤其要做好心灵护理，由于在患病过程中可能

会出现目前没有的良好护理方法，因此导致病人康复缓

慢，还使病人的生存素质降低，使得病人在身心上受到

忧郁和精神上的折磨，这时护理人员就必须主动对病人

进行心灵上的交流与指导，逐渐减少病人在医疗活动中

的心理障碍，从而主动的协助医疗人员的医疗康复[1]。

1 皮肤科患者的健康指导

个人卫生。勤剪指甲，经常修剪胡须，头发，洗

发不用指甲搔抓，皮肤有明显红肿，渗出等急性症状时

应暂忌淋浴；鳞屑较多，肥厚苔藓样化的慢性症状时，

要多洗浴；老年及皮肤干燥者要少洗浴，浴后涂护肤

乳；洗浴时水温不宜过热，不用刺激性洗涤剂，不过度

搓洗；内衣应全棉、柔软、宽松。

饮食。宜清淡、富有营养，禁烟酒及辛辣刺激性

食物。过敏性皮肤病患者不宜食用鱼虾、海鲜、啤酒、

草莓及芳香挥发性食物；瘙痒性皮肤病忌辣椒、葱、浓

茶、咖啡；感染性皮肤病和皮脂溢出性皮肤病不宜摄

入过多的糖和脂肪；疱疹样皮炎忌食海带、紫菜等含碘

食物；光敏性皮肤病避免日晒，禁食藜蒿、灰菜、苋菜

等；长期服用激素者用低盐饮食，每日食用烹调盐 ≤

2g，禁用一切腌制品。多食新鲜蔬菜水果，不仅能提供

各种维生素及微量元素，还能保持大便通畅。

瘙痒的自我护理。要做到避免搔抓和热水过度

洗烫；剧痒时，可轻拍发痒部位，局部冷敷；白天看电

视、下棋、听音乐以分散注意力：入夜防止无意识的搔

抓，可戴棉手套或者遮盖发痒部位，且被褥不可太厚[2]。

2 皮肤科患病者的心理特点

第一，对于皮肤病的出现则是受到了多种心理因素

的干扰，如果是针对一些易发生于颜面部位或者暴露在

人体表上的皮肤病，则会影响审美，从而会让患者的面

容受到严重损害，虽然并不会干扰正常人的生理行为，

但却会严重影响了患者的社会交往，从而导致了患者出

现自卑、恐惧等的心理阴影。而另一类皮肤病则是自体

免疫性疾病，因为这类病情病程过长且需要进行较长时

间的激素摄入，因此造成了患者色素沉着，从而引起了

各种症状，也就会对病人的日常生活，上班等生活方面

造成了极其的不便利，同时也由于各种害怕传染给周围

的人或者遗传给了后代，所形成的害怕、不安心态。

第二，针对部分过敏性皮炎的病人，情绪低落，就

会没有充分的自信，尤其是针对有些脸部敏感症的女性

病人，不良心理的引导会变得尤为关键，因此对她们

而言会更加关心自身的外在与脸部的情况。而对于男性

的皮肤过敏型病人，尽管并不是十分在乎容貌，但却往

往对其的社会交往、工作、情感等方面产生了很大的负
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面影响，从而产生了很大的心理压力，产生了不好的心

态。综上所述，心情不好的症状与病情存在明显的关

系，导致症状加剧的严重情况，而过敏性皮肤病患者在

医院处理中，经过医务人员的有效引导，使其病人能够

坦然正视症状，轻松心情，主动配合诊治，将能取得良

好的治辽效果。

第三，情绪低落抑郁、羞懦、很遗憾，大多都是性

病患者，病人由于对自身的疾病难以启齿，害怕就诊医

生，而患者由于病程过长、症状迁延，且久治不愈，对

疾病也没有充分自信，因此在精神上往往心神不定，过

于孤僻、沉默少言寡语，甚至独来独往。觉得自己已罹

患了不治之症，并怕在治疗的花费上过于高昂时，因而

表现出了非常害怕、抑郁、烦恼、懊悔等的心理现象[3]。

3 皮肤科诊疗过程中医患沟通的必要性

营造和谐的医患关系

近年来，我国的医患双方的矛盾最近几年更加地突

出。本文通过对以往皮肤病患者的的情况加以研究，知

道每个皮肤病人的心理都反映了整个病人的心态。皮肤

疾病所易引起的心理障碍主要是因为长时间受疾病的困

扰，，导致病人的心灵出现强烈的妄自菲薄，从而长期

的在内心受折磨。因为当病人进行治疗的时候，由于中

老年患者就是病人倾诉的对象，而医者便是病人能够倾

诉的对象，而病人也唯有通过对看护人的倾诉，才可以

使病人的心理上获得相应的开解。而医者也只有采取感

性的方式，与病人交朋友，从而使患者在心中认为医者

就是一个朋友，从而可以在完成治病的同时，更加合理

的地和医者反映相应的心里状态，从而缓解了医者治疗

的问题。

调动患者的积极性

我们必须对病人的家庭环境、经济、疾病的基本特

征有个全面的掌握，并针对知道的病情设立一定的档

案。并对以后的治疗中进行正确的选用最有利于病人的

治疗方式。主动地掌握病人的基本状况，针对病人各个

时期相应的状况制定护理方案，在这个过程中医者的护

理是要求病人竭力的协助，医者应有效的激发病人的主

动性。病人的情绪也是在整个诊疗方案中的关键因素。

我们能够采用一定的手段对病人的心理加以控制，让病

人长时间的处于积极地情绪。同时这个过程也是需要患

者的家人和亲友进行协调的，医者必须准确的将病人的

状况向病患的亲人和好友进行沟通，搞好与病人家属的

人际关系，充分调动病人的积极性。

避免和减少医疗纠纷

医疗纠纷问题是每位医者所极力回避的，而且也是

常见的情况。经过对以往医疗纠纷的研究，发现有较大

的部分由于医者与病人之间的信息交流上存在着困难，

又因为皮肤病的治愈期限比较漫长，并且也不容易产生

疗效，这样就很容易使病人的心里觉得是医者并不是在

尽全力治疗，同时病人也很容易对医者出现了不放心的

情况，所以作为医者最主要的任务也就不仅仅是治愈患

者的病情了，最主要的任务是处理好与病人之间的人际

关系，如此才能更合理的降低医疗纠纷的发生[1]。

提高皮肤科医生的职业素质

医者这项职务的最高特点是，需要确保医者的素质

过硬，医治的专业知识也是十分的关键的，因为一旦在

医疗技能方面存在了问题，这就不仅是医者的自身问题

了，也就不仅是医者的自身问题了，更是事关全社会医

院声誉的一种现象，所以各个医生机构都需要对医者的

素质做出严格的考核，不但完成了持证上岗还要有一定

的工作实践。另外就是注意培养医者的交流意识，让医

者可以更好的与病人进行交流，这也会让医者与病人之

间尽量减少冲突的出现。提升看护者的诊疗质量，让医

疗机构的业务走向更为完善、更加优质。

4 皮肤科诊疗过程中医患沟通的技巧

仪容仪表

由于现代社会的发展，人们也越来越注重外表的妆

容和仪表，也就是说通过外表的美丽可以与他人拥有更

良好的一面。但是医者作为一个与人相识的而者，也必

须对自己的外貌加以重视，如此才可以与病人和医者开

展良性的人际交往。一个病人不希望让不注意自身外貌

的医者对自己进行诊疗。身为一名皮肤科的医师，必须

对自己的外貌做好打扮，给病人留下良好的印象。而医

者的相貌也可以在一定程度上反映医者的诊断结果，所

以注重仪表对医者而言是十分的关键的。

态度诚恳

大多数的皮肤医生认为自身的疾病存在传染性，长

久以来便形成了妄自菲薄的心态，所以这就要求每位医

者必须为病人进行介绍，使病人真实的了解自身的疾

病，同时医者也一定要注意在整个疗程中的言行与心

态，而不可以在病人的内心中觉得医者对病人有歧视的

心态，所以医者也需要减少和病人之间的冲突。作为治

疗师必须指导病人进行诊断，并主动与病人交流，降低

病人的心理排斥的情况[2]。

保持宽松的环境

与长期患有皮肤病的患者进行沟通的时候，人们应

该选用比较舒缓谈话方法，缓解病人长时间被病魔困扰

的心态。我们对于这些病人需要缓解他们的压力，让他
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们随时处于轻松的心态，使得他们不至于由于疾病影响

情绪，在向病人说明情况的同时需要选择温和的方法，

不能选择激进方法。而且应该选取病人比较容易接受的

方式进行交流。我们这样的做法是，增强病人对医者的

信任，同时可以让病人对医者形成融洽的人际关系。

将沟通内容范围扩大

患皮肤病有很多种情况，作为医者在与病人交流的

同时，不应当局限在疾病的认识方面，而需要对病人的

有关资料进行一次全面的认识，并将这些资料作为存

档，储存起来，所以怎样加强对病人的认识，成为我们

的一项课题。所以加强与病人间的交流也是非常的关

键，在做好交流的时候也要求我们对病人的家庭、心

理、相应的社会条件有个全面的认识。掌握好与病人交

流的内容也是整个护理流程非常关键的。

5 皮肤病心理护理方法

首先，护理人员应让患者在入院期间从多个患者方

面出发，耐心讲解并介绍关于身体、药物、与病情联系

等的有关内容。护理人员对患者热情接待，语言亲切，

态度和蔼，与患者交流聊天，为今后的治疗和护理工

作打下了良好的基础，要热情接待，语言亲切，态度

和蔼，主动地与患者聊天。进行入院前宣教，让患者产

生亲切感信任之心，为今后的医疗与护理工作打下了基

础。同时多引导病人与亲友、同病患者交流，并尽量提

供机会使病人多与亲友、同病患者沟通，通过互相学

习，取长补短，摆脱孤独感，取得情感支持和互相激

励，往往可以较迅速的减少心理疾病。

其次，由于性病患者不同的发展阶段、社会条件以

及个体差异而出现的身心情况差异，护理人员要针对病

人采取相应的个体化进行管理，以随时了解病人的心

理状况。性病患者也会因为感染后容易产生家庭暴力心

态和报复情绪，从而严重危害家属和医护人员的身体健

康，所以，在对性病患者心理健康的问题上进行了高度

重视，医护人员对患者进行了亲切感和信任心，并对患

者进行保密，免去患者的担心，与此同时做好了对亲属

的思想工作，医护人员还应该合理有效的消除了对亲属

的紧张情绪，从安慰患者外形的心理变化或因药物的皮

损而诱发的思维动作，医护人员也应该合理有效的解除

了家属的不安心情，从安慰病人外形的心理改变是由药

物或皮损所引起做思想工作，但只能暂时性，等疾病好

转后便可恢复意识，消除了病人的顾虑，从而保持了安

定好的心理状况，合理有效的促进了病情的早日康复。

结语

根据以上关于心理保养方面的介绍，对于常见皮肤

病、性病的患者实施心理保养，能够改善患者对自身环

境的陌生和恐惧感，进而有助于让患者在疾病初期就了

解自己的疾病性质，进而减少病人的自卑、紧张、害怕

的紧张心态，淡化不好的心态，调节情绪，主动配合治

理，进而获得早日康复。由此看出，心理护理在临床中

是一个不容忽视的或缺的学科，既降低了病人的心里压

力，又提高了其皮肤病的治愈，不仅降低了其交叉感染

的发生率，而且减少了该病的传播范围甚广，也减少了

对社会的影响，不仅价格低廉，而且更是药品所无法取

代的。 由此可见心灵治疗在疾病治愈进程中扮演了非常

关键的角色，在今后的工作中也必须进一步的研究和发

挥，已更充分发挥心灵护理在皮肤病治愈中的地位。这

样能够得到的结果是，我们一定要注意皮肤治疗师与病

人间的联系，特别是要求治疗师对病人的心理健康有全

面的认识。当然，关系整个事情最根本的就是治疗师的

一个素质，也是医者的治疗能力。而沟通也是治疗师与

病人之间沟通的重点，所以作为治疗师应该随时的与病

人做好交流，及时准确的了解病人的心理情况，并针对

疾病采取适当的方法。
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