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浅议临床内科护士在护理工作中的沟通技巧

黄海香
屯昌县中医医院 海南 屯昌 571600

摘� 要：医院内部的临床护理工作内容较多且具备一定的复杂性，不但会提升护理人员的工作压力，而且也会带

来一定的护理隐患问题。这些问题的存在，不但不利于病患的康复，同时这也会为科室及医院的形象带来一定程度的

损害。这些问题产生的主要原因就是护理工作缺乏有深度的沟通。在这种情况下，为了促进病患的快速恢复以及医院快

速健康发展，临床内科护士就需要在护理工作中有效结合病患情况及自身工作，积极探索并实施有效的护理沟通技巧。
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1 护患沟通的目的

①协助构建一种相互信任、开放性的护患人际关

系，提供良好的人际服务氛围;②全面掌握服务对象的状
况，获取相关资讯;③与服务对象讨论卫生情况、保护方
法和管理要求;④向服务对象介绍卫生常识和有关资料;⑤
向服务对象进行辅导和心理帮助。

2 临床内科护士护理沟通实施的特点

临床护士在实施护理工作的过程中，在与病患进行沟

通的过程中具备着如下几个显著特点：第一，专业性[1]。

护士和病患进行沟通的主要目的就是为了全面有效的掌

握病患的实际恢复情况或者是病情发展状况，这些方面

往往都和医学方面的专业知识有着较为紧密的联系。这

也就意味着在于患者进行沟通的过程中，需要从医学方

面的专业知识出发，向患者询问有关病情的问题，确保

可以真正了解病患的病情恢复状况。第二，简洁性。临

床护理工作的内容多且复杂，也正是因为这一点，护士

人员在与病患进行沟通的过程中，需要尽可能提问一些

关键的与病情进展有关的问题，实现高效掌握病患实际

病情的目标，并将之交给主治医师，以便开展接下来的

治疗。第三，亲和性。导致护患之间沟通不畅的原因之

一就是护理人员语言缺乏亲和力，过于生硬专业，使得

双方的关系不甚友好。具备亲和力的沟通方式，可以保

障护患关系平等的前提下做出有效的沟通。

3 临床内科护士护理沟通实施的意义

对于临床护理护士来说，在护理工作使用沟通技巧

的主要目的就是为了和病患之间进行有效的沟通，以便从

自身的专业知识出发，有效掌握病患当下的病情发展，

同时也可以及时发现一些变化，并及时告知主治医师，

确保主治医师可以完全掌控患者的病情发展，从而采取

积极有效的治疗治愈疾病，维护病患的身体健康[2]。此

外，部分患者的症状比较剧烈，必须经过较长时间的入

院处理。而如此一来，将会造成患者的生存条件和人际

关系发生很大的变化，使得病患的心态甚至是心境上发

生不良的变化，借助沟通技术的應用，医生能够在充分

掌握患者心态情况变化的基础上，采取合适的心态排解

方法，协助病患维持一种良性的心境。另外，医生借助

各种沟通技术的使用，能够与患者双方形成一种良性的

关系，也就是能够把护理方法、禁忌等事宜全面告诉患

者，使得其能够配合接下来的护理，有利于提高病人的

恢复速度。另外，利用沟通技巧形成的融洽护患人际关

系，能够显著减少医患争执的出现几率，有利于建立医

生的良好形象。

4 临床内科护士在护理工作中的沟通技巧分析

4.1  准确、灵活运用语言艺术，开展微笑服务
良好的护患工作能够给病人提供安全、健康、支持

性的护理条件，让病人在得到药物和医护治疗的过程

中，尽快地恢复并保持良好的精神状态。首先要"说"，即
用语的沟通。因为口语是人们用来交流信息最常用、最

主要的手段，在医护工作中，对口语沟通要做到用语要

简洁、清楚，介绍时间要适当，要真实准确，口语表述

要接近日常生活，需要配合脸部动作，眼睛接触方式包

括眼睛动作、姿势、步态、触摸等，这样护患的交往工

作才会顺利完成，尤其要小心运用文明的礼貌语言。因

为护理的主要对象是人，所以对具有人格和心灵上疾患

的人来说，用文明礼貌地语言，会让病人觉得很亲切、

高兴，使护患者的关系更加融洽[3]。

4.1.1  入院阶段:在病人刚开始的第一次入院时，就
应该利用好首因效应，并合理地利用好此阶段的沟通技

巧。应立即起立，微笑面对病人，及时布置好床位，并

热情积极的说明了住院环境、主管医生和护士、饮食问

题等，及一天的护理、生活日程安排，病人也会被我们

热情接待，并耐心详细的讲解所感染，很快地便减少了



81

国际护理与健康·2023� 第4卷�第2期

陌生感和焦虑心情，为后阶段患者护理的有效配合工作

打下了良好的基础。

4.1.2  住院阶段:经过这段过程，多数病人马上就可以
适应住院治疗状态，此时，可采用连续性的交流方式，

了解病人各个时期的不同心态，实施因人而异的心态引

导，逐渐和病人形成良性的护患沟通。特别要针对农村

学生和职工这一层次人群，言则要开门见山，叙述病情

应通俗直白;对于一些忧郁病人要积极靠近病人，关注其
生活，了解病人的实际情况，开解安慰并予以合理支持;
病人对护士操作提出建议后进行沟通，及时帮助病人解

决，减少矛盾;通过关怀、询问、协助，可以使双方时间缩
短，这样就可以准确获取到第一手信息，为护士治疗创

造必要的环境，有效制定护士政策，大大提高效率[4]。

4.1.3  出院时:在病人经过各种医疗护理康复出院后，
要热情相赠。首先通知病人告知什么时候、如何办理出

院手续，同时引导病人如何注重进食、机能训练、防止

并发症及出院指导，做到情系病人、心系病患，不但为

病人提供一个优越的住院条件，真正让病人过得身心健

康，同时也增进了病人对护士的信任，从而提升了护士

的自我价值。

4.2  提高护理技术，为患者提供优质服务
病人走进医院，都希望得到优质服务。倒如静脉穿

刺需要一针见血，这就需要平时勤练基本功，并加强护

理操作技能。遇到静脉穿刺一次都不顺利患者，或对于

病人说声"对不起"，甚至患者经常发牢骚、谩骂时，应理
解情况，要宽宏大度，不能计较对方的态度与言语，更

不要直接顶嘴或转身就跑，等对方的怒气平息后，再和

颜细语地劝导对方，如此才能解决冲突。不少病人对药

品，尤其是化学药物执意要问个清，唯恐发错了药，这

就需要医院职工不但要保持好的态度，而且还要在工作

上不断更新认识，以增强社会责任感。而通过与病人沟

通医学知识，也可以从中得知病人的某些心理状况，并

予以正确引导，以此取得病人的信任，在病人心中塑造

了优秀的护士形象，确立了良好的护患关系[5]。

4.3  学习当地方言，准确表达语言，拉近沟通距离
"语言交际是人类社会须臾也不能离开的一种活动，

人们利用它在平等的、自然的、和谐的交往中进行情感

的交流、心理的交流、经验的传递和动作的配合"，从
而学会并运用方言，有效、正确的传达讲话人的思想感

情和态度，使听讲的病人知道你的意图，这对本职工作

中十分有益，如我院的不少医护从外省调来，和笔者一

样，在初来工作中常感到和患者之间的地方语言障碍，

故听懂和学习地方语，在实际工作中至关重要;通过努力

学习方言，深感工作中得益非浅，除护患间交流自如之

外，病人对护士更多了一种信任感，因此缓解了病人的

心理压力，赢得了病人的信任。

4.4  护理工作中的沟通时间选择
在和患者做好交流的过程中，必须重视的一个工作

方法便是沟通问题。在一般情形下，患者的入住处理期

间，护士们都必须与患者做好交流，重点是对患者的

过去病历资料和现今疾病情况进行全方位的掌握，并以

此为依据进行合理的就诊安排，并向患者简要说明了医

疗中的一般就诊方式和具体检查程序，通过向患者及时

提供其所需要的精准资讯，并有效应用技术和服务以及

信息，从而给患者提供一种更加愉悦的就诊氛围，以便

于在形成良好护患关系的同时缩短患者的候诊时长[1]。

另外，在为患者进行住院手续的过程中，护士们还必须

与其做好适当的交流，重点是向其详尽的说明医疗中所

有科室的服务条件及其设备所配备的硬件水平，同时针

对医院的规章制度以及注意事项等也必须进行具体的说

明，以确保使患者切实体会到护士本身的专业性，从而

对其产生信任感。此外，在给病患入院治疗后的最初三

天时间内，也是护士与患者之间进行交流的黄金时间阶

段。在这一段时间里，护士们能够通过对合并患者进行

的定期沟通的黄金时间段。在这一段时间内，护士可以

通过合并患者进行定期的沟通交流，从而掌握患者在病

情方面的变化以及其心理状态的变化。还需要尽可能的

满足病患心理需求，以便促使其配合治疗[2]。

4.5  护理工作中针对患者性格的沟通技巧
一般而言，病人的个性可分成内向与外向二类。有

些个性相对内向的变化，其最普遍的症状便是淡漠，以

及不善表达，对自己的痛苦不知道怎么进行宣泄，但正

是由于这样才会渐渐形成心态方面的不良改变，针对这

一形式的改变，医师必须在交流中予以充分的耐心与关

注，通过采取一种比较委婉的方法将自己的观点表达，

从而引导病人把自己心中的观点全部表达。并借助一些

心理治疗小技能的运用，协助其形成一种良好快乐的心

态，以便于在一种正向心理的帮助下更积极的配合患

者。如对一个个性上比较外向的人变化而言，其最常见

的表现就是比较暴躁，很容易出现焦躁不安的情绪[3]。在

面对这种性格的病患，开展护理工作的过程中，护士人

员需要时刻注意自己的语气和态度，并且使用语言要注

意分寸，不可以对患者在精神上带来相应的打击，同时

可以通过使用注意力转移的方式，将患者的情绪进行相

应的缓解。同时也可以在病患心情较为良好的前提下委

婉的指出病患在治疗过程中另外所出现的一些错误，从
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而帮助其在认识到错误行为的基础上进行纠正，积极配

合治疗。

4.6  护理工作中和家属的沟通技巧
除了病况之外，护士在开展护理工作的过程中，还

需要注意与病患家属之间的沟通，主要目的是为了征求

病患家属的治疗配合性。尤其是对于那些年龄较大或者

是幼儿时期的病患，护理人员更加需要注重与其家属的

沟通工作，从而确保其家属可以对病患的病情做出全面

的了解，并将所运用的治疗方式告诉其家属，从而降低

其不必要的忧虑。从而在提高家属对护士信任程度的前

提下，高度配合护理人员的工作[4]。

4.7  尊重患者，以诚相待
4.7.1  交流与沟通尊重病人是交流和沟通的基石，在

此基础上，认真进行每一项护士管理工作，并以自己的

工作态度、良好的职业操守影响病人，使之建立在彼此

尊敬、相互信赖的基础上，以获取病人的好感，并乐于

和护士沟通，以便实现更高效的交流。

4.7.2  护士的仪表和态度医生应保持有威严的仪表、
可亲的态度、熟练的技术、专业的技术走进医院，积极

同病人交流，了解其症状、诊断、治疗、家属和身心情

况，予以恰当的帮助和处理，充分发挥邻里作用，加强

病人的互相交往、疏通和"现身说法"，对病人的恢复健康
有现实意义。

4.8  交流因人而异
护士们要抓住机会地和病人沟通，交流方式要因人

而异，对儿童病人和之的沟通也要采取一种"逗"，对老年
患者突出一个"尊"字，对青年患者突出了一个"聊"字。采
用不同的沟通方法，让病人明白护士岗位不仅仅只有打

针、发药，还包含很多卫生教育内容。针对病人住院过

程中出现的问题总是予以耐心讲解，细致观察，让病人

感到护士平易近人、可亲可信，使病人通过交谈认识并

熟悉病人的基本知识，建立对抗疾病的勇气[5]。

4.9  学会倾听
病人住院期间希望受到医务人员的关怀、同情与关

怀。强调情感护理，并提倡心灵护理模式，以心理学的

视角针对每个病人的心理特点，进行有效沟通。护士巡

视病区或做好护理时，要仔细观察病人，看到情绪不好

的病人，护士必须要有耐性，听取病人的倾诉，给病人

宣泄的机会。然后再用“心”去向病人说明，设身处地

地感受病人的内心世界，言语确切地传达对病人心感受

的了解，让病人对其心感受作深入的探讨，以增进护患

交流[1]。

4.10  学会用无声语言技巧与患者沟通
尤其适合于危重病人、术后病人和气管切开或应用

呼吸机的病人。一个神态、一个眼神，对病人都有亲切

的安慰意义，使病人达到了治疗护理的良好阶段。无声

语言对年轻的护士特别是性格内向的护士，使用起来可

能比较麻烦，因为即使勉强做到了，但她的表情动作、

眼神、声音、言语，却比较机械呆板;和病人之间极少有
情感的沟通，无法在心理上支持病人.对自己工作也没有
信心，但年轻的护士并非因为自己工作不想做好，而只

是暂时无实力、也无经验作好，所以年轻的护士在这方

面需要更多向老护士和护士长学习经验;那么另外就有部
分护士主动服务意识不强，没有真正感受并及时预料病

人的需要，无法有效的缓解病人的困难。在护士岗位中

护士面无表情，心态冷淡，既无语言沟通，也无非语言

沟通，会让护士和病人相距很遥远[2]。

结语

护理人员应不断提升自我素养,掌握正确的交流手段
和方法,通过合理的护患交流,理解和适应病人的精神需求,
让病人早日康复。其人生价值得到充分体现,为医生提供
了良好形象。护士的服务获得了病人、家庭和社区的普

遍认同,医务人员的专业价值获得了充分的反映。
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