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细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响

张昊堃
山西省运城市中心医院 山西 运城 044000

摘� 要：目的：此项研究重点针对手术室病人进行细致护理的有效性进行研究。计划：研究于2021年5月启动，
并计划于2022年5月完成，研究目标为对我院手术一部实施相关护理的病人100例，病人可自由分为实验组和参考组，
实验组病人进行细致护理，参考组病人进行正常护理，对两组病人的护理质量评价。结论：试验组病人的护士品质评

价优于参照组，p < 0.05。结论：手术室病人的管理中进行细节管理，能促进护士品质的提高。
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引言：手术室是一种独特的临床科室，是实施手术

和急救工作的主要地点，涉及的医疗设备与医护操作均

具有专业性强、危险性高特征。外科手术室风险管理也

是外科风险管理的主要部分，由于具有较多引起医院感

染病发生的风险因素，所以做好手术房管理对于保证病

人的术后安全和术后恢复有着重要意义。临床护理中，

护理人员需要提升对护理工作细节的重视程度，基于循

证开展护理实践，降低院内感染发生风险；同时还应关

注患者需求，优化护理流程，提高专业护士服务质量。

值得注意的是，在传染病预防常态化下，在做好健康保

护等相关预防工作的同时，还必须根据感染的有关情况

做好预防，提高护士管理效率，提高护士服务质量。细

节护士管理以"患者为中心"，力求通过对操作间条件、
护理人员素质、护士操作过程的不断完善，针对危险因

素实施干预，以便更加完善护士操作，保障病人生命安

全。本章即要就细节管理运用于手术室管理的有效性展

开探讨，具体结果如下。

1 资料与方法

1.1  一般资料
研究在2021年5月开始，在2022年5月结束，研究对

象是在我院手术一部进行相关治疗的患者100例，患者可
以自由分成试验组与参照组，两组均包含有50例患者。
对比试验组与参照组患者的临床一般资料，p > 0.05。

1.2  研究方法
在研究的过程中对照组要采取传统照料的方法对病

人实施照料，具体内容包括：收集病人的情况加以了

解，做好手术前情况调查；在手术进行前后对病人进行

的情况进行考察，协助医师完成手术，以及手术完成的

之后对病人进行登记并护送出手术室等。而实验组在研

究的过程中要对病人进行细致照顾，具体如下：

（1）安全教育：把健康知识贯彻于每个周围手术阶

段。治疗时对病人仔细了解饮食、体位、治疗方式、心

电监护和导尿管等。手术结束后要严格进行仪器核对工

作，其中一次性酒精棉、剪切机、手术刀头等设备所用

数量都需要核实准确，并确定仪器设备是否处在正常的

工作状况下。在术中迎接病人时应该保持积极和热心的

心态，语调应亲切，自我介绍要进行相关宣教介绍，仔

细说明术后室内环境，必要时可在术后操作过程下进行

介绍，以减少病人的陌生感和紧张心情，并积极咨询病

人心里有无感到不适。详细病人提供术后资料，主要包

括术后地点、身份和术后使用情况。信息核实无误后再

设置静脉通道，协助病人保持适当姿势。（2）健康管
理：护理人员应按医院规定的著装，禁止化妆，避免彩

妆沾染创口、化妆品气味影响病人呼吸。手术室内需维

持适当室温，并应在为病人治疗时依据患者主观判断而

作出相应调整。在治疗刚开始时，需进行病人温暖管

理，可采取毛毯、热水袋或对非手术部位的皮肤进行加

温，以避免温度应激反应。因此静脉药物、冲洗溶液等

在应用前都必须适度加温(42℃左右)，以防产生寒战、
肌肉抽搐等。（3）术前的医护干预：由护士工作人员在
术前或访视时对病人开展健康宣教，由医护人员依据病

人的文化水平和疾病来制订卫生宣教方案，若病人的文

化水平较低，护士工作人员可利用通俗易懂的语句来向

患者介绍疾病知识，或利用图片来辅助健康宣教工作。

若病人文化水平较高，护士工作人员可向病人专业介绍

疾病知识，把卫生教育手册颁发给病人，或由病人自己

查阅。同时护士工作人员需注意病人心态改变，给与病

人适当的心理干预。（4）术中护理干预：护理人员在手
术室认真核对患者信息。护理人员提前准备好手术所需

医疗器械。护理人员协助患者调整好体位，并对室内温

度与湿度进行调节。（5）术后的监护干预：在完成手术
后，护士工作人员就需要在第一时间内对病人的血迹进
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行擦拭，并将病人从操作间内带回PACU。若病人在术后
恢复了清醒，那么护士工作人员就需要及时把术后的注

意事项细节告诉病人，而如果患者意识仍不清醒，而护

理人员则将注意事项告诉家人。此外护理人员在术后必

须严密注意病人的生活体征，根据病人状况来为病人制

订科学合理的活动与膳食计划，使病人保持良好活动和

进食。

1.3  观察指标

对试验组与参照组组患者的医护素质评价，主要评

估项目包括有医生配合率、护士满意度、器械准备和术

后指导情况等。

1.4  统计学方法
研究人员采用SPSS25.0软件分析研究资料时，以均

值与±标准偏离程度来表征统计数据，t值即为检验值，如
果p < 0.05，则表示研究资料具有统计价值。

2 结果

3 讨论

手术室工作是医疗的主要部分，在手术室工作过程

中一个环节的疏忽都可以造成错误事件出现，甚至导致

无法挽回的经济损失，而护士则是整个手术室工作过程

中的极为重要一环，通常是由各个层次护士共同完成，

以及护理人员间的相互配合，以及各个工作环节中对细

节的处理，均可影响到术后质量和手术预后状况，为病

人提供了不同的术后体验。所以，做好对护理操作过程

的细致控制在手术室护理中尤为重要。所谓细节护理的

基本精神就是充分体现个性化的服务原则，通过细化每

一个护理项目，开展更加精细的护理技术，以解决病人

护理上的真正需要。

细节管理术前为病人准备腕带标识，准确录入病人

所有的信息，保证术后交接工作准确无误，并可在术后

遇到不可控因素时，准确掌握其病史状况，予以正确

处理；同时做好医疗器械管理工作，确定专人管理手术

器械，保证手术时所用的医疗器械齐全、完好，并在术

后核定医疗器械编号，防止设备遗漏到病人身上，以便

减少不良事故的现象；重视对病人保暖生活的照顾，及

时调整手术室温度，做好手术前的保暖，加温冲洗液，

并做好病人回房时的保温工作，可减轻对病人机体的冷

影响，防止术后并发症出现，让病人享受到无微不至的

关怀，有效提高病人治疗效果；细节护理做到积极与病

人做好交流，按照病人需要和治疗特点改变体位，提高

病人手术舒适感，采用语言、行为提示，对病人加以引

导、安抚，转移病人注意力，减轻其紧张、焦躁心情，

充分体现人性化的理念；术后积极进行访视，注意病人

麻醉的状态，保证治疗疗效和预后效果，在患者苏醒后

给予关心，帮助患者缓解不适感，提升患者对护理工作

的信赖程度。

常规手术室管理方式下，医护人员因自己及科室需

要进行风险管理，比较被动，常在危险情况出现时采取

保护措施，风险意识薄弱，因此疗效不好。细节管理的

中心突出的是以人为本，站在病人的高度思考问题，以
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此维护病人的权益，提升手术室医护效率，减少手术室

错误治疗事故的出现可能性。在细节护理干预中，通过

术前实施细节教育及心理护理，能够为患者提供准确和

客观的信息，同时对病人的心理状态加强关心，以此增

强病人手术治愈的自信和治愈的依从性，保证术后的顺

利开展；手术中进行细致病情监视和保暖护理，有助于

减少手术中低平均体温、寒战的出现，有助于避免发生

意外情况出现，增加术后的安全；术后做好细致护理有

助于改善整体医护品质，预防术后并发症出现，促进术

后康复，同时注意尊重病人隐私权，也可建立融洽的护

患人际关系。

4 手术室护理的未来展望

4.1  明确护理学科定位
应当明确护理学科的定位，将护理学作为医学领域

的重要工作来对待，而不是临床医学的辅助和附属，应

当更好的完善和构建护理学科定位基础，以促进学科的

发展，培养专业的护理人才，使护理学科与临床医学密

不可分、互补共赢。

4.2  强化手术室护士在职培训
应当注重手术室护士的在职培训，充分肯定在职培

训的意义和作用，通过制定明确的培训目标计划，选择

适当的培训形式内容，突出强调培训效果，合理安排培

训过程中理论与实践相关内容，从而保证培训的效果，

促进护士在职场教育中获得深层次的提升。

4.3  加快手术室护理专科化发展和人才培养
更好的构建护理人员队伍，培养素质优良、规模适

宜、结构合理的护士团队，加快手术室专科化、精细化

发展进程，拓宽服务领域，全面提升手术室护理服务的

质量，从而为患者提供优秀的服务，推动护理工作的全

面可持续发展。

4.4  加强手术室护理教学和研究
从科学研究的角度深入推动手术室护理专科化发展

工作，构建教学与研究一体化的研究方向，推动手术室

护理实践向科学有效的方向发展。

4.5  提高手术室科学管理水平
做好手术室护理工作的最主要目标是确保病人的生

命安全，并配合医生完成整个手术过程，以避免发生或

严重医疗问题，并确保病人的正常护理过程。所以，

政府应当调整手术室护士工作人员的设置，进一步确定

护士工作人员的基本职业要求，进一步完善其参与护士

任务的数量、品质、技能、难度等，并把工作流程和对

病人的评价相结合，纳入到护士工作人员的绩效考核之

中，以便于充分调动医护工作人员的积极性，进一步优

化工作管理效果，使所有人员共同参与到手术室环境共

建工作当中，充分运用现代管理信息技术，提升手术室

资源的利用率。

结语

综上所述，通过上述的介绍我们能够看到，在手术

室的管理流程中的细节管理能够有效的帮助患者的疾病

康复，而且也能够提高管理效率，使病人对管理满意

更多。同时使用细节护理能够提高我们胡医护本身的素

质，提高医护的职业素养和个人水平，对于促进健康工

作的开展将产生一定促进效果，由于细节护理是优质护

士，不但能够在科室的临床护士中应用，在其他可是也

能够使用，就可以医疗机构从整体提高对病人的信心，

从而推动健康环境的改善，形成了医患之间良性的健康

氛围，使病患对医护工作更为信赖。
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