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风险管理在心内科中的应用效果观察

景� 婷*

宝鸡高新医院� 陕西� 宝鸡� 721000

摘� 要：目的：观察风险管理在心内科中的应用效果。方法：选取本院收治的心内科患者��例，分为参照组（�� �

��）和研究组（�� ���）两组，参照组施以常规护理方法，研究组在常规护理方法的基础上施以风险管理护理，统计

分析两组患者的风险事件发生情况及护理满意度。结果：研究组患者风险事件发生率显著低于参照组（��������）。

在护理满意度方面，研究组显著高于参照组（��������）。结论：风险管理在心内科中的应用效果好。

关键词：护理风险管理；心内科；应用价值

'2,：�WWSV���GRL�RUJ���������������������������

心内科作为心血管疾病的诊疗科室，其接收的患者大多发病急、进展快，且主要为老年患者，因此，心内科的护

理工作往往具有较高的风险性。随着临床风险意识的不断提升，护理风险管理已成为近年来临床较为关注的管理措

施，尤其在心内科的护理工作中，对患者的治疗效果及预后情况均有着重要的意义>��。在此，本次纳入了我院��例心

血管疾病患者，对护理风险管理在心内科临床护理中的应用价值进行了分组探讨与分析，报道如下。

1��资料与方法

�����一般资料

选取本院心内科患者���例，纳入标准：（�）均接受常规胸片、血常规等检查；（�）均为心血管疾病；（�）均

接受介入手术治疗。排除标准：（�）有认知障碍；（�）有严重脏器损害；（�）有手术禁忌证。依据护理方法分为

常两组。参照组患者中男女比例为��∶��例，年龄��a��岁，研究组患者中男��例，女��例，年龄��a��岁。两组患者

的一般资料比较，差异不具有统计学意义（��������）。

�����方法

参照组采取常规的护理模式，包括体征监测、用药护理、日常护理以及健康教育等。研究组则在常规护理的基础

上运用护理风险管理，方法如下：（�）风险评估：针对患者的具体情况，对其风险因素进行辨识与分析，结合治疗

进度制定出相应的风险预防措施。主要包括心血管疾病引起的心功能不全、心律失常以及突发性呼吸骤停等情况；由

于跌倒、坠床而导致的心脏破裂、心绞痛等情况；由于用药护理及操作失误等因素引起的意外情况>��。（�）提高护

理人员的综合素质：对相关护理人员进行培训教育，包括基本综合素质和业务能力，同时不断强化护理人员的风险意

识，并提升其对突发事件的处理能力，将以上内容加入考核当中。（�）加大宣教力度：通过宣传栏、宣传单以及多

媒体等方式向患者及家属进行适当的健康教育，包括发病原因、症状、发病机制以及注意事项等内容，以提高患者对

疾病的认知水平及重视程度，增加患者自身的风险防范意识，以提高其治疗依从性及配合度>��。（�）改善医患关系：

加强与患者的沟通技巧，对出现负面情况的患者予以有效的疏导，避免患者由于悲观心理而出现配合度下降等情况；

并注意安抚脾气暴躁的患者，防止其出现血压升高等不良情况；同时通过过往的成功治疗案例来鼓励患者，加强其治

疗信心，建立医患之间的信任度，为临床治疗提供良好的基础。（�）保证巡视强度及质量：密切观察患者的病情，

针对采取心内科手术治疗后的患者需叮嘱其卧床休息，维持血压平稳，防止血压过高而导致的吻合口出血等情况>��，

在使用血管扩张剂时，务必多多留意，避免外渗等情况的出现，在停药时逐渐减量，以防止高血压反跳。同时注意观

察患者的遵医嘱行为，指导患者正确的用药方式，并观察其疗效及副作用，对于服用地高辛药物的患者，可指导其进

行脉搏自测，当脉搏低于��次�PLQ时，暂停服药，若出现头痛、恶心、出汗等症状，需及时复查。（�）完善管理制

度：针对心内科的护理模式，制定适当的管理制度与标准，并由资深护理人员作为监管人员，定期对护理质量进行监

察，发现问题及时反馈整改，进一步降低临床护理风险>��。

*通讯作者：景婷，女，����年�月，汉族，陕西，宝鸡高新医院，主管护师，本科。
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�����评价方法

（�）风险事件发生情况（包括药物外渗、跌倒、用药错误以及脱管等事件）；（�）护理满意度。采用问卷调查

形式，总分��a����分，���a����分为非常满意，���a���分为基本满意，���a���分为一般，��a���分为不满意。

�����统计学方法

数据采用6366������软件进行统计分析，计量资料以均数±标准差（ ）表示，组间比较采用�检验；计数资料

以例数和百分比（％）表示，组间比较采用��检验，以��������为差异有统计学意义。

2��结果

�����两组患者的风险事件发生情况比较

两组患者的风险事件发生情况比较，（��������），详情见表�。

表1��两组不风险事件发生率对比

组别 例数 药物外渗 跌倒 用药错误 脱管 合计

参照组 �� � � � � �（�����）

研究组 �� � � � � �（����）

�值 ������

�����两组患者的护理满意度比较

两组患者的护理满意度比较，（��������），详情见表�。

表2��两组患者的护理满意度比较

组别 例数 非常满意 基本满意 一般 不满意 满意度

参照组 �� �� �� � �� ��（�����）

研究组 �� �� �� �� � ��（�����）

�值 ������

3��讨论

在护理临床中，因不确定性因素而影响救治效果，进而使患者出现不良反应、伤残乃至死亡的护理不良事件则被

称为护理风险事件>��。护理风险事件频发的影响因素较多，比较常见的有护理人员缺乏责任心、法律意识淡薄、护理

操作不规范、药物器械管理有缺陷及患者自身病情、合并症等。在心内科患者的护理风险中，主要包括跌倒、坠床、

用药错误、意外脱管等情况，这是由于心内科患者的年龄普遍偏大，身体状况较差，且往往伴随多种疾病的存在，加

重了患者自身的风险程度>��。护理风险管理全程以风险防控为原则，建立健全完备化的护理管理机制，分析、规避并

采取措施应对护理风险。重视风险管理培训、严格规范操作、增强法制观念和责任意识，再配合高效疗护水平，可明

显规避护理风险、减少护理不良事件和护患纠纷>��。

综上所述，心内科护理临床潜在护理风险较多，涉及患者自身、护理人员素养、护理管理制度多方面，会对临床

疗效造成严重威胁。而将护理风险管理引入心内科临床疗效显著，可明显控制护理风险、减少护理差错，进一步改善

疗护质量和临床满意度。
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