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细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响

石 静
山西省太原市第四人民医院 山西 太原 030053

摘� 要：目的：探讨分析细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响效果。方法：随机选取2020年3月-2021
年9月期间接收的60例行手术治疗的患者，并随机分为对照组、观察组，每组各30例。对照组采取常规护理方式；观
察组在常规护理基础上实施手术室细节护理模式。结果：2.1两组手术风险发生情况比较：结果显示，观察组患者手术
风险发生率为26.67%，低于对照组的53.33%，差异有统计学意义（P < 0.05）。具体见表1。比较两组手术并发症发生
情况：结果显示，观察组手术并发症发生率为16.67%，低于对照组的33.33%，差异有统计学意义（P < 0.05）。具体
见表2。对比两组患者满意程度：结果显示，观察组和对照组护理满意度方面相比，具有显著差异（P < 0.05），具体
见表4。结论：细节护理在手术室安全护理中具有良好的应用效果，主要是因为细节护理关注患者、手术室和手术过
程的细节，避免与其相关的危险事件发生的可能性，从而提高护理效果，值得临床广泛推广运用。
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引言

目前，手术治疗是临床上常用的治疗方法，对许多

疾病都有很好的疗效。但手术治疗是一种有创治疗，如开

腹手术、微创手术等，会对患者造成一定程度的伤害。但

多数患者对手术治疗方法了解不充分，易产生一定程度的

焦虑情绪，不利于术后恢复过程。同时，手术区的护理工

作对护理人员提出了很高的要求，各个环节的危险因素都

会导致患者病情恶化，威胁患者的生命安全。因此，手术

室护理工作的好坏直接关系到临床手术的效果。目前，为

了提高手术治疗水平，通常在手术室进行适当的护理。精

细护理法是一种新型护理模式，其临床应用时间较短，但

与常规护理法相比，精细护理法所支持的护理理念更为新

颖；细节是精细护理模型的核心内容。细致护理，有效解

决治疗过程中的护理细节。手术室采用细节护理模式，可

以有效消除和避免手术室安全隐患，从而有效优化手术室

护理流程，有利于提高手术室护理质量，提高手术室护理

质量与护理服务的满意度手术室护理的安全性是手术活动

顺利实施的基础保障。

1 资料与方法

1.1  一般资料
本次研究随机选取2020年3月-2021年9月期间接收的

60例行手术治疗的患者，并随机分为对照组与观察组，
每组各30例。

1.2  纳入与排除标准：
纳入标准：（1）根据患者病情，确定需要手术治

疗；（2）患者身体条件和经济条件适合手术治疗；
（3）患者却被告知本次研究的意义与内容，且允许参加

此次科学研究。

排除标准：（1）患者因为过敏的原因不能使用科学
研究必须药物；（2）患者身患别的恶性疾病，如癌病等；
（3）确诊为精神病患者[1]，无法进行正常的的沟通。

1.3  方法
对照组采用常规护理方式；

观察组在对照组的护理基础上实施手术室细节护

理，主要方法如下：

（1）制定流程。手术室医护人员在收到手术室通知
书后，需要结合患者的具体症状和手术状况，制订相对

性完备的手术室护理流程。在手术前1d，前去病房探望
患者，掌握患者的相关信息资料，确立将要手术的手

术室、过往病史及日常的检验结果。根据对患者心电监

护、心理健康状况的把握，对患者展开手术评定[2]。融合

患者的手术计划方案，制订相对性完备的手术室小细节

护理流程，手术室医护人员要确定各自职责。

（2）术中细节护理。在手术环节中，医护人员要设
定科学合理的室温，将手术室温控在21℃~25℃中间。与
此同时，观查患者手术部位的视野曝露状况，尽量避免

手术部位暴露在外的时间也。选用液态加热器，将需要

输注进入患者身体内的液体或者氯化钠溶液，升温到最

少37℃。手术中若想应用沙布，务必把它用温盐水开展
侵泡，在手术中止的时候也要把手术部位以温盐水侵泡

后沙布遮盖[3]。在患者麻醉效果还未完全见效，处在清醒

状态时，留意与患者的沟通，迁移患者针对疼痛感的注

意力，与此同时缓解患者焦虑情绪，提高患者相互配合

水平。
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（3）术后护理。手术结束后，医护人员要清除患者
肌肤的消毒水、血渍，解决好输氧管、引流袋等，确保

患者供氧与导流的流畅[4]。将患者推送至病房，交到病房

管床护士并提交交接表，告之病房管床护士，患者所采

取的手术方法、麻醉剂种类等信息。

1.4  临床观察指标
（1）比较两组患者手术风险发生率，包括设备故

障、手术器械问题、手术室消毒清洁不充分、患者麻醉

问题等；（2）并发症；（3）两组患者满意度比较。
2 结果

2.1  两组手术风险发生情况比较
结果显示，观察组患者手术风险发生率为26.67%，

低于对照组的53.33%，差异有统计学意义（P < 0.05）。
具体见表1。

表1 两组患者手术风险发生情况比较［n(%)］
组别 例数 设备管理 器械准备 消毒隔离 麻醉管理 总发生率

观察组 30 2（6.67） 8（23.33） 3（10.00） 3（10.00） 16（53.33）

对照组 30 1（3.33） 4（13.33） 2（6.67） 1（3.33） 8（26.67）

t值 - - - - 15.492
P值 - - - -  < 0.001

2.2  比较两组手术并发症发生情况
结果显示，观察组手术并发症发生率为16.67%，低

于对照组的33.33%，差异有统计学意义（P < 0.05）。具
体见表2。

表2 两组患者手术并发症发生率比较［n(%)］
组别 例数 深静脉血栓 软组织损伤 感染 其他 总发生率

观察组 30 2（6.67） 5（16.67） 1（3.33） 2（6.67） 10（33.33）

对照组 30 1（3.33） 2（6.67） 1（3.33） 1（3.33） 5（16.67）
χ2值 2.330 0.280 7.630 7.630 15.854

P值 0.127 0.597 0.006 0.006  < 0.001

2.3  对比两组患者满意程度
结果显示，观察组和对照组护理满意度方面相比，

具有显著差异（P < 0.05），具体见表4。

表3 护理满意度对比[n（%）]
组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 30 18(58.05) 12(38.70) 1(3.21) 30(96.77)

对照组 30 12(38.70) 10(32.25) 9(29.04) 22(70.98) 

χ2值 2.330 0.280 7.630 7.630
P值 0.127 0.597 0.006 0.006

3 讨论

手术室是医院重要的治疗科室。在病人的手术治疗

中，手术室是不可或缺的专业场所，与医院其他科室相

比，手术室的护理工作具有工作量大的特点。同时，护

理人员在工作中也面临着更多的安全隐患和护理风险。

手术室护理工作的好坏直接影响手术过程和患者安全，

实施高质量的手术室护理安全管理显得尤为重要。手术

治疗是临床上非常常见的一种治疗方法，随着我国医疗

技术的飞速发展，手术治疗已经成为临床不可或缺的治

疗方法。外科治疗的发展和应用，给患者带来了福音：

与药物治疗相比，它的优势在于能够发现病灶，迅速、

干净地进行治疗，恢复患者的健康。虽然手术治疗的方

法可以大大缩短治疗时间，及时控制病情，但术后仍需

对患者进行护理，防止并发症的发生，才能真正促进患

者的康复[5]。值得注意的是，术后恢复的快慢和恢复的效

果，不仅与术后护理有关，还与手术过程中的多个环节

与细节有关联。

细节护理是医学上常用的护理方式。主要关键是要

把握好护理过程中的一些细节。以患者利益和人身安全

为出发点，细化、细化、提高护理工作，使护理工作水

平提高一个档次，降低治疗过程中的各种风险。在不同

的应用场景下，细节维护的具体内容和措施是不同的。

为了给患者提供更好的服务，本研究对细节护理在安全

护理操作中的应用效果进行了调查。安全生产，主要体

现在能够有效降低患者手术过程中发生危险事件的可能

性，降低患者术后并发症发生的可能性，此外，细致的

护理可以提升手术护理人员的专业技能和技术。实践证

明，精细护理在保障手术室安全方面的应用效果非常



45

国际护理与健康·2023� 第4卷�第3期

好，可以从临床医学上推广应用[6-7]。细节护理是临床医

学中的一种护理方法，护理具体内容的关键是做好护理

过程中的一些细节护理。改进，方便护理相关工作，提

高工作水平一个档次，照顾到医学上容易忽视的细节，

提高护理的治疗效果，同时提高患者的治疗效果。根据

细节护理使用的区域不同，内容也有所不同。手术室的

治疗如果在细节护理下进行，可以有效预防手术风险的

发生，从而促进患者的康复，提高治疗的实际效果。本

研究致力于检验详细护理措施在确保手术安全和临床管

理方面的实际效果。

细节护理的终极目标就是消除不利条件，并促进安

全、成功和高效的运行。在本实验中，选择了手术室精细

护理后，术前准备和术中干预质量明显提高，护理效率更

高，术中出血更少。相关文献表明，细节化护理可以提高

护理效率、防控术中风险源、减少术中血流量等，与本文

研究结果一致。在手术室中，影响护理安全的因素往往是

手术室感染、设备损坏、手术过程中药物和设备准备不

足、手术延误、设备运行异常等。手术室的安全工作一方

面是为了促进患者安全，另一方面也是为了保障医护人员

的安全。实施规范化、精细化管理，对手术室护理细节提

出严格管理，避免设备损坏或人为因素导致患者或医务人

员感染。在操作设备之前，应执行严格的功能检查[8]。手

术器械有很多分类。手术过程中进行临床症状检测，指导

整个手术过程，或对患者进行呼吸机支持和麻醉支持。治

疗的实际效果，如果比较严重，甚至死亡，影响患者的生

命安全，护理人员要承担法律责任。

手术室全过程细节护理就是指护理人员应用专业能

力，在手术前、手术过程中和手术后对患者开展细致入

微的护理。与一般临床医学护理对比，24钟头精细化手
术室护理精益求精，立即全方位关心每一位患者的治疗

方法和精神面貌，严苛区划手术治疗患者的护理流程，

搞好手术前教育与手术过程中文化教育。手术后，对手

术治疗患者开展初期心理疏导，清除患者对手术恐惧

感，为患者构建和谐就医自然环境[9]，快速响应患者的有

效要求，为患者提供全方位的护理服务项目。

在手术室开展细节护理环节中，主要是以患者为核

心的各类护理服务项目，在具体使用中，尽量达到患者

的有效护理要求，为患者给予更加完善、更完善的护

理服务项目。细致入微的护理服务项目，提高患者的就

医水平，提升患者医治的自信，明显提高诊疗推荐的有

效性，推动最理想的护理性能和令人满意的治疗效果的

实现。手术室细节护理，确立每一个环节的护理具体内

容，创建护理质量与安全防范措施。患者在实际应用期

内尽量。为患者给予更加全面、更周密的护理服务项

目，提升手术室患者护理，可明显提升患者医治自信

心，明显提高患者有效性，有利于获得最理想的护理性

能和令人满意的治疗效果。手术室细致入微的护理可以

明确各个阶段的护理具体内容，为护理品质与安全创建

确保[10-11]。手术室细腻护理规定护理工作人员在享受护理

服务项目前，汇总手术室患者的护理工作经验，提高本身

护理水准，依据患者实际情况进行目的性护理，纪录护理

小细节优化步骤，不断完善护理工作中，提高服务水平水

准，提高患者护理满意率。总而言之，在手术室选用细致

入微的护理可以确保患者护理质量以及安全性。

结束语

综上所述，细节护理在手术室安全护理中具有良好

的应用效果，主要是因为细节护理关注患者、手术室和

手术过程的细节，避免与其相关的危险事件发生的可能

性，从而提高护理效果，值得临床广泛推广运用。
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