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人性化管理理念在精神科护理管理中的应用效果研究

刘� 振*

内蒙古自治区通辽市通辽市精神卫生中心� 内蒙古自治区� 通辽� 028000

摘� 要：目的：探讨人性化护理管理理念在精神科护理管理中的应用对护患关系的影响，以期为护患双方建立良

好、融洽的关系，满足患者需求，提高护理质量。方法：将����年��月a����年��月的��例精神科患者随机分为观察

组与对照组，其中对照组采取常规护理模式，观察组在对照组护理基础之上增加人性化护理管理模式，比较两组患者

的护理满意度以及护理依存性、护理差错和纠纷的发生率。结果：护理后，观察组患者护理满意度优于对照组（����

����）；观察组患者护理依存性优于对照组（��������）；观察组护理差错发生率、护理纠纷发生率低于对照组（����

����）。结论：在精神科患者护理过程中实施人性化护理管理模式有助于提高护理满意度与护理依存性，减少护理不

良事件发生，具有临床推广应用价值。
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引言

人性化管理属于临床引入的较为先进的管理理念，在其实施过程中，遵从以人为管理核心的原则，包括对患者及

护理人员的人性化管理>��。通过人性化管理理念在我国医疗机构的实施及经验总结发现，对于护理人员而言，人性化

管理有助于提高护理人员的工作积极性，促使护理人员创造力的发挥，通过合理工作目标的制定，有助于改善工作质

量。与此同时，人性化管理模式下，护理人员对患者的服务态度改善，患者对护理人员的满意度也得以提高，对于提

高医院整体护理质量具有重要意义。该文以该院于����年��月～����年��月间收治的��例患者为例展开研究，现报道

如下。

1��资料与方法

�����一般资料

将����年��月a����年��月的��例精神科患者随机分为对照组与观察组，各��例。对照组包括男��例，女��例；

年龄��a��岁，平均（�����±����）岁；疾病类型：精神分裂症�例，抑郁症�例，双向情感障碍�例，其他精神疾病�

例>��。研究组包括男��例，女��例；年龄��a��岁，平均（�����±����）岁；疾病类型：精神分裂症�例，抑郁症�例，

双向情感障碍�例，其他精神疾病�例，两组患者的一般资料差异无统计学意义（��������），有可比性。

�����方法

�������对照组

对照组采用常规护理，对患者进行日常看护工作，确保患者生命体征无异常。

�������观察组

观察组采用人性化管理理念护理模式，注重日常饮食，增加康复训练及心理、药物指导>��。①�合理膳食：对患者

进行合理的食物搭配方案，为患者的一日三餐制定出科学的搭配规范，使患者对营养的吸收能够科学、合理。其次，

还要督促患者的日常饮食中多增加核桃、杏仁及干果类益脑的食物，帮助患者脑部神经系统的恢复；②�康复训练：康

复训练对于脑部神经系统的恢复是至关重要的，原因在于合理的康复训练促进脑部神经功能运转，恢复左右脑平衡。

同时对于恢复患者的语言功能、认知能力以及身体协调性效果显著>����。因此，在日常的护理干预中，要注重增加患者

的运动、语言及思维训练。例如：可进行简答思维认知、语言训练、散步、爬楼梯等等；③�药物使用：在日常的护理

工作中，护理人员要主要观察患者的行为、病情程度及体征变化，全面了解患者语言、体征及思维的具有状况。并且
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与医师进行有效沟通，进而为患者提高最为有效的药物干预。同时还要帮助患者按时服药，保证药物治疗的有效性与

严谨性。

�����观察指标

比较两组护理人员的护理满意度、护理依从性以及护理差错和护理纠纷发生率。

�����统计学方法

所有数据利用6366����进行数据的统计与分析，计数资料以（％）的形式表现，采用��检验，��������表示数据对

比有显著差异，具有统计学意义。

2��结果

�����两组护理人员护理满意度比较

两组护理人员护理满意度比较如表�所示，观察组患者护理满意度优于对照组（��������）。

表1��两组护理人员护理满意度比较（�，％）

组别 例数 满意 较为满意 不满意 护理满意度

对照组 �� � �� � �����

观察组 �� �� � � �����

�� �����

� �����

�����两组护理人员护理依从性比较

两组护理人员护理依从性比较如表�所示，观察组患者护理依存性优于对照组（��������）。

表2��两组护理人员护理依从性比较（�，％）

组别 例数 优秀 一般 较差 依从率

对照组 �� � � � �����

观察组 �� �� � � �����

�� �����

� �����

�����两组护理差错、护理纠纷发生率比较

两组护理差错、护理纠纷发生率比较如表�所示，观察组护理差错、护理纠纷发生率低于对照组（��������）。

表3��两组护理差错、护理纠纷发生率比较[�（％）]

组别 例数 护理差错 护理纠纷

对照组 �� �（�����） �（�����）

观察组 �� �（����） �（����）

�� ����� �����

� ����� �����

3��讨论

随着生活水平不断提高，在医疗机构就诊的患者除了医疗水平外，对医疗服务质量的要求也不断提升，其中医疗

服务质量及医患关系也是评估医院医疗质量的重要指标，因此护理管理工作中对护理管理模式的调整势在必行>��。护

理管理的工作内容包括，挖掘护理人才，并充分发挥其价值，可采取的手段包括：规划、培训、筛选、聘用、上岗

等，通过人才的调动、科室的护理管理以及管理模式的改革创新，实现护理管理的价值。

随着现代人们生活水平的提高，健康意识也日益增强，对护理人员的护理工作也提出了更高的要求，护理人员在

护理工作中面临的心理压力及不安全因素也更多，在护理管理中，必须要转变护理管理理念，提高护理人员的护理积

极性。人性化护理管理是现代医学发展的要求，近些年医疗事业飞速发展，人们对护理服务的要求也在明显提升，在

护理服务中，“以患者为中心”的护理服务理念逐渐成为主流。精神科患者心理比较脆弱，容易受到一点打击而出现

病情反复发作的情况，因此在精神科护理管理中，需要体现非常明显的人性化特征。人性化护理管理要求护理人员予
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以患者基本的尊重，院内的治疗环境符合人性化要求，满足患者心理、生理乃至社会等多方面要求。每位患者因为职

业、信仰、文化程度、生活习惯等因素的不同，其病情也存在差异，因此在护理管理中也要体现个体化特征。

人性化护理管理在管理精神科护理人员过程中以调动护理人员积极性为主要核心，在患者管理中以患者为核心，

通过满足患者诉求、减轻患者疼痛等措施，促进患者身心健康的恢复>����。该次研究中分析了人性化管理理念在精神科

的应用，与对照组比较，研究组在常规护理管理同时，结合人性化管理，有效提高了护理满意度率（��������），提

升了基础护理、病区管理、服务质量等护理质量评分（��������），说明人性化护理的开展有助于提高护理人员工作

积极性，提升患者对护理人员的信任度，从而达到改善护理质量目的，为本院精神科护理管理发展与提升提供了提供

了重要的支持依据，同时也成了我国精神疾病治疗护理事业发展的主要方向。

结束语

综上所述，精神科护理管理中实施人性化管理，对于提升患者满意度及整体护理质量具有重要作用，值得推广。
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