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安全管理在儿科护理管理中的应用分析
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摘�要：儿科护理的工作特点是工作繁琐、任务重、护理技术操作难度大、护理风险大。面对的患儿特点是年龄

小，心理、语言、行为等发育不够成熟，自我控制力差，治疗中不主动能配合，患儿病情变化快，症状不典型，意外

事件多。所以，安全管理在儿科护理工作中尤为重要。通过在儿科护理工作中实施安全管理措施，可以减少护理工作

中的医疗风险，提高护理质量，保障患儿住院护理的安全，减少了护患纠纷，为患儿提供良好的就医环境。
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引言

当前很多小儿的父母均有接受过高等教育，对于儿

女身体健康极为看重，而儿科临床护理受患者年龄低、

病情变化迅速等影响，成为了临床护理中风险较高的

工作，一旦处理不好则有可能发展成为护患纠纷，不但

对患儿的治疗有所影响，护理人员以及医疗机构也承受

着极大的压力。为了让护理人员为儿科患者提供优质服

务，保证护理工作安全、有效进行，降低医疗护理事故

发生，加强儿科临床护理工作的安全管理及防范医疗事

故意识很有必要。

1��概述

护理安全是指在进行护士的工作过程中，病人不会

出现在法律和法定的规章制度许可范围之外的心理、机

体构造以及功能上的损害障碍、缺陷，甚至死亡情况[1]。

儿科病人是一个很特别的人群，常说儿科是“哑科”。

儿科病区主要收治的对象是心智、语言、动作等发育不

完善的婴幼儿，由于病人年纪较小，情况变动大，行为

表现不典型，突发意外事件较多，护士技能操作难度较

高，护士工作压力大，易出现护理偏差。根据儿科服务

对象的特点，我们应当善于鉴别潜在和客观存在的各种

不安全因素并制定相对应的护理措施，将护理安全风险

预防于未然，怎样消除护士安全隐患，保证护士安全，

避免医疗纠纷，探索护士工作的潜在困难和处理途径是

现今管理工作中所必须探讨的。

2��儿科护理特点

患儿具有较大的随意性，同时具有行为、语言、心

理发育不成熟的特点，由于患儿年龄普遍偏小，无法良

好的控制自己，需要在医护人员的监督和家属的指导的

提高治疗依从性；同时，患儿病症具有变化快，症状不

明显，同时，患儿无法准确表述症状的特点，导致儿科

护理过程中极易发生突发事件[2]。由此可见，儿科护理具

有护理操作执行难度大、工作压力大、内容繁多、风险

大的特点。因此，在儿科护理管理中采用安全管理能够

有效避免突发事件的发生，对于儿科护理工作的开展具

有重要的现实意义。就当下临床儿科安全管理的实施现

状来说，安全管理能够在一定程度上减少护理人员的工

作量，提升儿科的安全系数，提升儿科护理质量，促使

患儿住院期间得到安全、有效的护理，促进和谐护患关

系的构建，为患儿提供良好的诊治环境。

3��影响护理安全的因素

3.1  治疗环境的影响
在治疗过程中可能会出现中心负压、供氧、停电导

致体疗突然中断的情况，使得治疗突然停止，耽误患儿治

疗；病区由于地板湿滑容易导致患儿摔伤；或者是院内消

毒过程中没有严格执行操作流程影响院内感染等因素[3]。

3.2  护理人员缺乏一定的法律意识
由于工作量较大，一些护理人员护理文书记录未按

规范要求进行或不够完整，并出现肆意涂改问题。然

而，护理记录的准确性与证据的准确性息息相关。若发

生医患纠纷，护理记录是重要的证据之一。因此，护理

人员应当高度重视护理文书记录的重要性，保障其准确

和完整。

3.3  患儿及家属的影响
由于患儿还处于生长发育阶段，行为、语言、心理

等方面都有待成长，对于治疗无法积极配合，而不同文

化程度的家属对于病症情况和治疗方法有不同的理解与

认知；同时，由于家属在照顾患儿的过程中还需要忙于

其他事物，使得患儿容易出现窒息、坠床等不良事件；

还有的时候会因为各种原因家属随意带患儿离开医院，

导致患儿在外容易发生突发状况。

3.4  护理人员的服务观念以及服务理念落后
护理人员在工作中存在一些问题，例如责任心不够
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强，服务态度生硬，未能满足病人的需求。此外，护理

人员对病情发展的预见性和主动性相对缺乏，心理调

节能力较差，而且在夜间独立当班时的工作表现不够认

真。这些问题需要引起重视，护理人员应当进一步提高

自己的综合素质和工作能力，以更好地满足患者的需

求，提高工作质量和服务水平。

3.5  护理人员因素
由于护理理念相对滞后，且护理安全的防范意识不

够，一些护理人员在实施护理的过程中思想意识明显落

后，服务意识不强，导致和患者家属的期望值之间出

现很大的偏差。且患者的维权意识强烈以及护理人员的

法律观念淡薄之间的矛盾也是儿科护理中不安全因素之

一。一旦护理人员出现纰漏，患者家属马上进行投诉。

同时护理人员自身的专业知识不高，对于儿科疾病的用

药特点掌握不够全面，填写护理文书不规范也会增加患

儿的痛苦。

4��安全管理在儿科护理中的应用

4.1  更新护理理念，提高服务质量意识
护理人员在实际护理过程中需要始终病程爱岗敬业

的精神，加强对护理人员的思想政治教育，提高对患儿

安全的重视度，同时还需要引导护理人员建立安全责任

意识，将护理工作落实到实处。针对儿科护理的特点实

施针对性护理，以“以患者为中心”的服务宗旨。组织

护理人员学习相关的安全知识，并举办相关的案例研讨

会议，并从中汲取经验和教训，提高护理人员的工作能

力，将护理风险消除在萌芽之中。

4.2  提高护理人员的专业素质
重点内容包括：（1）培养护理人员的基本理论知识

基础和专业技能，是提升医院中护士的治疗输液质量之

前提条件，而为了提高护士服务的质量所必须的就是要

提高护士的专业素质。在医院中对护士工作者实施定期

的技术培训和辅导，由经验服务丰富的医师完成；护理

人员内部每个月必须举办一个行业探讨，探究内容不仅

仅是专业理论知识，同时也包括有创新的技能和专业知

识。对护理人员也定期进行考评，考核内容直接与医护

工作人员的年末奖金挂钩；（2）针对小儿输液问题来
说，最重要的技巧与掌握就是静脉穿刺，在所有静脉穿

刺术中要数小儿的头皮静脉穿洞难度最高，因此对其进

行护理具有很大的操作要求。护理人员还必须通过进一

步的训练来提高对技能的熟悉程度，将一针见血作为技

术掌握的最终标准，在实施穿刺的时候还必须利用语言

交流的技巧减轻对患者的恐惧感。

4.3  加强对护理人员的安全教育培训

护士工作人员是对患者进行各种看护业务的主要执

行者，所以必须做好对护士工作人员的安全教育培训。

对刚上岗的年轻护士工作人员要对其做好岗前安全培

训，增强医护工作人员的安全责任意识。把安全管理工

作应用到健康护理管理上来，是一个长期而艰难的任

务。为更好的促进这一举措的全面快速进展，要求所有

科室工作人员必须共同进行安全管理。并安排富有经

验、职称较多的护士工作者对年轻的上岗经历较少的护

士工作人员开展知识分享和临床护理知识介绍，在临床

工作中由老护士工作人员带动新医护人员开展各种护士

业务。加大训练的强度，通过培训使得医护工作人员可

以对儿医院护士流程中的注意事项、安全隐患、风险管

理方法等内容加以熟悉了解。注意对护理人员自我形象

的保护，在和患者进行交流时要态度亲和、文明。每一

个护理人员，都需要对所管理的地方的安全隐患进行最

及时的排除，对发生的安全问题做出最有效的解决。

4.4  成立儿科安全管理小组，将安全管理责任落到实处
针对安全管理小组护理人员定期开展会议，病症对

临床护理中容易发生的安全问题进行探讨，同时对于护

理过程中发现的安全隐患，必须共同探讨并提出整改

防范策略。针对发生的安全管理问题及时上报，加强防

范，做到预查、预防。吸取护理过程中的经验，促进安全

护理，从而提升护理质量。同时，必须将护理人员的安全

管理职责落到实处，提升个体风险意识，并进行针对性的

培训，强化护理人员法律意识，学会维护自我权益。

4.5  加大基础投人，改造医疗设施
首先从改变水龙头设计入手，将其全部设备改为无

手接触式（感应式、肘式、脚踩式等等）的污泥处理

厂，在冬季用冷热水，而肥皂也改为无刺激性的洗手

液，擦手的毛巾要及时洗净消毒，或擦手后全部改成专

用一次的抽纸，而每个检测中心都配有标准洗手池，而

且在洗手池的明显地方都张贴有标准清洁洗手的事实可

以证明，手部的细菌多少除了和清洁洗手的仔细度有关

之外，它和洗手时间密切相关，勤洗手，可以降低手部

的病菌数量，可以有效降低因为医务人员手造成的院内

传染，可受到儿童父母的监督。

4.6  增加护士对患儿的巡视力度，及时杜绝不安全事件
在儿科病房工作中，护士需要定期巡查病房，发现

患儿或家属有不当行为时，应当及时制止并向其耐心解

释危险性。此外，护士需要定期检查患儿的生理和心

理情况，及时发现和报告问题，并采取相应措施进行处

理。对于情绪异常、急躁、活跃的患儿，护士应当耐心

安抚，避免意外事故的发生。在巡视病房时，护士应当
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亲切交谈，叮嘱家属做好陪护和监督工作。同时，在喂

食患儿时，应当避免食物过烫或过凉，并将尖锐或易倒

物品移开，以防止此类物品引起意外伤害。

4.7  学习法律法规制度，强化护理安全意识
定期组织护士学习《医疗事故处理条例》、《护士

条例》、护理差错制定标准及处理方法以及医疗事故处

理条例及相关应急预案等文件，并利用各种会议、业务

学习、护理查房等多形式、各种场所开展的培训，特别

是注意对新护土进行岗前的技术培训，做好对病人及家

人的安全意识培训，为入院病人及家人开展的安全意识

培训不仅是落实告知服务，还是针对儿科特点提供人性

化环境。如在医院透视门上粘贴孩子们喜爱的卡通奥特

漫、米老鼠等动物形象，不仅缓解了儿童们对医院的害

怕、焦虑心情；同时色彩亮丽，配上精美的漫画图案；

至于讲述防治烧伤、跌倒、严重窒息、中毒等幼儿日常

意外的小册子，则应图文并茂。加强交流互动。医生与

护士之间的互相接触、互动、评估和帮助，都能够有效解

决专业领域的缺陷与不足。通过医生与护士之间的互相交

流沟通，及时解决好病人和家属的健康问题，充分满足好

病人的合理要求，融洽护患关系，在各个阶段给予相应的

卫生宣教指导，为病人生活提供良好保障。

4.8  定期组织护理人员学习儿科的护理知识
及时对职责履行状况、技术操作程度以及危重护

理、护理文书记录等情况进行抽查，以不断提高护理质

量。以让每位护士牢记自己的职责及相关的护理法律责

任的，提高安全管理意识，尤其在日常护理工作中，必

须认识到安全管理护理工作的重要性。密切观察患儿的病

情，能够及时根据患儿病情的变化给予治疗。另外，还必

须根据医院的特点实行交接班制。在进行交接班时要提

早10~20min到岗，同时也要仔细核实病人身体状况。
4.9  增加与患儿及家属沟通交流，构建良好的护患关系
因为病人（尤其是婴幼儿）不能正确表达临床情况

以及自我要求，一般情况下必须在父母的配合下进行诊

断操作，所以，做好护理人员和病人以及父母的沟通交

流很关键。另外，护理人员应与病人及家人做好合理交

流，以病人为中心，做好卫生工作，在治疗、护理期间

与病人家人做好全面交流，帮助家人熟悉护理过程，全

面配合医护人员，以此增强护理依从感，构建良好的护

患关系。

4.10  开展全面的健康宣教
在进行健康宣教时，主要对象应该是患儿的家属，

告知他们有关患儿住院期间的注意事项、陪护及监督要

领、安全隐患等方面的信息，以提高他们的安全意识。

护理过程中，需要从各个环节和角度提高对患儿家属的

安全宣教，使其了解有关患儿疾病、药物使用、相关风

险等方面的知识，同时注意患儿术后反应和用药情况，

一旦发现异常情况应及时告知医护人员。此外，可以向

患儿家属分发安全管理及健康教育宣传手册，设置宣传

栏宣传安全管理及防范相关知识，从而提高家长的安全

防范意识和警惕性。

4.11  严格执行护理制度
在儿科护理期间，必须严格执行以下制度：药物管

理制度、消毒隔离制度、分级护理制度、查对制度、重

症患者抢救制度、交接班制度等。严格执行护理操作

制度规范，能够避免错误操作，降低不良事件的发生概

率。与此同时，促进有效、合理、安全用药十分必要。

由于患儿年龄较小，身体还处于生长发育阶段，必须根

据患儿年龄、体重严格执行用药规范，包括用法用量、

用药事件、不良反應必须密切关注，保证合理用药，避

免错误给药，影响患儿病情。

结语

综上所述，儿科护理风险因素分析和防范对策，有

利于减少儿科护理中存在的问题，提升儿科护理的综合

质量和患者对护理的满意程度，对于儿科护理综合效果

的提升具有积极的影响，值得在临床护理中广泛推广和

应用。
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