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细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响

李冬梅

内蒙古乌海市人民医院　内蒙古　乌海　016000

摘�要：目的：分析细节护理对手术室护理质量及患者满意度的影响效果。方法：随机选取2021年2月-2022年5
月在我院手术室接诊的64例患者作为本次研究对象，并采用随机法将其分为对照组和观察组，每组各32例。对照组采
用常规护理，观察组在对照组基础上实时细节护理管理。结果：两组手术室护理质量水平比较：观察组消毒隔离、药

品管理、护理安全、重点环节管理、医护配合均高于对照组（P < 0.05），见表1。两组护理满意度比较：观察组护理
满意度高于对照组（P < 0.05），见表2。结论：细节护理管理对手术室护理中的应用效果及其对患者心理状态的影响
具有积极的影响，可减轻患者不良心理状态，提升手术室护理质量水平，预防并发症，提高护理满意度，是一种可

行、有效的护理管理模式。
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引言

随医疗手段的进步与发展，外科治疗已然成为临床

治疗的重要手段之一，而手术过程中护理质量的高低也

是手术成功与否的重要因素之一。因此，高质量的手术

室护理控制管理模式至关重要。通过对护理人员的合理

安排，不仅能减少不良护理事件的发生，还可以提高手

术室护理管理质量。手术室护理工作的开展，不仅关系

到手术的成功，而且为术后患者的康复奠定了坚实的基

础。在手术室中，运用快速康复外科的理念，能使护士

的工作得到最优化，提高护士的操作效率，提高护理的

质量，继而提高患者的满意度。快速康复外科理念是20
世纪90年代提出的一种科学指导思想，主要是利用一套
多学科的围手术期护理技术，加速患者的恢复，减少术

后并发症，提高手术的效果[1]。

1��资料与方法

1.1  随机选取2021年2月-2022年5月在我院手术室接
诊的64例患者作为本次研究对象，并采用随机法将其分
为对照组和观察组，每组各32例。

1.2  方法
对照组采用常规护理：①术前：核对患者信息，讲

解手术相关知识、流程以及注意事项；②麻醉：配合医

生完成麻醉，并遵医嘱监测患者生命体征；③术中：遵

医嘱给予手术治疗和护理，并严格遵循手术室无菌护理

原则、手卫生等制度；④术后：术后监测患者各项指标

恢复后，送患者回病房，并做好交接。

观察组在对照组基础上实时细节护理管理：

（1）术前心理疏导。术前，大部分患者由于对手术
的安全性存在怀疑，进而出现焦虑、恐惧等不良情绪，

容易出现抗拒医务人员的问话等过激行为，影响手术的

顺利进行。手术前护士应根据患者的情况、病情特点

进行针对性的护理。术前由手术室的巡回护士到病房看

望患者，以防止患者对医护人员的陌生[2]。访视时，应

穿着统一、端庄、整洁、用语亲切、易于沟通的语言；

访视的内容以安慰和激励患者为主，并开展相应的健康

教育。告知患者和家属的手术时间、手术计划和操作步

骤，并详细回答患者和家属的问题，减轻患者和家人的

心理负担；可以选取以前成功的病例向患者进行介绍，

帮助患者树立战胜疾病的信心，以积极的态度面对手

术；访视的时间避免太长，否则会影响患者的休息。

（2）手术过程中的护理：①手术当日，护士应提前
进入手术室，调整手术室的温度和湿度，准备好手术相

关的药品和器械，并检查手术和监测设备的运行情况。

患者进入手术室后，护士需热情地迎接，为患者讲解手

术室的基本情况以及工作人员的配置，介绍手术器械和

器械的安全性，增强患者的安全感，增强合作意识。与

患者进行沟通，向患者解释手术的相关知识以及手术的

优点，减少对手术室的恐惧感和不熟悉感。术前引导患

者正确摆放体位，既能保证患者的舒适度，又能保证手

术过程的顺利进行。②注意保暖。由于手术的持续时间

比较长，在术中需注意保暖。给患者盖上一层薄薄的保

暖被子，如果是需要行腹腔冲液的患者，需将冲洗液的

温度调整到37~40℃，以免患者因为体温太低而出现寒
颤，造成不适。另外，静脉滴注的液体也需要加温，以

免出现低体温。③防止感染。护士要严格进行消毒、隔

离，保证在操作过程中的操作规程。在手术过程中，必

须严格限制操作人员的外出，保证手术室始终处于层流
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表1��两组手术室护理质量水平比较（ ，分）

组别 例数 消毒隔离 药品管理 药品管理 药品管理 医护配合

观察组 32 24.10±0.50 24.40±0.41 24.19±0.72 24.30±0.48 24.08±1.20
对照组 32 22.29±0.46 22.32±0.28 22.16±0.50 21.98±0.51 22.13±0.63
χ2值 3.293 4.011 3.675 3.896 3.933
P值 0.045 0.028 0.041 0.370 0.032

正压的状态，以减少感染的可能性。

（3）出院指导：在出院前1d，护士向患者说明戒
烟、戒酒等有关知识，并向患者进行健康教育，告知患

者运动对于康复的好处以及服用药物的必要性，提高患

者的运动和药物的依从性[3]。建议患者多和亲人、朋友

沟通，将自己的负面情绪发泄出来，让自己保持心情舒

畅，同时要多食用一些高蛋白质食物，如鸡肉、鱼、大

骨汤等，有助于身体快速康复。

1.3  观察指标

比较两组护理前后视觉模拟评分、焦虑自评量表评

分、抑郁自评量表评分、生理应激指标血浆ET1水平、
S100β蛋白水平、并发症、首次排气、活动时间、住院时
间、医疗费用。

2��结果

2.1  两组手术室护理质量水平比较
观察组消毒隔离、药品管理、护理安全、重点环节

管理、医护配合均高于对照组（P < 0.05），见表1。

2.2  两组护理满意度比较 观察组护理满意度高于对照组（P < 0.05），见表2。

表2��两组护理满意度比较[n(%)]
组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意度

观察组 32 19（59.38） 11（34.38） 2（6.25） 30（93.75）
对照组 32 17（53.13） 9（28.13） 6（18.75） 26（81.25）
χ2值 - - - 2.933
P值 - - - 0.006

3��讨论

手术室是临床抢救和治疗的场所，涉及众多医疗设

施，护理工作量大、内容繁杂，对护理管理工作提出了

更高的要求。护理管理直接影响护理质量，进一步可能

对手术效果和预后康复造成影响。为了提高护理质量，

科学有效的护理管理具有至关重要的作用。

细节护理管理是一种新型管理模式，通过整理、整

顿、清扫整顿、素养、清洁、安全6个环节，对手术室护
理人员进行管理，促进护理工作效率，进一步为患者的

术后康复提供有利条件。随着医疗科技的发展，护理方

式也不断向多样化发展，如针对性护理、人性化护理、

预见性护理、手术室护理等。以往医院并不重视手术室

护理操作，只是单纯为了治疗患者而进行手术，忽略手

术期间的护理操作，导致患者的手术成功率低、恢复期

长，甚至病死率上升。主要由于围手术期患者大多长期

处于紧张、恐惧、焦虑的情绪中。而不良情绪的产生不

仅会影响患者的身心健康[4]。同时也会增加手术风险，延

缓病情的良好恢复。而手术室护理的实施能有效的改善

患者心理情绪，保障手术的顺利实施，且能促进患者术

后身体恢复。同时手术室护理人员更擅长病情观察、临

床症状的判断以及在手术过程中对患者的护理。因此，

手术室护理已成为医学发展必不可少的专业，手术室护

理人员也成为医疗服务活动中不可替代的角色。手术治

疗疾病可有效切除病灶，控制疾病。但是属于有创治疗

方法，并且在治疗过程中患者容易发生感染等并发症，

影响患者的康复，加强手术室护理管理具有积极的影

响。随着医疗水平的不断发展，手术方式趋于多样化，

手术设备、器械趋于精密、精细化，手术室护理面临更

高的要求。常规护理服务主要以被动服务为主，以提高

手术治疗效果为目的，对患者身心健康、手术室环境等

方面的护理干预有限，容易增加不利风险因素[5]。

目前，外科手术已成为一种普遍现象，但在围手术

期，传统护理方法盲目、效率低下，很难满足患者的实

际需求。快速康复的护理理念能够有效地缓解患者的

心理应激，促进患者的恢复。外科快速康复护理以患者

为中心，其思想是：术前要对患者的心理状态进行全面

的评估，保持良好的心理状态，保证手术的顺利进行。

术前禁食、禁水时间要缩短，保证身体内部的水、电解

质的平衡。术中要加强患者的体温，降低患者的寒战、

低体温，降低对血液循环的不利影响，降低并发症，保

证手术的疗效。术后积极有效地进行康复训练，早期进

食，尽快下床，镇痛泵能加快患者的肠道蠕动，增强机
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体的免疫力。在新的医疗服务体系中，应该将快速康复

理念贯彻于患者的整个手术过程，以患者为本，综合多

种护理方法以达到最大程度的保护患者的健康、降低炎

性反应、减轻手术应激、减轻疼痛、促进康复。在外科

手术中开展快速康复护理，能提高患者的医疗舒适度，

减轻患者的精神应激，减少术后并发症，使患者早日恢

复，减轻患者的经济负担，具有很大的实用价值。

外科手术是临床治疗多种疾病的有效方法。但在手

术治疗的同时需熟练掌握护理技术，并采取相应的护理

措施，才能确保手术的顺利进行，达到良好的效果。疾

病的外科治疗效果与围手术期的护理有很大的关系。手

术的成败关系到患者的康复，而恰当的护理更是至关重

要。积极的护理能使患者积极地采取相关措施，促进患

者康复[6]。手术室是为患者提供手术和抢救的地方，是医

院最重要的技术科室之一，患者在进入手术室后，会因

为担心手术的安全而出现紧张和不安的情绪，如果不采

取措施，就会出现惊慌失措、紧张、心跳加速、抗拒医

务人员的工作等，从而影响手术的顺利进行。针对外科

手术患者进行外科护理，有助于改善患者的不良心态，

促进手术的顺利进行。

手术室护理的具体要求：①术前准备，术前对手术

室进行彻底消毒，对手术中需要使用的医疗器械、医护

人员手术服、手术台等进行全面消毒灭菌；患者在术前

都会有不同程度的焦虑与紧张情绪，护理人员应了解患

者的用药过敏情况，对患者进行安抚与心理疏导，减轻

患者的心理压力[7]。术中护理，②手术过程中对患者进行

心理疏导以及心理安慰，使患者能够保持轻松良好的心

态积极配合手术进行。在手术开始的时候对患者进行初

步的身体检查，在手术进行时应不断观察患者的情况，

保证患者的静脉输液顺畅，避免出现回血，确保心电监

护仪正常运行等。根据患者手术创面的大小对伤口进行

及时消毒，避免产生感染。③术后告知，手术结束后换

药环节应该严格消毒，换药动作要轻柔，避免对伤口造

成二次损伤。认真观察患者伤口是否出现感染情况，随

时观测患者体温变化与其他不适反应，注意患者卫生情

况，及时更换被褥预防术后发生感染。手术结束后要对

患者进行不定期回访，向患者讲解术后注意事项以及可

能出现的不良反应，减少患者的焦虑情绪。

手术室护理有利于促进手术的顺利进行，对患者的

治疗与康复也起着关键性的作用，随着医疗技术的不断

提高，优质护理也已经成为了手术室护理工作中的重要

组成部分[8]。该书对术前准备、术中护理以及术后回访时

的具体要求和操作方法均作出了完整解释，对手术室护

士的日常工作和具体操作方法有非常重要的指导作用，

对手术室管理者加强科室管理以及教育培训也有非常重

要的参考价值。

结束语

综上所述，细节护理管理对手术室护理中的应用效

果及其对患者心理状态的影响具有积极的影响，可减轻

患者不良心理状态，提升手术室护理质量水平，预防并

发症，提高护理满意度，是一种可行、有效的护理管理

模式。
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