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人性化护理在骨科护理管理中的应用体会

刘　霞　赵　君

内蒙古医科大学第二附属医院　内蒙　呼和浩特　010030

摘�要：本次科学研究关键以骨科护理管理工作为例，对其护理管理工作全过程执行人性化管理方式的效果开展

剖析以及科学研究。方式：本次科学研究关键挑选我院在2021年1月—2022年1月收治的84例骨科病人为科学研究的
主体，以任意方法分为两组，每组均值为42例；首先，对照组的病人在护理管理全过程中开展基本护理管理方式，观
察组的病人护理管理全过程中开展人性化管理方式，最后，全面的对两组病人护理管理的效果进行对比以及评价。

结果：①在护理差错事件总产生率上，观察组病人为4.76%，与对照组病人的28.57%对比显著更低，组间差别有统计
学意义（χ2 ＝ 10.287，P < 0.05）；在护患纠纷案件产生率上，观察组病人为2.38%，与对照组病人的21.43%对比明
显更低，组间差别有统计学意义（χ2 ＝ 9.235，P < 0.05）。②在病人对护理管理服务的满意水平层面，观察组病人为
95.24%，与对照组病人的69.05% 对比显著更高，组间差别有统计学意义（χ2 ＝ 11.263，P < 0.05）。结果在骨科护理
管理工作全过程中，人性化管理的执行，可减少护理差错事件产生率及护患纠纷案件产生率，进一步提升病人对护理

管理服务工作的满意水平。

关键词：人性化管理；骨科；护理管理；护理差错事件

引言：骨科是一门以手术治疗医治为主导，医治各

种良恶性肿瘤、外伤等病症的临床学科。骨科手术治疗

一般包含清创术、开放性骨折医治、骨关节换置术、骨

肿瘤切除术、骨裂切除术等。切开内固定等手术治疗种

类。手术治疗会给病人的身体带来一定的损害，造成病

人的心理焦虑，与此同时也会造成病人身体的痛疼。病

人的生理学要素和心理要求对医治有重要影响，随着现

代科学意识的持续变化，临床开始达到病人的生理学和

心理要求，提升医治品质，提升医治效果。人性化医护

是从达到病人生理学和心理要求考虑，对病人采用的一

系列干预性医护对策。这种医护方式已被临床实践活动

证实，具备优良的干预效果。本科学研究将其运用骨科

医护管理并观察其运用价值。现在汇报如下所示。*

1��资料与方法

1.1  一般资料
本次科学研究关键挑选我院在2021年1月—2022年1

月收治的84例骨科病人为科学研究的主体，以任意方法
分为两组，每组均值为42例。观察组病人当中，有24名
男性病人、18名女性病人；年纪的区间在23~71周岁，年
纪的平均值在（45.8±1.1）周岁。对照组病人当中，有23
名男性病人、19名女性病人；年纪的区间在24~70周岁，
年纪的平均值在（45.9±1.0）周岁。并且所有患者均知情
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并且签订了有关护理同意书，且均经医院医药学伦理联

合会审核通过；除此之外，清除其他科室及抗拒该次研

究者。在基本资料上，两组对比差别没有统计学意义（P 
> 0.05），意味着后面数据有相比的意义[1]。

1.2  方法
对照组患者接纳基本护理。观察组患者接纳人性化

医护干预，实际如下所示。（1）培训。通过长期性的
培训工作，大力度提升医护工作人员的综合能力，提升

骨科医护的总体水准。在培训全过程中，不但要重视骨

科理论专业知识和专业医护技能的培养，还需要加强医

护工作人员人性化的医护理念，医护水准有了很大的提

升。（2）构建人文气氛。病人住院治疗后会造成生疏感
和压抑感，医护人员应构建舒服的住院治疗自然环境，

构建人文气氛，让病人觉得温馨和安全性[2]。医护工作人

员务必有明显的责任感，有专业的技能，可以单独处理

各种紧急事件。在医护全过程中，需要秉承人性化医护

理念，以细心和善心积极主动与病人沟通交流，以亲近

周全的心态和语言拉进护患关系。充足重视病人的个人

隐私，聆听病人心里话，重视沟通技巧，详尽解释病人

提出问题。（3）人性化医护。医护工作人员要紧密关心
病人的具体需求，坚固塑造以病人为核心的医护理念，

在日常医护工作中，用主动以及激情的工作态度，把病

人当做亲人，给病人以家的感觉，让病人有信任感，从

而做到优良的心理体会。医护工作人员根据病人的具体

状况，执行有针对性的医护对策，达到病人的具体需要
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需要，并且重视医护细节，提升病人日常生活医护，有

效正确引导病人健康饮食和运动[3]。（4）换位思考。护
理人员和患者的人物角色不一样，对难题的观点也不一

样，为病人给予真正必须的医护服务，护理人员务必学好

换位思考，可以站在病人的视角看难题，了解病人在病症

面前表述的焦虑情绪和焦虑不安，并且给予病人人文关

怀，为病人给予需要的帮助，让病人维持优良的情绪[4]。

1.3  评价标准
①对两组患者的医护差错事件产生率、护患纠纷案

件产生率开展计算以及对比。②挑选该院自制调查问卷

调查，对病人对骨科医护管理服务工作中的满意水平开

展剖析，分成：满意85~100分，基本满意60~84分，不满
意0~59分，3个级别；总满意率＝（满意＋基本满意）例
数/总例数×100.00%。

1.4  统计方法
为确保数据的合理性，采用SPSS18.0应用统计学

软件开展数据统计分析，（ ）代表计量资料，行t检
验，计数资料比较采用χ2检验，以P < 0.05代表差异具有
统计学意义。

2��结果

2.1  对比两组患者护理差错事件总产生率以及护患纠
纷案件产生率方面

①在护理差错事件总产生率上，观察组病人发生

医护文书撰写差错1例、打点滴差错1例，总产生率为
4.76%；对照组病人发生医护文书撰写差错5例、打点滴
差错4例、工作交接班差错3例，总产生率为28.57%。在医
护差错事件总产生率上，观察组病人显著要比对照组病人

低，组间差别具有统计学意义。χ2 = 10.287，P < 0.05）。
②在护患纠纷案件事件层面，观察组病人产生1例，产生
率为2.38%；对照组病人产生9例，产生率为21.43%。在
护患纠纷案件事件产生率层面，观察组显著要比对照组

低，差别具有统计学意义（χ2 = 9.235，P < 0.05）。
2.2  对比两组患者护理管理服务的满意情况
在病人对护理管理服务的满意水平层面，观察组病

人为95.24%，与对照组病人的69.05%对比显著更高，组
间差别有统计学意义（χ2 = 11.263，P < 0.05）。具体数据
见表1。

表1��对比两组患者护理管理服务的满意情况[n（%）]
组别 例数 满意 基本满意 不满意 总满意度

观察组 42 32（76.19） 8（19.05） 2（4.76） 40（95.24）
对照组 42 9（21.43） 20（47.62） 13（30.95） 29（69.05）
χ2值 11.263
P值 < 0.05

3��讨论

随着大家日常生活品质的提升，大家对医护服务的

要求也大大的提升。医院骨科的工作职责关键是根据病

人的病况，科学有效地应用，使病人的病症难题获得痊

愈。选用人性化医护方法，通过全员培训，从骨科病人

的视角考虑，持续提升医务人员的业务流程素养，构建

人文气氛，人性化医护和同理心，使医护工作中更为标

准化、科学化、系统化、更高品质的医护服务，进一步

提升病人的总体医治效果，显着改进病人的心身情况。

人文关怀融进高品质医护，填补了以往传统医护方式的

种种问题[5]。人性化医护重视对医护工作人员的教育培

训，提升以民为本的医护理念，提升医护工作人员的综

合能力和医护技能，使他们更好地为病人服务。与此同

时，人性化医护是通过采用多种干预对策，达到病人生

理学和心理要求，提升医治效果的医护方式。对病人执

行心理医护，可以降低病人对病症的忧虑，更为坚信手

术治疗医治的效果，使病人心态趋向平稳，降低术中应

激反应的产生。健康教育知识的传播也会提升病人对病

症的恰当认识，可以积极主动相互配合医治。优良的医

院自然环境对病人医治也有一定的积极主动效果[6]。因

此，医护工作人员每天都要对医院病房开展清扫，保证

自然通风、溫度、环境湿度及时的调整，让病人觉得舒

服。清除噪声和强光照对病人睡眠质量的影响，可以为

病人给予舒服的住院治疗自然环境，确保病人成功恢

复。对于精神紧张的病人，可具体指导其通过腹式呼

吸、冥想以及打坐等方法释放压力心身，降低心态对术

后修复的影响。为病人制订人人化饮食搭配，正确引导

病人进餐口味淡易消化吸收的食材，可避免胃肠胃负载

提升而造成严重便秘，并且增加高品质蛋白、纤维等的

摄取。可以确保充裕的营养成分，推动身体的修复，并

且少吃辛辣食物、刺激性食材，避免刺激性创口。提升

医护工作人员的医护技能、沟通协调能力和使命感，以

提升医护品质和病人满意率。给予人文关怀，可以让病

人体会到被高度重视和关注，让他们觉得幸福快乐。获

得亲人的适用可以让他们享有家庭的温馨，并且得到病

人的支持，扩宽他们的社交圈，也可以提升病人的日常



98

2023 第4卷 第4期·国际护理与健康

生活自信心，提升他们对恢复教育的积极主动性[7]。

除此之外，在医院骨科医护管理全过程中，还必须

重视人性化管理方式的运用，主要固定在两个方面。第

一个方面是提升骨科护理人员的管理，提升普外科品

质。管理医护通过人性化、灵活的管理，提高医院骨科

的管理品质。 第二个方面是骨科病人管理，由医护工作

人员承担，即提升对病人的健康教育知识、心理、饮食

搭配、运动等层面的医护管理。 本次研究結果说明：选

用人性化医护管理的观察组医护差错产生率仅为4.76%，
显著小于选用基本医护管理的对照组（28.57%）；与此
同时，护患产生率观察组医护纠纷案件率仅为2.38%，
显着小于对照组的21. 43%，观察组医护总满意率为
95.24%，显着高过对照组的69.05%；可以表明，人性化
医护管理的运用可以提升医护工作人员的医护品质，使

病人对医护服务的满意率做到90.00%以上，表明人性化
医护管理的运用价值非常高。对医护工作人员开展全程

管理，并将管理与绩效考评、薪资联动相融合，提升医

护工作人员对日常医护工作中的心态和使命感。医护管

理不但要提升对医护工作人员的管理，还需要提升对病

人的管理，这样才可以全方位合理地提升骨科医护管理

品质。

结束语：总得来说，在新时期，骨科是医院最关键

的科室之一，住院治疗病种复杂、发展快速、要求不

一，大大的提升了骨科护理人员的工作压力。工作中医

护过失和风险事件非常容易引起医护纠纷案件，危害病

人性命。因而，人性化医护是基于人性化理念的一种医

护方式。医护的关键目的是把这种医护方式在诊疗医护

中的运用，并且通过医护对策提高医护工作人员的满足

感，让全部病人体会到医护工作人员的关怀和关心。而

人性化医护充足反映了“以民为本”的医护理念，提升

了传统医护方法的医护方式缺点，加强以病人要求为导

向性的医护责任制，根据病人具体状况制订人性化医护

方案。术前评定病人的心理情况，开展有针对性的心理

疏导，积极主动进行健康教育知识具体指导，解读病症

有关专业知识，重视医护细节的贴心服务，让病人在心

理和生理学上获得多方位的呵护。除此之外，护理人员

在执行人性化医护服务中持续学习，不但提高了专业能

力，也提高了使命感，使护患关系更为和睦，降低了医

护纠纷案件。因而，在骨科医护管理全过程中，执行人

性化管理，可以降低医护差错和护患纠纷案件的产生，

进一步提升病人对医护管理服务的满意率。
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