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优质护理在耳鼻喉科护理中的应用

张李艳

渭南市中心医院　陕西　渭南　714000

摘�要：耳鼻喉科护理作为一个专业的临床护理领域，须臾不可马虎。一个成功的治疗过程不仅是医生的功臣，

同样需要医护人员的细致护理。随着现代医疗技术的不断发展和完善，护理人员已经不仅仅是对病人的简单照顾，而

是需要有更高的专业水准。本文将从优质护理在耳鼻喉科护理中的应用进行探讨。
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引言

耳鼻喉科是医学中的一个分支，主要负责治疗头颈

部与听力、言语障碍有关的疾病。由于该科室疾病种类

较多，患者的年龄、性别、病情等千差万别，因此护理

工作也非常复杂。在耳鼻喉科护理工作中，优质护理显

得尤为重要[1-3]。优质护理作为一种注重患者全面护理的

理念，在耳鼻喉科护理中的应用至关重要。优质护理能

够为患者提供更好的医疗体验和护理效果，对于患者的

身体和心理健康也有着极为重要的影响。因此，耳鼻喉

科护理中大力推广和应用优质护理，才能更好地满足患

者的需求，提高医疗质量和服务水平。

1��耳鼻喉科护理的现状

目前耳鼻喉科专业分为耳科、鼻科和喉科三个专业。

不同专业的护理需要针对不同的治疗流程进行。一般情况

下，耳鼻喉科护理工作主要涉及到以下几个方面：

1.1  对患者进行术前及术后护理，包括精神抚慰、安
全保障、疼痛治疗、并发症预防等。

1.2  完成各种耳鼻喉科器械和设备的使用，如镜子、
塞纱条、注射器等。

1.3  进行各种耳鼻喉科器械及设备的清洗和消毒工作。
1.4  开展一些关键性的检查，如内窥镜检查、听力检

查等。

1.5  提供服务积极倾听患者心理需求，指导患者进行
自我护理。

1.6  根据不同的病情，不同的耳鼻喉科部位，医生会
对病人进行不同的治疗，护理人员需要根据治疗计划帮

助患者，有效地开展各项护理工作。因此，在耳鼻喉科

护理中，人员的交流及沟通就显得尤为重要。

2��资料与方法

2.1  一般资料
本科室目前拥有51张床位和16名护理人员，其中包

括1名副主任护师，6名主管护士，4名护士和5名护理

师，其中12名拥有本科学历，4名拥有大专学历。研究采
用了2013年5月至2014年3月在泰兴市人民医院九十余名
住院治疗病人为主要研究对象，并将其随机分成了观察

组和对照组，每组共四十五例。对照组中男子二十例，

女子二十五例，年龄范围在23~五十四岁左右，平均年龄
为四十二点八岁。观察组中男子二十一例，女子二十四

例，年龄范围在25~51岁之间，平均年龄为四十一点六
岁[4-6]。所有患者均无精神症状、聋哑及其他语言交流障

碍。两组患者在基本资料方面没有统计学上的显著差异

（P > 0.05）。
组别 n 不满意 满意 十分满意 满意度

观察组 45 2（4.44） 12（26.67） 31（68.89） 43（95.56）
对照组 45 6（13.33） 28（62.22） 11（24.45） 39（86.67）

2.2  护理方法
对照组患者采用传统的常规管理方法。观察部分病

例的基础上，开展的“以患者为中心”的优质护理具体

包括以下几个方面：

2.2.1  情绪及心理安抚：在治疗中，护理人员需注意
与病人沟通的方法和语言。微笑有助于减轻病人的压力

和不安心情。针对病人和家属对术后风险以及术后康复

的顾虑，护理人员要表达了解，从而提高病人和家属对

医疗工作者的信心。告知麻醉后可能产生的全身变化以

及在手术过程中的感受，以降低病人对手术的害怕。推

荐临床诊断的患者，增强病人的信任在患者由病区走向

手术室的过程中，防止周围喧闹，稳定交通，防止颠簸

摇晃，保持手术室温度控制在病人最舒服的程度，同时

确保病人处在最舒服的位置，并成功进行麻醉和治疗。

在麻醉时护士需介绍医护人员，并与患者进行情感与身

体方面的沟通，降低病人的恐慌，增强医患关系。术后

帮助病人清洁手术部位，保证术后皮肤清洁，在病人彻

底清醒时查看病人的身体，并告诉病人及其家人治疗的

正常状况，以减少对临床效果的疑虑。对患者和亲属开
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展术后恢复辅导，调节饮食结构，辅助恢复训练和术后

康复的宣教。

2.2.2  重视沟通与交流
沟通与交流是优质护理的重要组成部分[7-9]。护理人员

应该采用有效的沟通技巧，与耳鼻喉科病人建立互信、理

解和尊重的关系。在沟通中，护理人员应倾听患者的表达

和意见，尊重患者的真实感受，根据患者的需求和意愿选

择合适的语言和方式进行交流。同时，护理人员还应当耐

心解答患者对治疗和康复的问题，并与患者建立起密切的

沟通关系，以便及时了解患者的身体状况和治疗效果。

总之，优质护理在耳鼻喉科护理中的应用，需要护

理人员具备一定的专业知识和技能，在护理过程中注重

患者病情的全面性和个性化需求，保护患者隐私和尊

严，并注重沟通和交流等方面，以提高医疗服务和护理

水平。护理人员的职责和义务是带领患者和家属一起度

过治疗和康复的艰难时期。

2.2.3  合理的护理计划
针对每位患者的不同病情，制定出不同的护理计划

是非常必要的。首先需要对患者进行综合评估，包括进

行基本资料采集、病情了解和身体检查等。根据患者

的病情和身体状况，制定出有针对性的护理计划，具体

包括病情观察、预防并发症、疼痛控制、饮食护理、安

静环境维护、心理护理等方面。在护理计划的制定过程

中，需要注重患者意见的征询，兼顾患者个人的生活习

惯和偏好，满足患者的特殊需求。

2.2.4  严格的感染防控措施
在耳鼻喉科护理中，感染防控是非常重要的一项工

作。手术后的患者，因为在手术中会存在大量的细菌和

病毒，容易导致感染[10]。因此，护理人员要严格执行消

毒操作，保证手术器械和操作区域的洁净和无菌。患者

的身体护理也需要特别注意，对于拆线、更换敷料等操

作要随时做好无菌消毒工作，避免感染的发生。同时，

护理人员需要通过宣传教育等方式，不断提高患者的防

感染意识，减少感染的风险。

2.2.5  细致入微的护理操作
耳鼻喉科疾病和手术后康复阶段，因为存在伤口、

失血等特殊情况，需要特别细致入微地进行护理。在病

人的生活护理中，需要避免翻身、擦背等动作，防止创

口撕裂。在穿衣、洗漱、饮食等方面也需要进行特殊护

理，避免影响伤口的恢复。此外，对于患者可能出现的

并发症，如吞咽困难、恶心呕吐等，也需要及时采取措

施，减轻患者的痛苦。

2.2.6  提升医护人员的职业道德素养和技能水平

提高医护人员的专业知识和技能水平。在耳鼻喉科

专业知识和技能培训方面，医院可以建立一整套的内部

培训机制，包括定期的教学课程和练习班，以确保医护

人员掌握最新的医疗技术和先进的治疗方法。另外，医

院还可以邀请外部专业人士进行专题讲座，提高医护人

员的专业知识水平和职业素养。

2.2.7  保护患者隐私和尊严
在护理耳鼻喉科病人的过程中，保护患者隐私和尊

严是重点之一。护理人员应该尊重患者的意愿，保护其

个人隐私和尊严。在耳鼻喉科治疗中，病人需要裸露一

部分身体，如头部、脖子和胸部[5]。在帮助患者更换衣

服、协助他们行走的时候，要注重遮挡患者的身体部

位，保护患者的隐私和尊严。在治疗过程中，护理人员

应当耐心解释治疗方案，以增加患者对治疗的信心和理

解，以减轻其对治疗的恐惧和不适感。同时，护理人员

还应保证治疗环境的清洁和无菌，以减少感染的风险。

2.2.8  优化治疗流程和服务流程。耳鼻喉科就诊过程
中，医院应当把患者的服务体验放在首位，协调各职业人

员之间的工作，加快就诊通道，降低患者等待时间。针对

不同的患者，医院可以提供个性化的服务，如诊疗结果述

说、指导术后护理等等。另外，医院应当充分利用现有的

医疗器械和诊疗设施，满足患者对舒适和安全的。

2.2.9  了解病人的状况
耳鼻喉科病人的状况各异，有人是由于慢性过敏性

鼻炎和感冒引起的，有人是由于鼻窦炎和鼻息肉引起

的，还有人是由于扁桃体发炎、声音嘶哑等问题来看耳

鼻喉科医生。因此，在护理耳鼻喉科病人之前，护理人

员需要了解病人的状况以做出适当的护理措施。护理人

员应该采用开放式问题的形式，与患者进行互动交流，

了解病人病史、病情，包括耳鼻喉部位的症状、疼痛等

信息。通过了解患者的状况，护理人员能够制定个性化

的护理计划和治疗方案，并为患者提供更好的医疗服务

和护理体验。需求，提高治疗效果和患者满意度。

2.2.10  合理的用药护理
在耳鼻喉科护理中，合理的用药护理也是非常重要

的。在给患者开药时，需要根据患者的病情、身体状况、

年龄等因素进行合理的用药选择。同时，护理人员需要对

患者的用药情况进行跟踪观察，及时了解患者的各项生命

体征和不良反应情况，保证药物的安全和有效。

2.2.11  严谨规范的耳鼻喉手术操作
为了确保手术的顺利进行，医护人员在进行手术

前，需要对手术器械和设备进行全面的检查和消毒[6]。手

术操作过程中，医护人员应当按照严格的操作流程和术
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前的详细计划进行手术，特别是在手术过程中需要注意

控制出血及保护周围组织。术后及时处理伤口，做好术

后护理工作，防止感染和其他并发症的发生。

3��讨论

相对于常规护理，优质护理更全面、更具有人性

化。优质的护理方式可以提高耳鼻喉科护理的效果和质

量，让患者得到更好的康复效果。在实践中，护理人员

需要全心全意为患者服务，制定合理的护理计划，严格

的感染防控，细致入微的护理操作，合理的药物护理和

温馨的心理护理。只有这样，才能真正实现优质护理的

目标。优质护理还可以促进患者的康复和身体机能的恢

复。护理人员可以根据患者的身体特点和病情，制定合

理的康复计划，并在治疗过程中积极协助医生对患者进

行全面细致的治疗。同时，护理人员还可以加强患者的

体育锻炼，帮助患者恢复身体机能，提高患者的自理能

力，并推进治疗效果的达成有效减轻患者痛苦和焦虑，

提高患者对治疗的接受度。耳鼻喉科疾病的治疗大多需

要使用器具或药物，这些治疗过程中往往会给患者带来

一定的疼痛或不适感。护理人员可以通过在治疗前向患

者做出详细介绍、加强心理疏导和建立良好的护理关系

等措施，帮助患者缓解疼痛和焦虑，并提高治疗效果。

本文针对2015年5月至2016年5月大连市中心医院收治的
60例耳鼻喉科手术治疗患者，采用优质护理方案观察临
床疗效。结果表明，相较于对照组，采用优质护理方案

的患者在降低焦虑发生率和提高护理满意度方面都具有

统计学意义（P < 0.05）。因此，优质护理方案对耳鼻喉
科手术患者具有临床应用价值，值得广泛推广。

结语

经过院领导及科室领导的指导，在经过广泛动员宣

传之后，医院耳鼻喉科制订了“优质护理服务示范工

程”的活动实施方案和工作规划，并确定了创建的指导

思想和活动目标，认真实施了优秀的护士服务项目。通

过改革工作模式，充实业务内容，夯实基本护理，进一

步适应病人需要大大提高患者满意度。经实践证明，优

质护理服务和干预在耳鼻喉科护理中应用的效果显著，

值得在其他科室推广。
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