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舒适护理在肛肠外科护理工作中的应用

洪传玲

济南市济阳区孙耿街道办事处社区卫生服务中心　山东　济南　251402

摘�要：目的：探讨分析舒适护理在肛肠外科护理工作中的应用效果。方法：随机选取2020年9月-2021年8月治
疗的肛肠外科疾病患者90例作为对象，并随机分为参照组和研究组。参照组对肛肠外科手术的患者进行常规护理。研
究组在参照组的治疗与护理基础上进行舒适护理干预，结果：2.1比较两组患者的治疗效果：结果显示，参照组有效率
84.44%，研究组总有效率是91.11%，参照组低于研究组（P < 0.05），具体见表1。比较两组患者的疼痛感受：结果显
示，研究组术后6h内疼痛分值与参照组相比无显著性差异（P > 0.05）；术后24h、48h内观察组疼痛程度较参照组更
低（P < 0.05）。具体见表2。比较两组患者的ef度：结果显示，参照组患者对护理的ef度为88.89%，研究组患者
对舒适护理的ef度为95.56%，参照组ef度低于研究组（P < 0.05）。具体见表3。结论：在进行肛肠外科手术的病
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引言

由于生活节奏的不断提高，导致了人们在饮食上的

一些变化，比如，他们喜欢吃辛辣的食物，这会对肛门

和直肠粘膜产生一定的刺激；再比如久坐，久站，不愿

活动，会使肛门周围的血液流通受阻，形成瘀血；大便

时过于用力或者是下蹲时间太长，都有可能导致肛门直

肠的瘀血，从而形成痔疮。这种不健康的生活方式，是

造成肛肠病的主要原因之一。对于较重的肛门肠道病变，

需要进行手术，但术后会对病人的饮食、排便产生不同程

度的影响。通过对病人进行常规护理，以达到改善病人预

后的目标。然而，由于其自身的特点，加之病人对手术

有过分的担心，使病人产生了一定的消极情绪。

1��资料与方法

1.1  一般资料
本次研究随机选取2020年9月-2021年8月治疗的肛肠

外科疾病患者90例作为对象，并随机分为参照组和研究
组，每组患者各45例。

1.2  方法
参照组患者采用常规护理方式。

研究组患者在参照组的护理基础上开展舒适护理干

预模式，主要护理方式如下：

1.1.1  入院护理。护士们要非常热心地对待每一位病
人，帮助病人进行各种体检，并为病人提供好的病房服务，

同时还要对病人的身体状况展开初步的认识和评价 [1]，还

要以病人的疾病程度及临床表现为依据，来制订个性化

的治疗方案，同时还要注意防止病人在治疗的过程中，

出现切口感染、肠道术后出血、心理和生理障碍等的出

现，并有针对性地制定出个性化的护理方案。

1.1.2  心理护理。病人术后精神压力大，加之伤口疼
痛，行动不便等因素，使病人的精神状况变得很糟糕。

这时候，护士要有一种与病人沟通的热情和耐心，争取病

人的信赖；要知道病人的精神状况，要知道他们产生负面

心理的原因，以便为他们提供有针对性的心理辅导；倾听

病人的诉苦，回答病人的问题；对病人介绍过去的成功病

例，鼓励病人克服困难的自信心，增强病人的胆量。要对

患者的情绪状态进行分析，例如：有没有心理压力，有没

有焦虑等，之后要针对患者担心的问题，做一些有针对性

的开导，让患者保持积极乐观的情绪。

1.1.3  饮食护理。要掌握病人的饮食情况，如果是
饮食不合理的病人，护士要对病人的饮食进行适当的调

节，保证病人在平时的饮食中要注意清淡，低盐低蛋

白，禁止吃一些辛辣刺激的东西，在初期以液体饮食为

主，当病人的情况逐渐趋于平稳时，要注意给病人多加

一些营养，以增强病人的身体抵抗力，这样才能更好地

促进肠胃的快速康复，并提醒病人在排便之后，要用热

水清洗自己的臀部，并且要及时进行换药。以免引起感

染，多喝水，使粪便不干。

1.1.4  疼痛护理。肛门切除术的病人，在麻醉之后，
会有很大的痛苦，所以要保持伤口的干净和干净，排泄

完之后，要将周围的排泄物和排泄物全部清除，以免伤

口受到刺 |激，导致痛苦持续很长一段时间，伤口很难
痊愈。注意排便通畅，多食用蔬菜水果，防止因便秘而
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造成伤口二次刺激，如果没有出现浮肿，可以用热水熏

蒸、坐浴来促进菊花附近的血液流通，缓解痛苦。

1.1.5  预防感染护理。对患者进行有效的感染防治。
患有肛肠疾病的病人更有可能发生感染性的病症，所以

护士要提醒病人注意个人的卫生；建议病人的家人协助病

人做好身体的卫生，并注意按时换床单等。此外，护士还

需定期对病室进行灭菌，保持适当的温湿度，定期进行换

气，保持良好的环境卫生。为减少病人手术后的痛苦，护

士应根据病人的体质及情况，预先对病人的疼痛感做出一

个科学的评价，并根据病人的情况，采取“阶梯镇痛”

的方法来进行痛苦护理。在医生的指导下，在护士的帮

助下，可以用药坐浴来减轻排泄后的痛苦。

1.1.6  社会护理。充分尊重并保障病人的隐私，获得
病人的认可。病人的精神安慰离不开家属的关爱，离不

开医护人员的关怀，离不开社会的帮助。由于肛肠手术

病人的病灶部位比较特别，所以需要用煞笔将病人的伤

口包扎起来。

2��结果

2.1  比较两组患者的治疗效果
结果显示，参照组有效率84.44%，研究组总有效

率是91.11%，参照组低于研究组（P < 0.05），具体
见表1。

表1��两组患者的治疗效果相比[（%）]

组别 例数 显效 有效 无效 总有效率

研究组 45 15（33.33） 26（57.78） 4（8.89） 41（91.11）
参照组 45 13（28.89） 25（55.56）  7（15.56） 38（84.44）
χ2值 8.29 6.85 4.12 5.69
P值 < 0.05 < 0.05 < 0.05 < 0.05 

2.2  比较两组患者的疼痛感受
结果显示，研究组术后6h内疼痛分值与参照组相比

无显著性差异（P > 0.05）；术后24h、48h内观察组疼痛
程度较参照组更低（P < 0.05）。具体见表2。

表2��两组舒适度评分比较（分， ）

组别 例数 环境 生理 心理 社会文化

研究组 45 25.17±1.82 15.39±2.48 34.56±4.71 28.62±2.49
参照组 45 20.12±1.23 12.29±2.17 28.64±3.39 22.43±2.08

t值 8.263 5.949 6.452 12.066
P值 0.000 0.000 0.000 0.000

2.3  比较两组患者的满意度
结果显示，参照组患者对护理的满意度为88.89%，

研究组患者对舒适护理的满意度为95.56%，参照组满意
度低于研究组（P < 0.05）。具体见表3。

表3��两组患者满意度比较[（%）]

组别 例数 满意 一般满意 不满意 总体满意度

研究组 45 28（62.22）  15（33.33） 2（4.44） 43（95.56）
参照组 45 18（40） 22（48.89）  5（11.11）  40（88.89）
χ2值 8.24 6.95 4.02 8.34
P值 < 0.05 < 0.05 < 0.05 < 0.05 

3��讨论

在肛肠手术疾病的护理中应用舒适护理，可以根据

护士的工作经验，与病人进行交流，确定病人在生理和

心理上需要解决的问题。并制订出可以减轻病人身心疼

痛的护理措施。舒适护理是一种最近几年，在临床护理

中逐步被普及并应用的一种新型护理方法。这种护理方

法是以对病人展开的常规护理为前提，除了要对病人本

身受伤或患病的部位展开特别的护理之外，还将护理延

伸到了术后病人所处的病房环境、心理、饮食、术后等

方面。以上因素都会对患者的手术后恢复产生不利的作

用，进而会对患者的心理恢复和躯体功能恢复产生不利

的作用。通过对病人进行舒适的护理，使病人身心得到

平静，从而减少病人的治疗及住院时间，加快病人的康

复进程，减少病人的医疗费用。

舒适护理是在传统护理方法基础上的一种优化，它

是一种个性化、整体化、创造性、高效的护理模式，能

够最大限度地让病人的身体和心理都得到满足，从多个

方面展开护理，让病人可以获得更高的护理品质，同时
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还可以归纳出病人可能会产生的临床副作用的症状，并

根据每一种可能会产生的临床副作用的症状，来制订出

最适合的护理计划。因为痔疮部位比较隐蔽，这会影响

到病人的个人隐私，所以在给病人带来痛苦的时候，也

会带来一些不好的心理，这种痛苦和消极的情感会相互

影响，从而导致病人对接受治疗和护理更加的抗拒。

舒适度护理除了保证病人获得正常的照护外，更关

注病人身心的和谐，从身心两个层面为病人提供更好的

服务，充分发挥了“以人为本”的作用。护士和病人之

间的沟通可以提高他们之间的互信，让病人更好地接受

护士的体检，并将病人的病情进行一个基本的认识和评

价，以病人的病情和临床表现为依据，制订个性化的治

疗计划，要防止病人在治疗期间出现切口感染、肠道术

后出血、心理和生理方面的异常，并要有针对性地制订

出个性化的护理计划。观察结果显示，观察组对病人实

施的舒适护理后，病人对病人的满意程度及对病人的疗

效都明显优于对照组，且两组之间存在显著性差异。可

见，在直肠疾病手术中应用舒适的照护，不仅能取得良

好的疗效，而且能提高病人的满意度，有助于病人早日

恢复健康。

本次研究结果表明，在使用外科手术治疗的肛肠病

人中，护士可以根据病人本身的体质和其所表现出来的

不同的临床表现，针对有可能出现的临床副作用，有针

对性地制定出相应的预防性护理措施。在手术之后，护

士们可以对患者的生命体征状况进行严密地观察，并且

要坚持遵从医嘱来进行药物的使用[8-9]。与此同时，还需

要对患者的饮食结构进行调整，并利用沟通来调节患者

的心理状况等方式，从而可以提升患者治疗效果。

结束语

综上所述，在进行肛肠外科手术的病人身上展开舒

适护理干预，可以让病人的治疗效果和术后的恢复速率

得到明显的提高，同时还可以让病人对自己的护理满意

度得到进一步的提升，在临床上也是非常有价值的。
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