
141

国际护理与健康·2023 第4卷 第4期

神经内科重症监护病房患者的护理风险分析与对策

孙　琦　于蕾蕾　秦艳丽

山东省济南市平阴县中医医院　山东　济南　250014

摘�要：神经内科重症监护病房是医院内的关键性部门之一，治危重病患者最为重要的场所之一。神经内科重症

监护病房内的患者都是重症患者，通常存在生命危险。这些患者需要密切监测和精心护理，以保证他们的安全和舒

适。然而，由于心理、生理、环境等多方面的因素，神经内科重症监护病房护理中存在一定的风险。为了更好地了解

这些风险并制定相应的对策，本文对神经内科重症监护病房护理风险进行了分析，并提出了相应的对策措施。
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引言：神经内科重症监护病房是医院中治疗神经系

统疾病的重要科室之一，患者病情危重，需要长期住院

治疗。在这个科室中，护理工作至关重要。本文将分析

神经内科重症监护病房患者的护理风险，并提出相应的

对策。

1��神经内科重症监护病房患者的护理重要性

神经内科重症监护病房是医院中治疗神经系统疾病

的重要科室之一，患者病情危重，需要长期住院治疗。

在这个科室中，护理工作至关重要，下面将从多个方

面进行阐述。首先，患者的生命体征是需要严密监测

的。神经系统疾病患者的生命体征容易受到多种因素的

影响，如呼吸、循环、神经等系统的异常，因此需要对

患者的心率、血压、体温、呼吸、血氧饱和度等指标进

行全面监测，及时发现问题并采取相应措施。其次，镇

痛和止痛是神经内科重症监护病房中的重要环节。由于

患者常常出现疼痛和不适，需要采取有效的镇痛和止痛

措施来缓解疼痛，减轻患者的痛苦。常用的方法包括口

服、局部涂抹、静脉注射等，同时需要根据患者的具体

情况制定个体化的镇痛和止痛方案。营养支持是神经内

科重症监护病房中的另一个重要方面。患者由于长期卧

床、疼痛、营养不良等原因容易导致身体虚弱和营养不

良，需要通过合理的饮食安排和营养支持来帮助患者恢

复健康。护理人员需要根据患者的营养需求和身体状况

制定个体化的饮食方案，并及时调整饮食计划，确保患

者得到充足的营养支持。最后，心理护理也是神经内科

重症监护病房中的重要环节[1]。患者由于疾病和治疗的原

因容易出现焦虑、恐惧、孤独等负面情绪，需要护理人

员采取有效的心理护理措施来缓解患者的负面情绪，帮

助其顺利渡过治疗过程。

2��神经内科重症监护病房患者的护理风险

2.1  心理风险

神经内科重症监护病房患者的病情通常十分严重，

面临着生命的威胁。因此，患者可能会感到恐惧、焦

虑、绝望等负面情绪，这会对他们的身体、情绪和精神

健康产生负面影响。研究表明，长期处于焦虑和压力状

态下的患者更容易出现并发症，如肺炎、血栓、心肌梗

死等。

2.2  感染风险
神经内科重症监护病房内的患者的抵抗力通常较

弱，他们易感染病原体。此外，神经内科重症监护病房

内的患者通常接受复杂的治疗，需要使用各种医疗器

械。如果这些器械无法进行有效的清洁和消毒，就很容

易造成患者感染。

2.3  患者安全风险
神经内科重症监护病房患者的安全风险主要包括误

操作、药物误用、跌倒/坠床等。由于患者的生命体征
容易受到多种因素的影响，如呼吸、循环、神经等系统

的异常，因此需要对患者的心率、血压、体温、呼吸、

血氧饱和度等指标进行全面监测，及时发现问题并采取

相应措施。此外，还需要对患者进行全面评估，包括意

识、沟通、自理能力等方面，以确保其能够配合治疗和

护理。

2.4  医疗安全风险
神经内科重症监护病房患者的医疗安全风险主要包

括医疗事故、感染等。由于神经系统疾病患者的病情变

化快，需要进行高精度监测和治疗，因此容易发生医疗

事故。此外，由于患者的免疫力低下，容易发生感染等

并发症。因此，护理人员需要严格遵守操作规程，加强

医疗设备的维护和消毒工作，确保医疗操作的安全性和

有效性。

2.5  环境安全风险
神经内科重症监护病房患者的环境安全风险主要包
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括设备故障、环境污染等。由于神经系统疾病患者的病

情危重，需要进行高精度监测和治疗，因此容易发生设

备故障和环境污染等情况[2]。此外，由于患者需要长期

卧床和进行高浓度镇静剂治疗，容易发生坠床等意外情

况。因此，护理人员需要加强病房巡视，及时发现和处

理环境问题，确保患者的安全和健康。

3��神经内科重症监护病房患者的护理风险对策

3.1  重症监护病房护理管理中的护理风险识别
在重症监护病房（ICU）的护理管理中，护理风险的

识别是至关重要的。ICU是医院中重症患者集中治疗和护
理的地方，患者的病情往往比较危急，需要高度的医疗

和护理质量保障。在ICU的护理工作中，可能会遇到以下
护理风险：

（1）意外事故：患者在ICU中可能会出现各种意外事
故，如误吸、窒息、跌倒、烫伤等。为了防范意外事故

的发生，需要加强患者的看护和监测，定期进行安全检

查和演练。

（2）感染风险：ICU是医院中感染风险较高的区域之
一，患者容易出现院内感染。为了降低感染风险，需要

加强患者的清洁、消毒和隔离，定期进行病原体检测和

药敏试验。

（3）药物不良反应：ICU中患者使用的药物种类较
多，有些药物可能会引起不良反应。为了防范药物不良

反应的发生，需要严格掌握药物使用指征，按照医嘱正

确使用药物，及时调整用药方案。

（4）患者家属心理问题：ICU中患者家属往往需要
长时间陪伴和照顾患者，容易出现焦虑、失落等心理问

题。为了降低心理问题对患者的影响，需要加强对家属

的心理支持和疏导，提供必要的心理咨询和治疗。

3.2  提升护理人员素质以及基础护理能力
提升护理人员素质以及基础护理能力是非常重要

的。随着医疗技术的不断进步，对于护理人员的要求也

越来越高。下面我们来具体探讨一下如何提升护理人员

素质以及基础护理能力。首先，需要加强护理人员的专

业素养。护理人员需要不断学习新知识和技能，提高

自己的专业水平和能力。可以通过参加培训、学习专业

书籍、观摩临床实践等方式来提高自己的专业素养。此

外，还需要注重专业性和准确性，确保护理工作的质量

和安全。其次，需要增强护理人员的责任心。护理人员

应该时刻关注患者的需求和状况，积极处理问题，确保

患者得到及时、有效的护理。同时，还需要注意与其他

医疗人员的协作，协同完成医疗工作，共同为患者的康

复做出贡献。此外，还需要提升护理人员的服务质量。

护理人员应该规范操作、文明用语、尊重患者隐私等方

面，为患者提供优质、贴心的服务。在与患者沟通时，

需要注意语气和态度，关心患者的感受和需求，建立良

好的医患关系[3]。最后，还需要加强护理人员之间的团队

协作。护理工作是一项团队合作的工作，需要各个成员

之间相互配合、相互协作。可以通过定期举办讲座、交

流会等活动来增强团队协作能力，提高整个团队的工作

效率和质量。

3.3  感染风险的减少
神经内科重症监护病房患者的护理心理风险的减少

对策在神经内科重症监护病房中，患者通常处于危险状

态，需要得到高强度的治疗和护理，这会给患者的身心

健康带来很大的压力。因此，为了减少患者在治疗过程

中的心理风险，有必要采取相应的对策。首先，要在患

者入住病房前做好心理准备工作，向患者及其家属详细

介绍治疗计划和各种医疗设施，使其充分了解病情严重

性，以及治疗中可能会遇到的问题和风险。同时，还要

向患者介绍病房的环境、设施和规章制度，以便于患者

能够尽快适应医院的生活环境。其次，要做好护理过程

中的沟通和心理疏导工作，及时了解患者的心理状态和

需求，并提供必要的帮助和支持。在护理过程中，可以

采用倾听、表达和理解等方法，使患者感受到自己被尊

重和被关注，从而减轻其精神压力[4]。此外，加强家属参

与治疗的宣传和沟通，使其在照顾和关爱患者的过程中

感受到情感的渗透和情感的支持，既能够减轻患者的心

理负担，又能够提升家属的幸福感和治疗效果。最后，

定期安排心理医生和医疗专家对患者进行心理疏导和咨

询服务，尤其是在急性疾病期和治疗高峰期，要加强监

测和干预，及时对患者进行心理疏导和治疗。这些措施

能够帮助患者减轻心理负担，提高治疗效果，并缓解患

者和家属的精神疾病。

3.4  严格落实护理操作风险的防范措施
神经内科重症监护病房是医院中治疗神经系统疾病

的重要科室之一，患者病情危重，需要长期住院治疗。

在这个科室中，护理工作至关重要，下面将从多个方

面进行阐述。首先，护士应具备的基本素质是非常重要

的。护士需要具备良好的职业道德、熟练的技术操作能

力和谨慎的工作态度等。在操作前，护士需要进行核查

准备工作，确保操作的安全性和有效性。在操作中，护

士需要进行巡视、记录和协助医生的配合等，确保患者

得到及时的治疗和护理。此外，护士还需要熟练掌握必

要的监测和控制设备，如呼吸机、除颤器、血液净化装

置等，并了解其使用方法和注意事项，以保证护理工作
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的顺利进行。其次，护理安全管理也是神经内科重症监

护病房中的重要环节。护理安全管理包括患者安全、医

疗安全和环境安全等方面。护士需要严格遵守操作规

程，确保患者的安全和健康。医院也需要建立完善的安

全管理制度和流程，加强对护理人员的培训和教育，提

高其安全意识和应急能力。此外，医院还需要对环境进

行合理的管理，保证病房的卫生和安全[5]。最后，神经内

科重症监护病房还需要加强医疗合作和协作。医院需要

与医生、药剂师、心理医生等相关科室加强合作，建立

良好的协作关系，确保患者得到全方位的治疗和护理。

此外，护士还需要与家属进行有效的沟通和交流，建立

良好的医患关系，为患者提供更好的支持和帮助。

3.5  脑外伤患者的护理风险对策
脑外伤是ICU中常见的急诊情况。针对脑外伤患者的

护理，ICU护士应执行以下护理对策：颅内感染：脑外伤
后患者可能因受伤部位的感染而加重病情。护士应对患

者进行定期清洁、更换干净的换药和监测感染指标等常

规操作，避免二次感染的发生。

（1）扩张性脑水肿：脑外伤后患者可能发生扩张性
脑水肿，严重时可导致颅内高压。护士应密切观察患者

的头颅大小、瞳孔大小和反应等指标，及时采取限制液

体输注、应用渗透剂和脱水剂等手段，降低颅内压力。

（2）营养不足：脑外伤后患者可能因多种原因（如
吞咽困难、呕吐等）导致营养不足，影响病情恢复。护

士应指导患者采取正确的摄食方法，如采用肠外营养或

者气管导管喂食等措施，以满足患者的营养需求。

3.6  癫痫患者的护理风险对策
癫痫是一种慢性疾病，患者的病情波动较大，需采

取有效措施应对症状。护士应注意以下风险及对策：

（1）抽搐持续状态：癫痫患者可能因长时间连续发
作而出现抽搐持续状态（SE），导致病情加重。护士应
密切观察患者的抽搐症状和电生理指标，及时采取催眠

药物和抗癫痫剂等药物治疗，以减少癫痫的发作和持续

时间。

（2）精神障碍：癫痫患者可能因药物副作用或疾病

本而出现精神障碍，如抑郁症和焦虑症等。护士应关注

患者的情绪变化和行为表现，引导患者放松心情、积极

配合治疗计划，并协调心理医生等相关专家进行干预。

（3）多种药物与癫痫病情的控制：癫痫患者常需长
期应用抗癫痫药物，但会涉及多种药物的交替使用和剂

量调整。护士应积极参与临床会诊，了解患者的药物治

疗情况，如药物耐受、不良反应等问题，协助医生进行

诊断和治疗计划的优化。同时，护士应密切关注患者的

治疗效果，观察患者的症状变化和药物副作用等信息，

并及时反馈给医生。

以上所述，是神经内科重症监护病房患者的常见风

险因素及相关的护理对策。ICU护士要严格遵守操作规
程，进行精细化的护理操作和全面的病情监测。通过主

动应对风险因素，提高护理水平和专业素养，为患者提

供优质、安全、有温度的医护服务。

结论

神经内科重症监护病房患者的护理存在一定的风

险，医护人员应该深入了解这些风险并采取相应措施减

少患者的风险。通过加强营养管理、心理护理、感染控

制和跌倒、床压疮预防等方面的措施，可以有效减少患

者护理风险。这样可以保证患者获得更加优质的医疗服

务，也可以提高医护人员的工作质量和服务质量。
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