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优质护理在普外科护理中的应用及效果观察

泽仁用机

松潘县大姓乡卫生院　四川　阿坝　623300

摘�要：在普外科护理中，护士的护理质量直接影响患者的治疗效果和生活质量。通过对优质护理在普外科护理

中的应用及其效果的观察，提出适合普外科护理的优质护理理论和方法，为优质护理在普外科护理中的推广和应用提

供参考。
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引言：优质护理是一种以患者为中心的全面护理服

务模式，旨在提供高质量、全面、细致的护理服务，让

患者感受到真正的关怀和照顾。在普外科护理中应用优

质护理模式，可以有效提高护理质量，减少患者的痛苦

和不适，促进患者的康复和健康。本文旨在探讨优质护

理在普外科护理中的应用及效果观察。

1��优质护理的概念

优质护理是指以最佳的护理方法，为患者提供全

面、全程、专业的护理服务。它包括以下几个方面：

1.1  预防保健：护理人员应该及时发现患者的健康问
题，采取预防措施，减少患者的健康风险，如控制慢性

疾病、营养均衡、运动锻炼等。

1.2  身体护理：护理人员应该为患者提供全面的身体
护理，包括定期体检、疾病预防、康复训练等。

1.3  心理护理：患者往往面临很多精神上的压力和不
适，需要得到有效的心理护理。护理人员应该与患者建

立良好的沟通关系，关注患者的情感状态，为其提供支

持和安慰。

1.4  生活照顾：患者在医院的生活也需要得到照顾，
如饮食、洗澡、更衣等。护理人员应该根据患者的需求

和喜好，提供周到的服务。

1.5  安全护理：患者在医院往往需要面对许多风险，
如跌倒、坠床、自杀等。护理人员应该加强安全防范措

施，保证患者的安全。

1.6  环境护理：患者需要一个舒适、安静、整洁的环
境来接受治疗和护理。护理人员应该确保病房的卫生和

整洁，定期消毒和更换床单等用品。

1.7  文化护理：患者在医院接受治疗和护理时，需要
了解医院的文化和规章制度，以便更好地适应医院的生

活。护理人员应该与患者进行有效的沟通，让患者了解

医院的文化和规章制度。

2��优质护理在普外科护理方法

优质护理是指在护理过程中，护士通过科学的护理

方法和技术，为患者提供全面、个性化、安全、有效的

护理服务。在普外科护理中，优质护理的应用可以有效

地提高患者的治疗效果和生活质量，下面将从以下几个

方面进行探讨。

2.1  个性化护理
个性化护理是优质护理的核心，也是普外科护理中

最为重要的一环。在护理过程中，护士应该根据患者的

病情和需求，制定个性化的护理计划，为患者提供最适

合的护理服务。个性化护理包括以下几个方面：

2.1.1  全面评估：护士应该对患者的病情进行全面
的评估和分析，了解患者的病情、病史、病情变化等情

况，为制定个性化的护理计划提供依据。

2.1.2  制定护理计划：护士应该根据患者的病情和需
求，制定个性化的护理计划，包括饮食、睡眠、活动、

药物治疗等方面的护理内容。

2.1.3  执行护理计划：护士应该按照制定的护理计
划，为患者提供全面、个性化的护理服务，确保患者的

身体健康和生活质量。

2.2  安全护理
安全护理是优质护理的重要组成部分，在普外科护

理中尤为重要。在护理过程中，护士应该注意患者的安

全，避免发生意外事故和医疗差错。安全护理包括以下

几个方面：

2.2.1  熟悉操作规程：护士应该熟悉各种护理技术和
操作规程，严格遵守医院的规章制度和操作流程，确保

患者的安全和健康。

2.2.2  防范医疗差错：护士应该注意医疗差错的防
范，如药物误用、输液错误等，确保患者的治疗效果和

安全。

2.2.3  预防意外事故：护士应该注意患者的身体状况



172

2023 第4卷 第4期·国际护理与健康

和行动能力，预防意外事故的发生，如跌倒、烫伤等。

2.3  有效护理
有效护理是优质护理的重要组成部分，在普外科护

理中也非常重要。在护理过程中，护士应该根据患者的

病情和需求，采用最有效的护理方法和技术，提高患者

的治疗效果和生活质量。有效护理包括以下几个方面：

2.3.1  科学护理：护士应该根据患者的病情和需求，
采用科学的护理方法和技术，提高患者的治疗效果和生

活质量。

2.3.2  及时观察：护士应该对患者的病情变化进行及
时观察和记录，及时向医生反馈患者的病情变化，为医

生制定更加科学的治疗方案提供依据。

2.3.3  药物管理：护士应该对患者的药物治疗进行全
面的管理和监控，确保患者的药物治疗效果和安全。

2.4  人文关怀
人文关怀是优质护理的重要组成部分，在普外科护

理中也非常重要。在护理过程中，护士应该关注患者的

心理和情感需求，为患者提供心理支持和安慰，缓解患

者的焦虑和恐惧。人文关怀包括以下几个方面：

2.4.1  交流沟通：护士应该与患者进行交流和沟通，
了解患者的心理状态和情感需求，为患者提供心理支持

和安慰。

2.4.2  关注细节：护士应该关注患者的细节需求，如饮
食口味、床位整洁等，为患者提供温馨、关爱的护理服务。

2.4.3  家属关怀：护士应该关注患者家属的情感需求，
为家属提供心理支持和安慰，增强家属的信任和满意度。

3��优质护理在普外科护理中的应用模式

随着医疗技术的不断发展和人们对医疗服务的要求

越来越高，普外科护理也面临着新的挑战和机遇。优质

护理是一种以患者为中心的全面护理服务模式，旨在提

供高质量、全面、细致的护理服务，让患者感受到真正

的关怀和照顾。

3.1  制定护理方案
在制定护理方案时，应充分考虑患者的病情和需

求，包括全面护理、专业护理、特殊护理等方面。全面

护理是指针对患者的身体、情感和精神需求，提供全方

位、细致周到的照顾。在全面护理中，普外科护理人员应

关注患者的生命体征、营养状况、疼痛程度等方面，确保

患者的身体健康和舒适。专业护理是指根据患者的病情和

手术方式，提供专业、精准的护理服务。例如，在胃肠手

术中，普外科护理人员应提供专业的麻醉护理、手术护理

等服务，确保手术效果和患者安全。特殊护理是指根据

患者的个体差异和特殊需求，提供个性化、创新性的护理

服务。例如，在老年患者中，普外科护理人员应提供特殊

的生活照顾、营养支持等服务，确保老年患者的身体健康

和舒适[1]。此外，普外科护理人员还应提供必要的健康教

育和心理护理，让患者了解自己的疾病、治疗方法和注意

事项，增强自我管理能力和康复信心。同时，普外科护理

人员还应积极与患者沟通交流，建立良好的医患关系，为

患者提供全面、细致、贴心的服务。

3.2  情感护理
情感护理是优质护理的重要组成部分之一，旨在缓解

患者的痛苦和不适，增强其心理韧性和自我调节能力。在

普外科护理中，情感护理主要包括关注患者的情绪变化、

疏导患者的情绪、与患者建立良好的关系等方面。在普外

科手术中，患者往往会因为手术和麻醉等原因产生紧张、

焦虑、恐惧等不良情绪，这些情绪会对手术效果和身体恢

复产生不利影响。因此，普外科护理人员应该关注患者的

情绪变化，及时给予安慰和鼓励，疏导患者的不良情绪，

让患者感受到关怀和温暖。同时，普外科护理人员还应该

与患者建立良好的关系，了解患者的需求和心理状况，尊

重患者的意见和权利，帮助患者更好地适应手术和治疗过

程[2]。通过与患者建立良好的关系，可以增强患者的信任

感和依赖感，提高患者的治疗效果和生活质量。

3.3  身体护理
身体护理是优质护理的另一个重要方面，旨在维护

患者的身体健康和治疗效果。在普外科护理中，身体护

理主要包括术前准备、手术中护理、术后康复等方面。

在术前准备中，普外科护理人员应该协助患者进行身

体评估和检查，根据患者的身体状况和手术要求，给

予针对性的身体护理，如控制体重、合理饮食、规律作

息等。在手术中，普外科护理人员应该严格执行无菌操

作，密切观察患者的生命体征和手术情况，及时处理异

常情况，确保手术效果和患者安全。在术后康复中，普

外科护理人员应该协助患者进行康复训练和康复指导，

帮助患者尽快恢复身体功能和生活自理能力。

3.4  健康教育及心理护理
在普外科护理中，应加强健康教育和心理护理，提

高患者的健康意识和自我管理能力。首先，普外科护理

人员应向患者及家属讲解疾病的预防、治疗和康复知

识，提高患者对自身疾病的认识和了解。同时，护理人

员还应根据患者的个体差异和需求，制定个性化的健康

教育计划，如开展小组讨论、发放宣传资料等，提高患

者的健康知识水平和自我管理能力。此外，普外科护理

人员还应关注患者的心理状况，及时发现和解决患者的

心理问题。通过与患者沟通交流、给予关怀和支持，可
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以增强患者的心理韧性和自我调节能力，提高患者的生

活质量[3]。在普外科护理中，心理护理也是至关重要的一

环。护理人员应关注患者的情绪变化，给予安慰、鼓励

和支持，疏导患者的不良情绪，让患者感受到关怀和温

暖。同时，护理人员还应根据患者的心理特点和需求，

提供个性化的心理护理服务，如开展心理疏导、提供情

感支持等，帮助患者缓解压力和不适。

4��优质护理在普外科护理中的效果观察

优质护理是指在护理过程中，护士通过科学的护理

方法和技术，为患者提供全面、个性化、安全、有效的

护理服务。在普外科护理中，优质护理的应用可以有效

地提高患者的治疗效果和生活质量。下面将从以下几个

方面探讨优质护理在普外科护理中的效果观察。

4.1  治疗效果观察
优质护理可以有效地提高患者的治疗效果。在护理

过程中，护士应该根据患者的病情和需求，制定个性化

的护理计划，采用最有效的护理方法和技术，提高患者

的治疗效果。在护理过程中，护士应该对患者的病情变

化进行及时观察和记录，及时向医生反馈患者的病情变

化，为医生制定更加科学的治疗方案提供依据[4]。通过对

患者的治疗效果进行观察和评估，可以发现优质护理对

患者的治疗效果有明显的提高。

4.2  生活质量观察
优质护理可以有效地提高患者的生活质量。在护理

过程中，护士应该关注患者的心理和情感需求，为患者

提供心理支持和安慰，缓解患者的焦虑和恐惧。护士应

该关注患者的细节需求，如饮食口味、床位整洁等，为

患者提供温馨、关爱的护理服务。通过对患者的生活质

量进行观察和评估，可以发现优质护理对患者的生活质

量有明显的提高。

4.3  患者满意度观察
优质护理可以提高患者的满意度。在护理过程中，

护士应该关注患者的需求和意见，尊重患者的权利和尊

严，为患者提供优质的护理服务。通过对患者的满意度

进行观察和评估，可以发现优质护理对患者的满意度有

明显的提高[5]。患者的满意度不仅可以提高医院的服务质

量和声誉，还可以增强患者的信任和忠诚度。

讨论

优质护理是指在护理过程中，护士通过科学的护理

方法和技术，为患者提供全面、个性化、安全、有效的

护理服务。在普外科护理中，优质护理的应用可以有效

地提高患者的治疗效果和生活质量，下面将从以下几个

方面进行探讨。首先，优质护理可以提高患者的治疗效

果。在普外科护理中，护士通过对患者的病情进行全面

的评估和分析，制定个性化的护理计划，针对患者的病

情和治疗需求进行有针对性的护理。同时，护士还可以通

过对患者的病情变化进行及时观察和记录，及时向医生反

馈患者的病情变化，为医生制定更加科学的治疗方案提供

依据。这些措施可以有效地提高患者的治疗效果，缩短患

者的住院时间，减轻患者的经济负担和心理负担。其次，

优质护理可以提高患者的生活质量。在普外科护理中，

护士通过对患者的心理和生理需求进行全面的了解和分

析，制定个性化的护理计划，为患者提供全面、温馨、

关爱的护理服务。护士可以通过与患者进行交流和沟通，

了解患者的心理状态和情感需求，为患者提供心理支持和

安慰，缓解患者的焦虑和恐惧[6]。同时，护士还可以通过

对患者的饮食、睡眠、活动等方面进行全面的护理，保证

患者的身体健康和生活质量。这些措施可以有效地提高患

者的生活质量，增强患者的自信心和自尊心，促进患者的

康复和恢复。最后，优质护理可以提高医院的服务质量和

声誉。在普外科护理中，护士通过提供优质的护理服务，

为患者提供全面、安全、有效的医疗服务，提高医院的服

务质量和声誉。同时，优质护理还可以增强患者的满意度

和忠诚度，促进医院的长期发展和稳定。

结束语

优质护理在普外科护理中的应用能够有效提高护理

质量，减少患者的痛苦和不适，促进患者的康复和健

康。因此，将优质护理方案应用于普外科护理中，不仅

能让患者得到更好的治疗效果，也是医疗护理中的一项

必要工作。随着医疗技术的不断更新和护理理念的创

新，优质护理在普外科护理中的应用将会越来越普遍。
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