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舒适护理在老年病护理中的应用

谭荣荣
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摘�要：舒适护理是一种以患者舒适为中心的护理模式，适用于各种类型的医疗机构和各个年龄段的患者。在老

年病护理中，舒适护理的应用可以有效地提高老年患者生活质量和健康水平，特别是在缓解老年病症状、减轻疼痛、

促进睡眠以及预防并发症等方面。通过系统性地实施舒适护理，能够提高老年患者的满意度和护理效果，提升护理质

量和水平。在老年病护理中，舒适护理的应用具有广泛的推广和普及价值，将在未来得到更多的关注和应用。
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引言：舒适护理是一个以病人为中心的护理模式，

力求改善病人的舒适性与生活质量。在老年病护理中，

舒适护理的使用也能够帮助老年患者减轻痛苦和不适，

提高生活质量，促进康复。在实际应用中，舒适护理

需要护理人员具备一定的专业知识和技能，包括疼痛管

理、药物治疗、心理支持等方面的知识和技能。同时，

护理人员还需要具备良好的沟通能力和人际关系处理能

力，与患者建立良好的关系，为患者提供温馨、细致、

人性化的护理服务。

1��舒适护理的概念和原则

舒适护理是一种以人为本的医护服务理念，强调尊

重病人的人性、尊严和需求，提供温馨、舒适的护理环

境，促进病人身心健康和快速康复。舒适护理旨在改

善医疗服务的质量和效率，减缓解患者的疼痛和症状，

增加患者的满足感和信任感。实践舒适护理，需要医护

人员具有高度的敏感性、同理心和专业性，能够为患者

提供全面、优质的护理服务。舒适护理包括以下方面：

舒适的病房环境，及时有效的疼痛管理，人性化的交流

和关怀，良好的营养和饮食计划，合理的活动和康复方

案等，这些均可全面提升病人全身舒适度，加速康复进

程。舒适护理理念的实践，加强医疗卫生行业文化的转

型升级，为人民群众健康服务事业提供坚实的保障。

1.1  尊重患者的意愿和权利
护士必须尊重病人的自主性和决定权，协助病人制

订个体化的治疗方案。这意味着护士必须和病人进行全

面的交流，理解病人的需要与期待，协助病人作出自己

的决定。医生应当尊重病人的决定，不应当强制病人相

信医生的观点和意见。重视病人的意见和权利才能增加

病人的信心和医疗质量。在实际应用中，护士可以通过

以下几个方面尊重患者的意愿和权利：

1.1.1  个性化护理计划

护士们需要针对病人的需要与期望，制订个体化的

护理计划。护士应当尊重病人的决定，不应当强制病人

接受自己的意见或者提议。

1.1.2  提供信息
护士应该向患者提供充分的信息，帮助患者了解自

己的病情和治疗方案。护士应该向患者提供多种治疗选

择，帮助患者做出自己的决策。

1.1.3  尊重隐私
护士应该尊重患者的隐私权，不应该在未经患者同

意的情况下透露患者的个人信息。护士应该在保护患者

隐私的前提下，提供优质的护理服务。总之，尊重患者

的意愿和权利是舒适护理的核心理念之一。护士应该尊

重患者的自主权和选择权，帮助患者制定个性化的护理

计划，以满足患者的需求和期望，提高患者的满意度和

治疗效果。[1]

1.2  关注患者的身心健康
舒适护理强调身心健康的综合性，认为身体健康、

心理健康和社会健康是相互关联的，缺一不可。因此，

在舒适护理中，护士不仅关注患者的身体健康，还关注

其心理健康和社会健康，帮助患者缓解疼痛、焦虑、抑

郁等不适症状，提高其生活质量和幸福感。关注患者的

身心健康可以提高患者的生活质量和幸福感。当患者感

到身心健康得到了关注，他们会更加积极地参与治疗，

更加乐观地面对生活。这可以提高患者的生活质量和幸

福感，促进康复。

1.3  提供个性化的护理服务
在舒适护理中，护士应该根据患者的特点和需求，

制定个性化的护理计划。这意味着护士应该与患者进行充

分的沟通，了解患者的需求和期望，帮助患者制定个性化

的护理计划。护士应该尊重患者的决策，不应该强迫患者

接受自己的意见和建议，满足患者的需求和期望。
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1.4  促进患者的自我管理舒适护理鼓励患者参与护理
过程，提高其自我管理能力，帮助其更好地控制疾病和

恢复健康[2]。

2��方法

舒适管理是一个以病人为核心的管理体系，力求提

升病人的舒适感与生命品质。在慢性病治疗中，健康管

理的运用能够帮助老龄病人缓解疼痛和症状，改善生命

品质，增进健康。老年病是指发病于六十五周岁及以上

的人群中的各种疾病，包括心血管疾病、糖尿病、骨质

疏松症、阿尔茨海默病等。老年病患者常常伴随着各种

病症和不适，如疼痛、呕吐、腹泻、失眠、焦躁、沮丧

等，这些病症不但影响病人的健康，还会对病人的心理

产生影响。

舒适护理的核心理念是以病人为核心，重视病人的

心理健康与生活质量。在老年病治疗中，舒适护理的使

用也能够帮助老年人减轻痛苦和不适，提高生活质量，

促进康复。具体来说，舒适护理可以从以下几个方面应

用于老年病护理中：

2.1  常规护理
2.1.1  加强沟通
老年患者入院后出于对疾病知识的缺乏加上角色的

转换，往往容易产生孤独、不安的消极心态，不利于病

情的处理和康复，护理人员应积极和老人交流，给老人

讲述病情的有关认识和处理办法，增强其的依从感，并

且叮嘱病人家属多来陪伴，以减少病人的担忧。

2.1.2  住院期间
对患者的膳食加以照顾，同时每日对血压加以控制，

在药物的使用剂量方面加以照顾，并注重预防并发症。

2.1.3  留存患者的联系方式
在患者出院前，护理人员应该向患者询问其联系方

式，如电话号码、地址等。护理人员应该将这些信息记

录在患者的病历中，并告知患者可以随时联系，以便及

时解决问题。留存病人的联系方式，可以方便护理人员

了解病人的健康状况。当病人出院后，护理人员可采用

电话、短信等途径与病人取得联系，了解其康复状况。

护理人员可以询问患者的病情变化、用药情况、饮食情

况等，以及是否存在其他问题。这可以帮助护理人员及

时发现问题，提供必要的帮助和支持。留存患者的联系

方式可以促进患者的康复。当患者感到自己得到了关注

和支持，他们会更加积极地参与康复，更加乐观地面对

生活，这可以促进康复[3]。

2.2  舒适护理
2.2.1  病房环境护理

护理人员应该为病人营造了一种温暖、舒适的住院

环境，以保证病区适当的温度和湿度，且定时开窗通气

可以按照病人的需要，在病房内给患者配备微波炉、电

磁炉、休息活动室等，另外还可在病房内放置花草或绿

植等。护理人员要每天对病人的房间进行清理和消毒，

避免微生物、病毒的侵袭。老年病患者由于与社交网络

和多媒体接触较少，所以可以打发时的娱乐活动也较

少，因此护理人员应该在地点摆放报刊书籍，以使病人

体会到一个浓厚的文化氛围。

2.2.2  心理疏导
而临床数据也表明，老年人患者对癌症的畏惧和担

忧程度远超青少年，以及中年人。护理人员在看护过程

应及时关心病人的身心情况，当病人发生情绪低落或少

语的现象要及时与病人做好交流，平时也要有机会和病

人进行聊天另外也要做好病人父母的工作，督促病人的

子女多花时间陪陪病人。

2.2.3  手术护理
针对需要进行手术治疗的患者，护理人员在收到治

疗通知单时要向病人仔细说明病情和治疗的有关资料，

协助病人解决治疗的恐惧感，让病人能够主动配合治

疗，术后告知病人治疗顺利，避免增大病人的心理压

力，并告诉病人术后可能发生的反应及注意事项，辅以

常规养护，促使病人术后更快康复。

2.2.4  恶心、呕吐护理
恶心和呕吐是常见的身体反应，可以由多方面造

成，包括消化不良、病毒感染、食物副作用等。对病人

而言，这些反应也会引起症状和疼痛，必须进行正确的

护理和治疗。首先，护理人员需要知道病人的情况和体

征，如呕吐和腹泻的次数、严重性以及时间。在判断病

人的症状后，护理人员要咨询患者的病历、服药状况和

饮食习惯等，才能有效的掌握病人的状况和制订正确的

治疗方案。医护人员需要采取措施减轻病人的反应。这

可以通过给予食物疗法、改变食物的液体摄入量、提供

舒适的环境等。比如，护理人员可以为病人供给清淡易

消化的饮食，如米汤、面食、蛋糕等，以免给病人带来

刺激性东西，如辣、油腻等。另外，护理人员还可以给

患者提供清凉的饮料，如冰水、茶等，以有助于减轻恶

心和呕吐的情况。此外，医护工作人员也需要关注病人

的安全。因为恶心和呕吐可能会造成病人昏迷或失去平

衡，护理人员应该确保患者在行动时有足够的支持和帮

助[4]。因此，医护人员需要使用手杖、拐棍等辅助工具，

来协助病人行动。此外，护理人员需要定期检查病人的

体重、血压、心率等生命体征，以保证病人的身体平
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稳。最后，护理人员也需要进行心理健康指导。恶心和

呕吐会对病人的情感和身心状况造成影响，护理人员需

要和病人进行沟通，了解他们的感受和需求，并提供适

当的心理支持和安慰。例如，护理人员可以鼓励患者进

行深呼吸、放松训练等，以帮助缓解焦虑和紧张情绪。

总之，恶心和呕吐是常见的身体反应，需要得到适当的

护理和管理。护理人员应该了解患者的病情和症状，采

取措施缓解症状，注意患者的安全，提供心理支持和安

慰，以帮助患者尽快康复。

2.2.5  睡眠管理
老年人的睡眠质量普遍较差，常常会出现入睡困

难、夜间多次醒来等问题，这会对身体健康和生活质量

带来负面影响。舒适护理在老年病护理中的应用，强调

保护老年人的睡眠质量，通过为老年人提供舒适的睡眠

环境和加强睡前关爱，帮助老年人建立良好的睡眠习

惯，增加睡眠的连续性和深度，改善老年人的睡眠质

量，提高其身体健康和生活质量。具体措施包括：保持

安静、舒适的睡眠环境，控制室内温度和湿度，提供舒

适的床铺和床上用品，帮助老年人进行放松训练和呼吸

训练，避免在晚上饮用刺激性饮料等。

2.2.6  心理支持
在老年病患者中，心理健康问题尤为突出。因此，

舒适护理的另一个应用领域是心理支持。通过提供温馨关

怀、鼓励和支持老年患者，可以促进他们的情绪稳定和心

理健康[5]。舒适护理可以通过下列措施来实现心理支持：

（1）与老年患者建立良好的关系，了解他们的生活
习惯、嗜好和个性特点，尊重他们的意愿和需求。

（2）提供情感支持，对老年患者的疾病、身体变化
和生活上的困难进行倾听和关怀。

（3）帮助老年患者找到适当的社区资源，如社交团
体、义工服务等，以帮助他们保持社交活动和社区联系。

（4）提供有关心理健康的培训和支持，帮助老年患
者学习如何应对和管理自己的情绪。

这些措施可以帮助老年病患者建立更健康、更积极

的心理状态，提高他们的生活质量和幸福感。

2.3  合理活动
老年人的身体机能逐渐下降，骨骼肌肉的强度和柔

韧性也受到一定程度的影响。因此，老年人需要合理的

康复治疗来防止肌肉废弃和萎缩。在舒适护理中的合

理活动方案，能够帮助老年人实现早期的病症缓解及其

功能的恢复。首先，合理活动的前提是需要了解老年人

的身体状况，比如他们的传统体质（性别、年龄、体

型），生理状况和活动水平。在制定康复方案的时候，

应该根据这一信息为老年人设计有效的锻炼计划，包括

身体耐力、柔软度、平衡性、力量和身体协调等各方

面。身体耐力是指人体在进行运动时的耐受能力，适合

老年人的身体耐力的训练包括慢跑、快走、骑车、游泳

等有氧运动。腿部肌肉训练也可以包括爬楼梯、抬腿等

练习。这些活动有助于减轻老年人的心肺负担，增加身

体耐受力，同时还可以促进老年人的科学冥想。柔软度是

指人体肌肉和关节的活动范围，同时也关系到身体的灵活

性。在舒适护理中，针对老年人的柔软度锻炼可以采用徒

手按摩、伸展等训练方式，可以有效地缓解动脉系统的硬

化，增加肌肉活动的灵活性。平衡性是指人体站立的稳

定性和控制纵向运动的能力，适合老年人的平衡性实验

包括工作技巧训练、瑜伽等。平衡性训练可以有效避免

跌倒和其他不必要的运动伤害的出现。身体协调是指人

体各个系统之间的协调性，适合老年人的身体协调器的

训练，包括足球、篮球、乒乓球、羽毛球、网球等。

结语：综上所述，舒适护理需要护理人员具备一定

的专业知识和技能，包括疼痛管理、药物治疗、心理支

持等方面的知识和技能。同时，护理人员还需要具备良

好的沟通能力和人际关系处理能力，与患者建立良好的

关系，为患者提供温馨、细致、人性化的护理服务。总

之，舒适护理在老年病护理中的应用可以帮助老年患者减

轻痛苦和不适，提高生活质量，促进康复。护理人员应该

秉持以患者为中心的理念，为老年患者提供温馨、细致、

人性化的护理服务，帮助他们度过晚年的美好时光。
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