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儿科护理临床带教的难点与管理对策

翁� 静*

龙泉市人民医院�浙江�龙泉�323700

摘� 要：随着社会的发展，医疗改革不断的改进，儿科是医院最重要的部门。近几年，随着我国二胎政策放开，

儿童数量逐年增加上升。儿科护理的对象是儿童，护理难度大，劳动强度高。在护理过程中，护士需要保持高度集

中。如果他们不注意，很容易造成严重后果。因此，儿科护理学的教学难度很大。研究了儿科护理临床带教的难点并

提出对策。
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引言

在中国，从出生断脐到��周岁末统一划分为儿科范围。儿科是医院的一个重要科室，近年来，随着我国二胎政策

的开放，患儿的人数呈逐年上升趋势。鉴于儿科专业性强，患儿年龄偏小以至于不能准确表述病情，且某些疾病病情

变化快、恶化急速并且症状不典型，给儿科护理带来不小的压力。患儿药物用量比成人的剂量更少、更精确，用药一

旦不当会出现不良反应，因此需要严格控制用药剂量。儿科护理中，蓝光仪、辐射床等专用仪器较多，要求护生具有

一定的专业知识，还有很多与成人护理差异的专业操作，比如皮肤护理、生命体征测量、安置心电监护、灌肠等。

1��儿科护理带教中存在的难点问题分析

�����护生方面存在的难点

（�）缺乏专业知识：某些护生在校学习时只选择考试的内容，忽略不考试的理论，有些不常见的疾病对护生来说

属于未知领域。刚接触临床时，对规章制度和操作规范不熟悉，不能严格遵循规章制度，如不戴口罩、解释不当、不

能识别护理风险、缺乏预见性等，在医患关系紧张的大环境下，患儿家属易与儿科医护人员发生误会，出现纠纷>��。

（�）缺乏学习主动性：一些护生仍然是将自己作为学生，不能独立思考，没有对实践进行总结，这就使他们的工

作能力和问题处理能力难以提高。

（�）实际经历过少：对于儿科学生实习环节，目前主要存在以下两个方面的问题，第一是实习的时间较短，现在

是一年时间，在这一年时间中，没有充足的时间接触儿科护理的专业知识，多是一些基础的通用的医学护理知识。第

二是实习中的实际操作比重过低，不利于学生动手能力的锻炼。在某些医院内，对于儿科专业实习生，有些家长因为

对护士的经验很看重，不愿意没有经验的实习护士进行护理>��。

（�）缺乏心理应对能力：某些护生担心发生医疗事故，心理承受能力差，面对突发情况不能冷静分析，容易出现

消极情绪并带给患儿及家属，引起患儿及家属的不满。

（�）缺乏沟通技巧：现在护生出生年份集中在����年左右，多为家中独生子女，常以自我为中心，不能替患儿及

家属换位思考，难以取得患儿及家属的信任、配合，并且儿科陪护家属较多，关系复杂，儿科患儿的家属对护理要求

较高，一旦出现对治疗效果不满意的情况，患儿的家属便会将不满情绪宣泄在护生身上，增加沟通障碍。

�����带教老师方面存在的难点

（�）时间和精力不足：儿科患儿年龄很小，护理人员的日常工作量巨大，神经高度紧张，而临床带教老师一般选

择的是儿科的骨干力量，在工作强度高的同时，还要教授知识，难以同时兼顾教学和临床工作。某些带教老师对护生

有时要求虽然很多，但是在完成自身日常工作之后经常会忽略护生的工作完成情况，缺少时间和精力去关注护生的带

教效果>��。

*通讯作者：翁静，����年�月��日，汉，女，浙江龙泉，龙泉市人民医院，职称主管护师，本科，研究方向：儿

科护理。
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（�）不相信护生的实际操作：儿科有的孩子病情比较复杂，用药严格谨慎，护理要小心，有些老师害怕出错，害

怕影响评价，因此什么事情都亲力亲为，没有给护生进行实践的机会。

（�）带教老师素养参差不齐：在医院儿科护理带教环节，“传、帮、带”是主要的教学模式，帮带老师是关键，

老师的责任心和业务能力水平直接关系学生实习的质量。在一些医院中，帮带老师的能力素质不高，责任心不够强。

有些则是工作任务重，没有充分的时间对学生进行专业指导。有些则自身能力素质过硬，但缺乏传授的方式方法，不

能让学生很好的掌握专业的护理知识和经验>��。

2��儿科护理临床的管理对策

�����进行医疗安全培训

在入科培训以前，护生首先要进行相关法律法规的培训，掌握《侵权法》以及《护理技术操作的言行规范》等等，

并了解《医疗事故处理条例》，在产生突发问题时能够使用法律武器，保护自己的合法权益，同时能够防止医疗纠纷的

产生，避免护理差错出现，增强自身的风险预见能力，认识到可能出现的风险并制定相关的防护对策。在法律法规的指

导下，确保护理行为的合法性和合规性。同时，对该培训进行严格的考核，只有合格才能进行接下来的培训>��。

�����加强护生入科培训

在护生刚进入儿科科室时，医院统一进行入职培训，大致内容为护生介绍关于医院、科室、药房等地理位置和各

方面的管理制度，比如科室常用仪器、消毒要求、管理制度、纪律要求等。与此同时，最重要的是进行礼仪培训，提

高沟通效率，帮助护生尽快适应环境，消除陌生紧张等不良心理。入科后，可以进行具有儿科特色的沟通技巧培训，

比如带教老师模拟儿科科室内的常见场景，让护生扮演“患儿家属”，与“患儿家属”进行沟通，如问候、查对、介

绍、解释等，其他护生观看，模拟情景结束后，未参与的护生指出存在的不足，促进护生们共同进步。带教老师就情

境中需注意的细节进行讲解，强调沟通中的法律意识。

�����给护生带来操作的机会

在护生到儿科科室中，要让带教老师进行集中的演示和操作，并且让护生进行集中学习，例如为他们岩石头皮静

脉穿刺术和吸痰等等。利用假体安排护生的实际操作，然后彼此进行监督，指出对方的操作问题，从而能够掌握临床

操作要领，带教老师要多让护生提问，并且在确保安全的条件下，给护生带来更多的实践操作，并且保持难度从易到

难，先开始进行小事练习，然后再进行一些复杂操作。如果因为护工的操作导致家属不满，那么就要暂停，由护理人

员和家长沟通，得到他们的谅解>��。

�����制定带教计划

带教老师制定每周带教计划，每周结束后进行考核，护生每人每周至少熟练掌握一项必备技能。比如第�周：用

药剂量的换算；第二周：雾化吸入；第三周：儿童生长发育正常值测量；第�周：新生儿护理特点，保温箱的应用等

等，考核不合格的护生继续学习。

�����探索新的带教方式

护理带教不是仅限于传统技术层面上的带教，更要采用新的教学方法和理念�使技术可以立体化，内容更加综合

化。首先要以症状护理为主线，解决课程结构和内容的问题。要将教学大纲要求的理论课内容根据临床常见症状的护

理方法进行归类。其次要以护生为主体进行护理教学查房。每个月科室都要进行�次护理教学查房，这样可以发挥教

与学的主动性。三是要体现人性化带教的理念。这就要求带教老师能够严格按照带教计划执行其带教任务，自身还要

拥有良好的职业素质和态度，多去爱护和关心护生，正确引导护生的从业态度月。

�����重视带教老师的选拔

医院带教医生就像学校的老师一样重要，他们一般都是医院或科室的重点骨干，都有着过硬的心理素质和业务能

力，是医院和科室医疗水平移动的标杆。带教医生教学水平的高低直接影响着实习护士的技巧学习，甚至能够影响实

习护士今后的职业生涯>��。

�����进行安全护理教育

在对护生进行临床带教时�首先就要加强他们的安全教育知识�并根据儿科特点对那些容易引起失误的要点进行强

化。结合具体案例向护生讲解有关法律知识、我院的规章制度以及医疗事故处理条例等内容。让他们在临床实习时�能
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够以法律法规严格规范自己，同时约束自己的行为，逐渐养成依法做事的习惯和思维。

�����双向评价护生与带教老师

医院定期发放自制评价表，或采用网络投票等方式由护生对带教老师、带教老师对护生进行双向的教与学评价，

以调动师生双方的主观能动性。有任何建议及意见可自行添加，以利于医院进行动态调整与控制。

3��结束语

随着二孩政策的开放，护理要求的逐年提高，以及家长对儿童自我保护意识的不断增强，儿科护理工作面临着更

加严峻的考验。因此，只有不断总结和改进临床护理教学工作，提高教学质量，才能更好地满足实习护士、儿童和社

会的需求，培养适应新时代的新型护理人才。与其他科室相比，儿科病人有其自身的特殊性，给教学医生的实际教学

带来了一定的实际困难。

综上所述，儿科的护理带教存在很多现实问题，需医院、带教老师、护生结合具体情况进行改进。医院方面，应

挑选合适的带教老师；作为带教老师，要不断改进教学方法，提高带教能力，重视带教成果，做好护生专业水平和职

业素养的领头人，提高护生独立解决问题的能力；作为护生，要努力提高自身的学习积极性，除掌握必备的实际操作

技能外，还要提高沟通技巧，增强法律意识，为儿科护理工作打下良好基础。
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