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建立护理安全文化在神经内科优质护理服务中的价值

张� 艳*

海南省澄迈县人民医院� 海南� 海口� 571900

摘� 要：目的：探讨强化安全教育对神经内科护理管理的影响。方法：选取����年�月a����年��月神经内科患者

��例，分两组，各��例。对照组接受常规护理；观察组接受安全教育强化管理联合常规护理。比较两组护理危险事件

发生率、安全知识得分和护理质量评分。结果：观察组护理危险事件发生率低于对照组；后两项高于对照组，差异有

统计学意义。结论：神经内科患者的护理工作中强化安全教育最大程度避免了危险事件的发生。
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引言

研究显示，将护理安全文化应用于神经内科的护理工作中，能够有助于强化护理质量，使护理人员在进行各项工

作时都能够获得足够的理论支持，保证护理工作的合理化进行。本文主要探讨建立护理安全文化在神经内科优质护理

服务中的价值。

1��资料与方法

�����资料

选取����年�月a����年��月神经内科患者��例，按照不同护理方式分为两组，各��例。观察组男��例，女��例；

年龄��a��岁，平均������±�����岁；疾病类型：脑部缺血、脑出血、脑梗死、中枢神经感染等。对照组男��例，女��

例；年龄��a��岁，平均������±�����岁；疾病类型与观察组患者相同。所有患者精神正常，本次研究在所有患者知情

同意下开展。两组患者一般资料比较，差异无统计学意义（��������），具有可比性。

�����方法

对照组患者使用优质护理服务，包括对患者心率、呼吸、血压等生命体征的监控，实施优质健康宣教、优质心理

教育、优质饮食教育以及并发症防治等方面的护理管理>��。

观察组患者使用护理安全文化优质护理服务，包括：①加强安全教育：在院区进行安全知识宣传，对患者及其家

属进行规范、全面的健康教育，使患者及其家属了解疾病的相关知识、预后情况以及治疗进程，掌握相关注意事项，

使患者在治疗的过程中严格遵照医嘱，积极配合医护人员，提高自我管理能力>��。②增设安全提示语，预防事故：在

易发生危险的地段设置醒目的警示标志，在相关科室及病房内增设“谨防跌倒、限制滴速、预防压疮”等安全提示

语。在病房、医院走廊等地方设置扶手、地垫等辅助装置；确保地面有一定的摩擦力，预防患者发生滑到等事故。向

患者讲解热水袋的正确使用方法，将热水壶放在适宜的地方，预防烫伤等，减少不安全事件发生率>��。③个性化安全

护理：针对不同病患的病人实施个性化护理，比如对活动障碍患者进行预防跌倒等护理，对易发生躁动的患者在其床

边加装护栏以及使用约束带等护理，对于感知障碍的患者进行预防烫伤等护理。④强化安全教育：多数神经内科疾病

患者年龄较大，身体素质较差，加之神经内科疾病的影响，其生活质量受到了极大的影响；同时，神经内科疾病多为

慢性类疾病，前期病症较为浅显，随着病症的逐步加重会愈加明显，进而在影响患者生理状态的同时造成心理伤害，

如焦虑、抑郁、无助、恐惧等，对其康复治疗有一定的消极影响>��。对此，护理人员需强化健康教育，主动与患者交

流，对其疑问知无不答，并讲解所患病症的致病因素、治疗方法等，提高其依从性。⑤设立提示牌：病房及周边环境

中日常生活设施完善，如热水间、厕所等，患者在不知情的情况下可能会出现跌倒、滑倒等情况，对此应在醒目位置

放置警示牌，引起患者的注意；同时，还应优化排班制度，���对患者进行监护，尽最大限度的降低风险性。
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�����观察指标

比较两组患者安全知识掌握程度和护理工作质量评分。安全知识掌握程度评分总分为���分，分值越高表明患者

的安全知识掌握程度越好或护理工作质量越高。另外，统计两组患者护理期间危险事件的发生情况，并计算出对应的

占比值。

�����统计学方法

采用6366����软件对数据进行分析，计数资料以％表示，行χ�检验，��������为差异有统计学意义。

2��结果

�����两组患者安全知识评分比较

观察组疾病知识、预防知识和安全隐患知识得分均明显高于对照组，差异有统计学意义（��������）。见表�。

表1�两组患者安全知识评分比较（ ，分）

组别 Q 疾病知识 预防知识 安全隐患

对照组 �� �����±���� �����±���� �����±����

观察组 �� �����±���� �����±���� �����±����

χ� ����� ����� �����

� ������� ������� �������

�����两组护理工作质量评分比较

观察组病区管理、安全教育、服务态度评分均高于对照组，差异有统计学意义（��������）。见表�。

表2��两组护理工作质量评分比较（ ，分）

组别 � 病区管理 依从性 安全教育 服务态度

对照组 �� �����±���� �����±���� �����±���� �����±����

观察组 �� �����±���� �����±���� �����±���� �����±����

� ����� ����� ����� �����

� ������� ������� ������� �������

3��讨论

在现代医院内部开展护理安全文化工作，成为了大部分医院在运行过程中十分重要的一项内容。护理安全文化在

应用过程中，通过建立有健全的安全文化制度以及救治流程，大大提高了护理工作者在日常工作中的护理效率以及操

作水平，提高了患者针对性，健康教育的质量改善，患者在接受治疗期间对于安全隐患的认知，使患者对于疾病有良

好的认知功能>��。除此之外，在进行护理时，指导患者家属参与到护理工作中，能够有助于使护理人员的工作难度降

低，减轻了护理人员与患者家属进行沟通的负担。总之，护理安全文化应用于神经内科优质护理服务中有着良好的价

值，通过加强安全教育、增设安全提示语、个性化安全护理等措施，有效增强患者及其家属的安全意识，降低不安全

事件发生率，提高护理安全，改善护理质量，有效帮助患者早日康复。

4��结束语

在本次研究中，观察组患者安全知识得分和护理质量评分均明显高于对照组，并且护理期间患者发生的危险事件

减少，差异有统计学意义（��������）。由此可见，在神经内科患者护理中，强化护理安全教育，可降低护理安全风

险，提高护理质量，在临床护理中彰显出了明显的优势与价值。

参考文献：

>��任娜�观察护理干预对神经内科老年人患者跌倒情况的影响>-��健康必读���������������

>��李春丽�神经内科护理中对脑卒中患者实施康复护理的效果研究>-��特别健康���������������

>��梁文娇�舒适护理干预措施对神经内科患者护理的临床研究>-��特别健康���������������

>��林丹�神经内科脑血管造影术患者手术前后的护理分析>-��健康必读���������������

>��谭磊�脑卒中患者应用神经内科康复护理管理的价值>-��中国社区医师���������������������


