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人性化护理模式在手术室护理中的应用价值分析

黄� 敏*
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摘� 要：目的：研究分析人性化护理模式在手术室护理中的应用价值。方法：随机选取����年�月至����年�月在

手术室进行手术的��例患者作为研究对象，并随机分为研究组与参照组。参照组采用常规手术室护理，研究组在参照

组护理基础上实施人性化护理模式。结果：研究组各项护理质量评分显著高于参照组，详见表�；两组的手术配合情

况比较。研究组的手术配合率显著高于参照组。两组患者的护理满意度比较。观察组的护理满意度为，显著高于参照

组见表�。结论：在手术室护理中，实施人性化护理模式有助于显著提高患者对护理的满意程度，提高手术室护理质

量，改善患者的心理状态，提高患者的护理满意度。值得进一步推广应用。
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引言

人性化护理管理符合现代医学护理模式以及医疗事业的方向，将其应用在手术室护理管理中，可增强手术室护士

工作积极性，缓解工作压力，降低疲惫感，促使护理更人性化。手术室人性化护理的实施，不再受传统医学模式的影

响，不再单纯地围绕手术，而是将手术室护理工作的中心转向患者>��。人性化护理不但可帮助患者消除抑郁和焦虑情

绪，加快患者术后恢复，还可强化护理人员的责任心，提高其使命感，不断地提高护理技能和护理水平。

1� 资料与方法

����一般资料

随机选取����年�月至����年�月在手术室进行手术的��例患者作为研究对象，并随机分为研究组与参照组，每组

各��例>��。

����方法

参照组采用常规手术室护理。

术前了解患者的基本情况，与患者多沟通，安抚患者的情绪，并给患者家属如实汇报手术情况以及相关注意事

项；手术中协助医生做好麻醉工作，对患者的情况进行实时监测，时刻做好抢救的准备>��；手术结束后，告知患者及

其家属术后注意事项。

研究组在参照组护理基础上实施人性化护理模式。

（�）术前人性化护理：在实施手术前，指定护理人员进行术前访视。对于手术室护理来说，实施术前访视能够让

患者及其亲属对手术治疗的基本情况和患者即将身处的手术环境有所了解，对于手术期应该注意的一些重点要素有初

步的把握。从心理学的角度来说，也是给予手术患者恰当的尊重和信心，让患者能够提高对手术的接受能力>��，带着

信心、安全感去平和地面对手术，从而为医护人员成功实施手术奠定一个良性基础。

（�）手术中的人性化护理：护理人员首先进行手术患者床单及护理用具的准备。向患者介绍手术室环境，消除患

者由于陌生带来的拘束、恐惧感；患者进入手术室后，亲切地直呼患者姓名，消除直接叫床号而带来的疏离感；护

理操作过程中动作应轻柔、简捷熟练，提高患者的信任度>��；在对隐私部位进行操作时，尽量给予患者一定的隐蔽空

间，提高患者的自尊感。

（�）术后人性化护理：在手术结束后，要经常深入病房探访患者，掌握其术后身体恢复情况和心理变化情况以及

有关的意见建议，及时做好家属陪护指导，鼓励其更加积极地配合康复治疗，将医护人员人性化护理工作的持续性传
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导给患者及家属>��，使其身心更加愉悦，满意度也会相应提升。

����纳入标准

均自愿参与，且取得书面同意书；配合度较好。排除标准：临床资料不完善；中途退出者；具有精神疾病史、认

知功能障碍者；妊娠期、哺乳期女性；合并严重器质性疾病、恶性肿瘤者。

2� 结果

����两组护理质量评分

研究组各项护理质量评分显著高于参照组>����，差异具有统计学意义（��������），详见表�。

表1�两组护理质量评分（分，�±�）

组别 例数 手术室器械准备 仪器设备管理 巡回护士配合技能 消毒隔离质量

研究组 �� �����±���� �����±���� �����±���� �����±����

参照组 �� �����±���� �����±���� �����±���� �����±����

�值 ����� ������ ����� �����

�值 ���� ���� ���� ����

����两组的手术配合情况比较

研究组的手术配合率为�����％，显著高于参照组的�����％（��������）。见表�。

表2� 两组患者的手术配合情况比较[�，�（％）]

组别 例数 积极配合 正常配合 不配合 手术配合率

研究组 �� �� �� � ��（�����）

参照组 �� �� �� � ��（�����）

χ� �����

�值 �����

����两组患者的护理满意度比较

观察组的护理满意度为�����％，显著高于参照组的�����％（��������）>��。见表�。

表3�两组患者的护理满意度比较[�（％）]

组别 例数 十分满意 满意 不满意 很不满意 护理满意度

研究组 �� ��（�����） �（�����） �（����） �（����） ��（�����）

参照组 �� ��（�����） ��（�����） �（�����） �（����） ��（�����）

χ� �����

�值 �����

3� 讨论

手术室是医院为患者提供外科手术治疗的重要场所，手术治疗方法的特殊性同时对临床护理提出较高的要求。行

之有效的手术室护理是减少术后疼痛、术后焦虑、术后感染等问题的关键举措，在提升手术治疗效果、促进患者疾病

恢复上发挥着至关重要的作用手术室护理是临床护理中的一个非常重要的组成部分，手术室护理的质量能够直接影响

到手术效果。很多患者在手术前会产生压迫感和焦虑不安的心理情绪，甚至有患者在手术后出现失眠、头痛、心烦、

潮热多汗、脾气烦躁等症状。这些反应均为手术引发的心理应激反应症状，同时，还会引发精神心理障碍和内分泌紊

乱。鉴于此，实施手术室人性化护理，能够改善患者术前的心理状态，帮助患者在术后更快地调节自己的情绪，加快

患者的恢复进程。

4� 结束语

综上所述，在手术室护理中，实施人性化护理模式有助于显著提高患者对护理的满意程度，提高手术室护理质

量，改善患者的心理状态，提高患者的护理满意度。值得进一步推广应用。
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