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在呼吸内科进行医治的都是患有支气管、肺部等疾

病的患者，这些患者往往都是老年人，并且病程较长，

多为慢性，在临床治疗时极易发生感染等不良情况，从

而使得患者对护理工作的认可不高。风险管理指的是尽

可能避免各种对患者的生命安全造成影响的不良情况，

对可能出现的不良因素进行合理的控制。所以，在呼吸

内科管理中应用风险管理，可以在一定程度上促进护理

质量的提升、对于护理工作中的某些不安全因素予以控

制，使医护人员同患者维持和谐相处，减少患者和医护

之间纷争矛盾的发生。要想使护理的质量得到有效提

升，那么就需要医院在现有的护理管理的基础上，不断

革新护理管理的观念和方式，在护理管理中结合风险管

理方式，使护理管理工作得到进一步的完善和改进，从

而最大可能地减少不良情况，使患者对护理人员的工作

更加认可，彼此的关系更为和谐。

1��呼吸内科护理管理中存在的风险

呼吸内科是一门涉及呼吸系统疾病的重要学科，在

其治疗中存在着各种潜在隐患和风险。这些风险可能会

给患者的治疗和康复带来负面的影响，甚至可能会引发

极其严重的医疗事故。因此，在呼吸内科护理管理中，

应重视风险管理，并及时采取措施进行预防和控制。首

先，护理质量问题是一大风险。由于呼吸内科患者的病

情较为严重且治疗的持续时间长，一些疏忽或者错误的

护理操作往往会给患者造成严重伤害。例如，不注意患

者的呼吸情况可能会导致呼吸窘迫或者缺氧，不适当的

氧疗及吸氧浓度调节可能会引发一系列不良反应。其

次，药物使用安全问题也是一项重要的风险。呼吸内科

所需的药品较为复杂，也对用药有着严格的要求。如果

在用药的规范、用药时间以及药品剂量等方面存在问

题，则可能会对患者的健康造成威胁。因此，在呼吸内

科护理管理中，应建立规范的用药系统，加强药品的配

药、保管、分配和使用等方面的管理。设备维护问题也

是呼吸内科护理管理中存在的一个重要风险。呼吸内科

有较多的医疗设备运用需求，如呼吸机、吸痰器等，若

设备质量不佳、使用不当或者不及时维护，则可能会对

患者造成潜在威胁甚至造成医疗事故[1]。因此，在呼吸

内科护理管理中，应注意设备质量，并且及时进行设备

的维护保养，以确保设备的正常工作和患者的安全。最

后，交流问题也是呼吸内科护理管理中的一个风险。由

于呼吸内科涉及的病情非常复杂，需要与其他科室或者

医疗专家进行协作沟通。如果在交流中存在偏差、信息

不全、信息传递不及时等问题，则容易导致患者的治疗

效果降低或者时间延误。因此，在呼吸内科护理管理

中，应加强团队间的沟通和协作，提高信息流程的完善

度。风险管理在呼吸内科护理管理中的应用十分必要。

只有全面了解呼吸内科护理管理中存在的风险，才能够

有效地加强风险管理及相应的预防控制措施，从而更好

地保证患者的健康与安全。

2��风险管理在呼吸内科护理管理中的重要性

风险管理在呼吸内科护理管理中的重要性是不可忽

视的。呼吸内科护理的工作量大，风险高，涉及到的疾

病种类繁多，如肺炎、支气管炎、哮喘、肺结核等，这

些疾病都具有病程长、反复发作的特点，给护理工作带

来很大的挑战。同时，呼吸内科护理工作中还存在着一

些风险因素，如医疗设备故障、患者病情变化、医疗纠

纷等，这些风险因素都可能导致护理不良事件的发生，

给患者和医院带来不必要的损失和风险。因此，在呼吸

内科护理管理中引入风险管理是非常必要的。风险管理

是通过识别、评估、处理和监测潜在的或现实的风险因

素，以减少或避免护理不良事件的发生和危害，保障患

者的安全和医疗护理质量。在呼吸内科护理管理中，可

以通过以下几个方面来加强风险管理：（1）加强护理人
员的风险意识培训。呼吸内科护理工作需要高度的责任

心和专业素养，护理人员应该充分认识到工作中存在的
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风险因素，提高风险意识和应对能力[2]。（2）建立健全
风险管理制度和流程。医院应该建立完善的风险管理制

度和流程，包括呼吸内科护理工作的操作规范、设备维

护保养制度、患者交接制度等，以保障护理工作的规范

化、标准化和安全化。（3）加强患者病情的监测和管
理。呼吸内科患者的病情变化较快，需要护理人员密切

关注患者的生命体征和病情变化，及时发现和处理异常

情况，以保障患者的安全和健康。（4）加强医疗设备的
管理和维护。呼吸内科护理工作中使用的医疗设备种类

繁多，需要护理人员熟练掌握设备的操作和维护保养方

法，保障设备的正常运行和安全性。（5）加强医疗纠纷
的处理和预防。呼吸内科护理工作中的医疗纠纷较为常

见，医院应该建立健全医疗纠纷处理机制，加强与患者

的沟通和交流，及时发现和处理患者的问题和不满，以

减少和避免医疗纠纷的发生[3]。

3��资料与方法

3.1  一般资料
本次研究中共选取研究对象70例，均为呼吸系统疾

病患者，包括22例慢阻肺，14例肺癌，20例肺气肿，14
例支气管哮喘。所有患者均为呼吸内科于2021年6月至
2022年5月收治，符合本次研究入组标准，在入组后被随
机分配为对照组、观察组，每组35例，相比之下两组研
究对象一般资料无统计学意义（P > 0.05）。

3.2  方法
将常规护理措施实施于对照组，护理人员应注重加

强基础护理、健康宣教，一旦发生突发情况应及时采取

处置措施。

观察组需加强对风险管理的应用。风险识别是指在

医疗工作过程中的风险管理中，通过系统的方法和技

术，鉴别和评估不同因素潜在导致的各种潜在危险和风

险，包括病人因素、医护人员因素、设备和物资因素、

社会环境因素和组织结构因素等。风险识别是开展风险

防范和控制的基础和前提，可以帮助医疗机构和医疗工作

者更好地确定和采取防范策略，从而最大程度地保障患

者的安全和医疗质量。在呼吸内科护理管理中，风险识

别至关重要。以下是一些常见的风险识别方法：（1）风
险评估：通过鉴别和评估患者的临床情况、病情等级及

对治疗的反应等，确定高风险患者，并制定相应的风险

管控计划，实施风险控制。（2）患者安全标识：针对患
者的身体情况、治疗方案、病情变化等，标识出高风险

患者的风险状况，明确风险等级，帮助医护人员对患者

进行更有针对性的护理和管理[4]。（3）风险演练：通过
模拟实际的医疗情况和危害风险，演练医护人员应急反

应能力，识别并强化患者过程中存在的风险，以帮助医

护人员更好地预防和控制患者风险。（4）常规巡检和检
查：对医疗设备和药品、患者医疗信息、医护人员工作

状态等进行定期巡检与检查，及时发现隐性事故和患者

风险。

3.3  观察指标
比较两组护理质量评分和风险事件发生率。

3.4  统计学处理
选用SPSS22.0作为统计学处理工具，计量资料采用

均数±标准差描述，组间、组内比较，均符合正态性检
验时，用t检验进行统计推断，不符合正态性检验时，则
采用秩和检验进行统计推断；计数资料用百分比进行描

述，采用卡方检验进行统计分析，以P < 0.05为差异有统
计学意义。

4��结果

观察组护理质量评分显著高于对照组（P < 0.05）。
总之，通过风险管理的应用，可以显著提高呼吸内科护

理安全性，降低护理风险[5]。

5��讨论

5.1  风险管理在呼吸内科的应用优势
近年来，随着医疗技术的不断发展，医疗保障制度

的不断完善，患者对于医疗行业的安全性和质量日益关

注。因此，医院在进行医疗服务时，必须注重风险管

理。风险管理是一种全面的管理方法，可以用于改进医

疗保健中的质量和安全。呼吸内科是一门临床医学科，诊

治以呼吸系统疾病为主。由于呼吸内科的疾病类型较多、

临床表现各异，因此呼吸内科的医疗风险也比较高。以下

是风险管理在呼吸内科的应用优势：（1）风险管理的一
个重要目标是提升医疗安全，减少患者风险[6]。在呼吸内

科领域，医生需要经过长时间的专业培训才能掌握丰富的

知识和技能，而在实践中，医生可能会出现错误，这些错

误可能会导致患者生命危险。风险管理可以帮助医生识别

和诊断风险，从而减少患者的不良反应。（2）呼吸内科
涉及到较多的诊疗技术和药品，必须严格控制药物的使

用和质量，以确保医疗质量。风险管理可以帮助医生了

解每个病人的诊断和治疗规范，避免使用不当的治疗方

法和药物而导致患者的不良反应。（3）呼吸内科患者的
疾病类型非常复杂，如果医生与患者之间沟通不良，很

容易导致误诊和误治。风险管理可以促进医患沟通，使

医生能够更好地了解患者的疾病状况和需要，从而更好

地为患者提供医疗服务[7]。（4）风险管理可以规范医疗
行为，防止医生在医疗保健过程中出现违规行为。医生

的不当行为可能会给患者带来不良影响，甚至危及生命
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安全。因此，风险管理可以帮助医生遵守相关的规范和

制度，提高医疗服务的水平。风险管理对于呼吸内科的

医疗服务有着非常重要的意义，可以提高医疗安全和质

量，促进医患沟通，规范医疗行为。因此，医院和医生

必须重视风险管理，采取科学有效的措施来降低患者的

风险和维护患者的权益。

5.2  风险管理是提高呼吸内科护理质量的有效方法
随着医疗技术和管理水平的不断提高，患者对医疗

服务的需求也越来越高。对于呼吸内科来说，护理工作

是非常重要的一环，对于病人的治疗和康复具有极为重

要的作用。风险管理是提高呼吸内科护理质量的一种有

效方法，本文将从以下四个方面进行详细阐述：（1）识
别和评估风险：呼吸内科涉及的疾病类型比较多，护理

工作也比较复杂。在日常护理工作中，可能会出现各种

各样的问题，如药物不良反应、护理操作不当等。风险

管理可以帮助护理人员识别和评估各种风险，及时采取

措施控制风险，减少不良事件的发生[1]。（2）建立风险
管控机制：针对识别评估出来的各种风险，可建立相应

的风险管控机制，制定相应方案来降低风险，保障医疗

患者的安全。例如，护理人员应建立健全的药品管理制

度，进行药品监测、开具医嘱时注意副作用、对于重要

检查也要注意全程监控等。（3）加强护理操作的培训：
在实际护理操作中，对于某些危险性较高的操作，护理

人员必须具有高超的技能和敏锐的判断能力。风险管理

可以安排专业人员，对护理人员进行相关的技能培训，

提高其操作能力和安全意识。比如，针对呼吸机的操作

要求非常高，正确的使用和维护呼吸机可以避免出现各

种意外事故。（4）促进医患沟通：风险管理可以促进医
患沟通，缩小护士和患者之间的距离，使护士能够及时

了解患者的需求和意见，及时调整护理方案。同时，风

险管理也可以使患者更加了解自身的健康状况，更加重

视自身的身体健康，从而领会到护士的努力和服务。风

险管理是提高呼吸内科护理质量的有效方法[2]。它可以识

别和评估风险，建立风险管控机制，加强护理操作的培

训，促进医患沟通，从而提高护理质量和医疗安全。在

实际护理工作中，医院和护士应重视风险管理，加强培

训，提高自身的综合素质，为患者提供更加专业、贴心

的护理服务。

结束语

风险管理在呼吸内科护理管理中具有十分重要的应

用价值和意义。呼吸内科患者的病情比较复杂，需要注

意护理细节，只有加强风险管理，规范化护理操作流

程、药品等，设备维护管理以及交流共享，才能够提高

呼吸内科患者的治疗效果，确保患者健康和安全，同时

有效降低医疗风险的概率，为呼吸内科的护理治疗提供

了非常有益的参考。

参考文献

[1]廖蕾,曾珍,蔡晓玉,张家艳,王真,牟静.“分权式”小
组责任制护理管理模式在呼吸内科病房中的应用[J].全科
护理,2020,18(27):3729-3731.

[2]程春青,林维宝.危机管理理论在呼吸内科护理安全
管理中的应用效果观察[J].中国社区医师,2020,36(26):141-
142.

[3]苏维维.护理风险管理在呼吸内科护理中的应用及
效果评价[J].医学美学美容,2019,28(18):106-107.

[4]刘雪青,肖爱玲.加强护理风险管理在呼吸内科护理
中的临床实践[J].中国保健营养,2019,29(23):31.

[5]刘美花,刘外娇.探讨风险管理在呼吸内科护理管理
中的应用效果[J].中国卫生产业,2020,17(20):98-100.

[6]蔡建蓉.风险管理在呼吸内科护理管理中的应用观
察[J].中国卫生产业,2020,17(17):47-48+51.

[7]杨丽.风险管理在呼吸内科护理管理中的应用研究
进展[J].中国城乡企业卫生,2019,34(11):51-53.


