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人文关怀在介入手术室护理的应用价值体会

张凤君
四川省精神卫生中心绵阳市第三人民医院Ǔ四川Ǔ绵阳Ǔ621000

摘Ȟ要：随着现代社会的进步，人们的生活水平和健康意识不断提高，对介入手术护理的要求也相应提高。为了

满足社会的需求和手术室护理工作的需要，在介入手术室护理工作逐渐由机械配合转变为术前探访、术中关怀、术后

调查和随访的主动深入病房与病人交流的方式，从单纯的术中护理转变为全手术护理。这就要求介入手术室护理人员

在观念和服务上做出相应的转变，在介入手术室护理工作中加强人文素质教育，体现以人为本的护理内涵。
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引言

随着社会的发展和人们生活水平的提高，患者对医

疗服务的需求越来越多样化。在介入手术室护理中，人

文关怀显得尤为重要。医护人员通过关注患者的心理需

求，提供个性化的护理服务，以及关注患者的生活质量，

可以有效地提高患者满意度、促进患者康复、降低医疗纠

纷、提升护理质量以及增强护理人员综合素质。本文旨

在探讨人文关怀在介入手术室护理中的应用价值。

1��人文关怀在介入手术室护理中的价值体现

1.1  提高患者满意度
人文关怀在介入手术室护理中的应用，能够提高患

者对医疗服务的满意度。医护人员通过关注患者的心理

需求，提供个性化的护理服务，以及关注患者的生活质

量，可以有效地提高患者的满意度。例如，医护人员在

术前为患者提供心理疏导，帮助患者缓解紧张、焦虑的

情绪，从而降低手术风险，提高手术成功率。在术后，

医护人员为患者提供康复锻炼指导，帮助患者恢复生理

功能，提高生活质量[1]。通过关注患者的心理需求和生活

质量，医护人员的人文关怀表现对患者的满意度具有显

著的影响。此外，医护人员在与患者及其家属沟通时，

能够充分理解患者的需求，提供个性化的解决方案，从

而提高患者及其家属对医疗服务的满意度。

1.2  促进患者康复
人文关怀在介入手术室护理中的应用，能够促进患

者的康复。医护人员通过关注患者的心理需求，提供个

性化的护理服务，以及关注患者的生活质量，可以有效

地促进患者的康复。例如，医护人员在术前为患者提供

心理疏导，帮助患者缓解紧张、焦虑的情绪，从而降低

手术风险，提高手术成功率。在术后，医护人员为患者

提供康复锻炼指导，帮助患者恢复生理功能，提高生活

质量。通过关注患者的心理需求和生活质量，医护人员

的人文关怀表现对患者的康复具有显著的影响。此外，

医护人员还能够在患者康复过程中，为患者提供家庭和

社会支持，从而促进患者的康复。

1.3  降低医疗纠纷
人文关怀在介入手术室护理中的应用，能够降低医

疗纠纷。医护人员通过关注患者的心理需求，提供个性

化的护理服务，以及关注患者的生活质量，可以有效

地降低医疗纠纷。例如，医护人员在术前、术中和术后

为患者提供全方位的支持和关爱，使患者感受到医护人

员的关心和重视，从而降低患者对医疗服务的投诉和纠

纷。医护人员在处理患者投诉时，能够充分理解患者的

心理需求，提供个性化的解决方案，从而降低医疗纠纷

的发生率。此外，医护人员还能够在患者投诉处理过程

中，加强自身法律意识，确保医疗服务的合法性，从而

降低医疗纠纷的发生率。

1.4  提升护理质量
人文关怀在介入手术室护理中的应用，能够提升护

理质量。医护人员通过关注患者的心理需求，提供个性

化的护理服务，以及关注患者的生活质量，可以有效

地提升护理质量。例如，医护人员在术前为患者提供心

理疏导，帮助患者缓解紧张、焦虑的情绪，从而降低手

术风险，提高手术成功率。在术后，医护人员为患者提

供康复锻炼指导，帮助患者恢复生理功能，提高生活质

量。通过关注患者的心理需求和生活质量，医护人员的

人文关怀表现对护理质量具有显著的影响。此外，医护

人员还能够在护理过程中，提高自身的专业素质，提高

护理服务的整体质量。

1.5  增强护理人员综合素质
人文关怀在介入手术室护理中的应用，能够增强护

理人员的综合素质。医护人员通过关注患者的心理需

求，提供个性化的护理服务，以及关注患者的生活质
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量，可以有效地增强护理人员的综合素质。例如，医护

人员在术前、术中和术后为患者提供全方位的支持和关

爱，使患者感受到医护人员的关心和重视，从而提高护

理人员的职业素养。在处理患者投诉时，医护人员能够

充分理解患者的心理需求，提供个性化的解决方案，从

而提高护理人员的沟通能力和解决问题的能力。通过关

注患者的心理需求和生活质量，医护人员的人文关怀表

现对护理人员的综合素质具有显著的影响。此外，医护

人员还能够在护理过程中，提高自身的专业素质，提高

护理服务的整体质量。

2��人文关怀在介入手术室护理中的应用

2.1  术前访视和心理疏导
在术前访视中，心理疏导可以帮助患者正确认识手

术的目的、过程和可能的不适，以及术后康复的注意事

项，从而减轻其心理压力。医护人员还可以为患者提供

舒适的环境，如播放轻柔的音乐、提供温暖的关怀和微

笑等，以帮助患者放松心情，提高其对手术的适应性。

还可以为患者提供术前教育，帮助患者了解手术过程中

可能出现的情况和应对措施，从而减轻其心理压力[2]。医

护人员可以通过讲解手术的步骤、注意事项、术后康复

等知识，帮助患者更好地了解手术过程和术后康复，从

而更好地配合医生和护士的治疗和护理。医护人员还可

以通过介绍成功的案例，以增强患者对手术的信心。还

可以向患者提供术后康复的期望和可能的结果，帮助患

者建立合理的期望。术后康复的期望和可能的结果是患

者非常关注的问题，医护人员可以通过专业的知识和经

验，向患者解释手术后的恢复过程和可能遇到的问题，

帮助患者更好地了解手术后的恢复过程和注意事项。最

后，医护人员还可以为患者提供心理咨询服务，如提供

心理治疗、心理辅导等，以帮助患者应对手术带来的心

理压力。心理咨询服务可以帮助患者更好地了解自己的

情绪和需要，帮助其更好地应对手术带来的压力和情绪

问题。

2.2  术中关怀和心理支持
在介入手术过程中，医护人员与患者的沟通和互动

显得尤为重要。首先，医护人员应确保患者在手术过程

中感到舒适和安全。这包括维持适宜的手术环境，如保

持手术室的温度、湿度和安静程度。医护人员还应根据

患者的需求和感受，提供必要的心理支持。通过与患者

的积极沟通，可以了解患者的需求，并提供相应的帮助

和支持。这种沟通可以有效地缓解患者的紧张和焦虑情

绪，增强其对手术的信心。在手术过程中，还应尊重患

者的隐私权和知情权。患者有权了解手术的过程和可能

的风险，医护人员应确保患者获得充分的信息和支持。

这可以通过向患者解释手术的步骤、可能的不适以及如

何应对不适来达到。还应注意保护患者的隐私，避免在

手术过程中泄露患者的个人信息。还可以通过其他方式

来增强患者的信心和舒适度。例如，医护人员可以提供

术中音乐以帮助患者放松心情；引导患者进行深呼吸以

缓解紧张情绪；为患者提供术中鼓励和支持以增强其对

手术的信心；以及关注患者的舒适度，如提供舒适的体

位、使用镇痛药物等以减轻患者的疼痛和不适。还可以

通过术中关怀来提高患者对手术的满意度。例如，在手

术过程中，医护人员可以向患者解释手术的进展情况，

让患者了解手术的进展情况；在患者清醒时，可以向其

询问是否有任何不适或需要帮助的地方；在手术结束

后，医护人员可以向患者表示感谢并询问其是否需要任

何帮助或建议。

2.3  术后随访和关爱
首先，医护人员应定期对患者进行随访。这可以通

过电话、短信或视频通话等方式进行。在随访中，医护

人员可以询问患者的感觉如何，是否有任何不适或需要

帮助的地方。同时，医护人员还可以为患者提供必要的

指导和支持，例如指导患者正确服用药物、合理饮食、

进行适当的锻炼等。通过这些随访，医护人员可以确保

患者得到最好的照顾，从而加速他们的康复过程。还可

以通过举办患者教育讲座和发放健康手册等方式帮助患

者及其家属更好地了解手术的过程、术后的恢复以及可

能出现的并发症等。通过这些教育活动，患者可以更好

地理解自己的状况，从而更好地配合医护人员进行治疗

和康复。在术后随访和关爱中，手术是一种压力较大的经

历，对患者的生活和心理都会产生一定的影响。因此，医

护人员应关注患者的情绪状态，如是否出现焦虑、抑郁等

情况，并及时提供必要的心理支持和帮助。例如，医护人

员可以鼓励患者表达自己的感受，为他们提供倾听和理

解的空间，或者提供专业的心理咨询服务[3]。在术后恢复

阶段，医护人员可以提供相应的指导和建议，例如提供

适合患者的饮食计划、提醒他们保证充足的睡眠时间以

及在身体允许的情况下进行适当的活动等。通过这些措

施，医护人员可以帮助患者提高术后生活质量，从而更

好地康复。

2.4  对医护人员的关怀
医护人员是医疗护理工作的核心，他们承担着为患

者提供专业、贴心的医疗服务的重任。首先，医院应该

关注医护人员的身心健康，为他们提供良好的工作环境

和职业发展机会。医院可以定期为医护人员进行健康检
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查，提供必要的心理辅导和压力缓解活动。例如，医院

可以邀请专业的心理咨询师为医护人员提供心理咨询服

务，帮助他们更好地应对工作压力和生活问题。此外，

医院还可以为医护人员提供充足的工作休息时间，保证

他们有足够的休息和放松的时间，以缓解工作压力和提

高工作效率。其次，随着医学技术的不断发展和进步，

医院可以定期组织专业培训、学术交流等活动，让医护

人员了解最新的医学技术和护理方法，提高他们的专业

水平和工作能力。同时，医院还可以为医护人员提供职

业发展机会，例如晋升、深造等，帮助他们实现个人职

业目标和发展规划。此外，职业倦怠是医护人员中普遍

存在的问题，它会导致医护人员的工作热情和效率下

降，甚至影响到他们的身心健康。医院可以采取措施来

缓解医护人员的职业倦怠，例如提供心理支持、调整工

作强度、改善工作环境等。同时，医院还可以鼓励医护

人员之间进行交流和合作，建立良好的工作氛围和团队

合作关系，以减轻职业倦怠的影响。最后，医护人员在

进行医疗护理工作时需要面对各种风险和挑战，例如接

触患者的血液、分泌物等，以及长时间保持高度专注的

工作状态。医院应该为医护人员提供安全、舒适的工作

环境，例如配备齐全的防护设备、改善手术室的设施

等，以保障他们的身心健康和工作安全。

2.5  对家属的关怀
在医疗护理工作中，除了患者本身，家属同样需要

得到关注和支持。首先，通过定期的家庭访视和电话回

访，医护人员可以了解患者家属的需求和感受，及时提

供必要的帮助和支持。这包括解答家属关于患者病情和

康复过程的疑问，提供必要的医疗建议和护理指导，以

及为家属提供心理支持和安慰[4]。通过这些沟通方式，

医护人员可以帮助家属更好地应对患者的病情和康复

过程，减轻他们的心理压力。健康教育讲座可以帮助家

属了解患者的病情、手术过程以及术后康复等方面的知

识，提高他们对患者照顾的能力和信心。心理辅导则可

以帮助家属应对患者的病情带来的情感压力，提供情感

支持和心理疏导。医护人员还应注意了解患者的家庭经

济状况、社会地位等信息，可以帮助医护人员更好地评

估患者的康复能力和术后生活质量。同时，医护人员还

可以为患者提供必要的家庭和社会支持，如提供家庭访

视、社区服务等，以帮助患者更好地适应术后生活。医

护人员还可以为家属在面对患者的病情和康复过程时，

同样会感到焦虑、抑郁等情绪问题。医护人员可以提供

心理治疗、心理辅导等服务，帮助家属应对这些情绪问

题，并提供必要的支持和安慰。

结语

将人文关怀融入手术护理，可有效缓解患者不良情

绪，提高手术疗效。拓展手术室整体护理的服务内涵，

营造舒适环境，满足患者心理需求。加强人性化沟通，

关注并抚慰患者的人文情感，提升护士素质，提高患

者满意度。优化人文护理服务是构建和谐医患关系的

关键，也是推动医院建设和医疗服务持续发展的重要途

径。医院应加强医护人员的人文关怀教育和培训，开展

患者及其家属的健康教育和认知教育。
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