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眼科护理过程中存在的风险及对策研究

薛 平
绵阳市第三人民医院（四川省精神卫生中心） 四川 绵阳 621000

摘� 要：随着眼科医学技术的不断进步和患者需求的日益增长，眼科护理过程中的风险管理显得尤为重要。本研

究针对眼科护理过程中存在的风险进行了深入探讨，包括不适当使用护理器械、交叉感染风险、患者滑倒摔伤等典型

案例，并分析了这些风险发生的原因。针对这些风险，本研究提出相应的对策，包括加强护士的专业培训、严格执行

手部卫生管理制度、加强地面清洁后的安全管理等，旨在降低眼科护理过程中的风险事件发生率，提高护理质量和患

者满意度。
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1 眼科护理在医疗领域中的重要性

眼科护理在医疗领域中具有举足轻重的地位。眼睛

作为人体最重要的感官之一，其健康状况直接关系到我

们的视觉质量和生活质量。专业的眼科护理不仅对患

者眼疾的康复至关重要，也是提升患者整体生活质量的

关键因素。第一，眼科护理对于预防眼部疾病的发生具

有显著作用，通过定期的眼部检查，护理人员能够及时

发现潜在的眼部问题，如近视、远视、青光眼、白内障

等，从而采取相应的预防措施，降低疾病发生的风险。

这种预防性的护理策略，对于保护患者的视力健康具有

重要意义。第二，在眼部疾病的治疗过程中，眼科护理

同样发挥着不可或缺的作用，护理人员通过与患者的深

入沟通，能够准确了解患者的需求和病情，为医生提供

有价值的诊断信息。同时还能根据患者的具体情况，制

定个性化的护理方案，帮助患者更好地恢复健康。在治

疗过程中，护理人员还需要密切观察患者的病情变化，

及时调整护理计划，确保治疗效果的最大化。第三，眼

科护理还涉及到康复和健康教育的环节，护理人员会向

患者提供必要的康复指导，帮助他们恢复视力功能，提

高生活质量。同时还会向患者普及眼部健康知识，教会

他们如何正确使用眼部药物、如何保护眼睛免受外界伤

害等，从而增强患者的自我保健意识，减少眼部疾病的

发生。眼科护理在医疗领域中的重要性不言而喻，它不

仅是预防、诊断和治疗眼部疾病的关键环节，也是提升

患者生活质量和健康水平的重要保障。

2 眼科护理过程中存在的风险分析

在眼科护理过程中，虽然医护人员都努力确保患者

的安全和健康，但仍然存在一些潜在的风险。这些风险

可能源于护理环境、并发症、意外以及不当操作等多个

方面。

2.1  眼科护理环境下的安全隐患
眼科护理环境的安全隐患是影响患者安全的重要因

素之一。设备故障：眼科护理中使用的各种设备，如显

微镜、激光仪等，如果出现故障或未经定期维护，可能

对患者造成潜在伤害。例如，显微镜的清晰度不足可能

导致医生在手术过程中判断失误，而激光仪的功率不稳

定则可能损伤患者的眼部组织[1]。感染风险：眼科护理

过程中，患者眼部处于开放状态，容易受到细菌、病毒

等病原体的侵袭。如果护理环境不洁净，或者消毒措施

不到位，就会增加患者感染的风险。此外，医护人员的

手部卫生也是控制感染的重要环节，如果不注意手部卫

生，同样会增加感染的风险。药物管理：眼科护理中使

用的药物种类繁多，如果药物管理不当，如错用、漏用

或过量使用，都可能对患者造成不良影响。例如，某些

眼药水如果过量使用，可能导致患者眼压升高，甚至引

发青光眼等严重并发症。

2.2  眼科护理中可能出现的并发症与意外
在眼科护理过程中，并发症和意外的发生也是不可

忽视的风险。这些风险可能包括；手术并发症：眼科手

术是一种复杂而精细的操作，如果手术过程中出现意外

或操作不当，就可能引发各种并发症。例如，白内障手

术中如果操作不当，可能导致晶体囊破裂、晶体核落入

玻璃体腔等严重后果。此外，手术后还可能出现感染、

出血、视力下降等并发症。过敏反应：眼科护理中使用

的药物和器械都可能引起患者的过敏反应。这些过敏反

应可能表现为眼部红肿、瘙痒、疼痛等症状，严重时甚

至可能危及生命。在使用任何药物或器械之前，都应详

细询问患者的过敏史，并进行必要的过敏测试。眼部损

伤：在眼科护理过程中，患者的眼部可能受到各种形式

的损伤。一些操作如角膜移植、青光眼手术等也可能对
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眼部组织造成一定程度的损伤。

2.3  不当操作导致的风险和后果
不当操作是眼科护理过程中最常见也最危险的风险

之一。操作技术不熟练：如果医护人员操作技术不熟练

或缺乏经验，就可能导致操作失误或失败。这不仅会影

响患者的治疗效果，还可能增加患者的痛苦和并发症的

风险。违反操作规范：在眼科护理过程中，医护人员必

须严格遵守操作规范和安全标准。如果违反这些规范，

就可能导致严重的后果。忽视患者个体差异：每个患者

的情况都是独特的，如果医护人员忽视患者的个体差异而

采用相同的护理方案或操作方法，就可能导致不良后果。

3 眼科护理风险管理策略

3.1  评估和识别眼科护理过程中的潜在风险
眼科护理过程中潜在风险的评估和识别，作为风险

管理的基石，具有举足轻重的地位。这一过程起始于患

者踏入医院的那一刻，即患者接待阶段。在这一阶段，

需要考虑患者信息的准确性、接待流程的顺畅性，以及

医护人员与患者沟通的有效性，避免由于信息误导或沟

通不畅导致的风险。紧接着是诊断阶段，这一环节涉及

到多种检查手段的运用，如视力测试、眼底检查等。在

这一阶段，需要关注检查设备的准确性和安全性，以及

医护人员操作的规范性，确保诊断结果的准确性，避免

误诊或漏诊的风险。治疗阶段则更为复杂，涉及到药物

使用、物理治疗等多种手段。在这一阶段，需要对药物

的安全性、有效性进行评估，同时关注治疗过程中的患

者反应，确保治疗过程安全无虞，物理治疗的规范性、

设备的安全性也是必须考虑的因素。手术作为眼科护理

的高风险环节，更是需要我们进行重点关注。从手术前

的准备、手术中的操作到手术后的护理，每一个细节都

可能影响到患者的安全和手术的成功[2]。需要对手术过程

中的各个环节进行严格的把控和评估，确保手术过程的

安全和顺利。患者康复阶段也是不容忽视的一环。在这

一阶段，需要关注患者的恢复情况，及时发现并处理可

能出现的并发症或后遗症。对患者进行健康教育和心理

支持也是必不可少的，帮助患者尽快恢复健康。在评估

和识别这些风险点时，需要结合临床经验和专业知识，

对潜在风险进行分类和评估。明确哪些风险是常见的、

哪些风险是严重的，以及这些风险可能带来的后果。只

有这样，才能制定出有针对性的风险预防和管理措施，

确保眼科护理过程的安全和有效，还需要通过患者反馈、

医护人员讨论等方式，不断补充和完善风险识别体系。

3.2  制定和实施风险预防措施
在识别和评估了潜在风险之后，需要制定和实施相

应的风险预防措施，以最大程度地降低风险的发生概率

和严重程度。针对设备故障的风险，可以建立设备维护

和检查制度，定期对眼科护理设备进行检查和维护，确

保设备的正常运行。同时，对于重要设备，我们可以建

立备用机制，以应对设备故障导致的紧急情况。针对感

染风险，需要加强环境管理和消毒工作，确保眼科护理

环境的洁净和卫生。加强医护人员的手部卫生管理，减

少交叉感染的风险。对于特殊感染患者，需要采取隔离

措施，防止感染扩散。针对药物管理风险，需要建立完

善的药物管理制度，确保药物的正确使用和储存[3]。对于

特殊药物，我们需要进行特殊管理，如限制使用、严格

记录等。针对手术并发症和过敏反应等风险，需要加强

手术前的评估和准备工作，确保手术的安全和顺利。对

于可能出现的不良反应和并发症，我们需要制定应急预

案和处置流程，确保及时有效地处理。

3.3  建立健全的医疗事故报告机制
在眼科护理过程中，医疗事故是难以避免的。需要

明确医疗事故的定义和范围，确保医护人员对医疗事故

的认识和理解一致。需要建立医疗事故报告制度，要求

医护人员及时、准确地报告医疗事故。对于隐瞒不报或

故意漏报的行为，我们需要进行严肃处理。需要对医疗

事故进行调查和分析，找出事故的原因和责任人，并提

出改进措施和建议。通过不断总结经验教训，我们可以

不断完善眼科护理的风险管理策略。需要加强医疗事故

的公开和透明度，让患者和社会公众了解医疗事故的处

理过程和结果。这不仅可以增强患者对医疗机构的信任

度，还可以促进医疗质量的持续改进。

3.4  提高护理人员的技能和责任意识
护理人员的技能和责任意识是眼科护理风险管理的

重要保障。加强护理人员的专业培训和教育，提高他们

的专业知识和技能水平。通过定期的培训和学习，我

们可以让护理人员掌握最新的眼科护理技术和方法，提

高护理质量和安全性。加强护理人员的职业道德教育，

提高他们的责任意识和职业操守。通过宣传和教育，可

以让护理人员认识到自己的职责和使命，增强他们的责

任感和使命感。建立激励机制和考核机制，激发护理人

员的工作积极性和创造性。通过设立奖励制度和考核标

准，可以让护理人员更加努力地工作和学习，提高护理

质量和安全性。

4 眼科护理过程中的典型风险案例分析

4.1  不适当使用护理器械导致伤害
案例描述：在某眼科诊所，一名年轻护士在为患者

进行眼底检查时，由于操作不当，将眼底镜的镜头部分
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过度压迫在患者的眼球上，导致患者眼部出现轻微淤

血和疼痛。风险分析：这个案例中，风险主要来源于护

士对护理器械的不当使用。眼底镜作为眼科检查的重要

工具，使用时需要轻柔、稳定，避免对患者眼部造成压

迫。由于护士缺乏经验或操作疏忽，导致眼底镜镜头压

迫眼球，造成了不必要的伤害。防范措施：针对此类风

险，首先应加强护士的专业培训，确保他们熟练掌握护

理器械的使用方法。在使用护理器械时，应严格遵守操

作规范，确保器械的稳定性和安全性。对于新手护士，

应在经验丰富的护士的指导下进行操作，避免类似事件

的发生。

4.2  护理过程中的交叉感染风险
案例描述：在某大型眼科医院，由于连续多日的高

强度工作，部分医护人员忽视了手部卫生管理。在一次

手术后，一名医护人员未按规定进行手部消毒，直接为

患者进行眼部换药，导致患者眼部出现感染症状。风险

分析：这个案例中，风险主要来源于医护人员的手部卫

生管理不当。在眼科护理过程中，患者的眼部处于开放

状态，容易受到细菌、病毒等病原体的侵袭。如果医护

人员的手部卫生管理不到位，就可能导致交叉感染的发

生。防范措施：为了降低交叉感染的风险，医护人员应

严格遵守手部卫生管理制度[4]。在接触患者前后、进行无

菌操作前、接触患者体液或分泌物后等关键时刻，都应

按规定进行手部消毒。医院应加强对医护人员手部卫生

管理的监督和检查，确保手部卫生的合格率。医院还应

加强环境管理和消毒工作，确保眼科护理环境的洁净和

卫生。对于特殊感染患者，应采取隔离措施，防止感染

扩散。

4.3  疏忽导致患者滑倒摔伤
案例描述：在某眼科门诊，由于地面清洁后未及时

放置防滑警示牌，一名老年患者在前往诊室的过程中不

慎滑倒，导致腿部骨折。风险分析：这个案例中，风险

主要来源于医院对地面清洁后的安全管理疏忽。在眼科

门诊，患者往往需要频繁地行走和移动，如果地面清洁

后未及时放置防滑警示牌或采取其他防滑措施，就容易

导致患者滑倒摔伤。防范措施：为了降低患者滑倒摔伤

的风险，医院应加强对地面清洁后的安全管理。在清洁

地面后，应及时放置防滑警示牌或采取其他防滑措施，

如铺设防滑垫等。医护人员也应加强对患者的安全教育

和提醒，特别是在地面湿滑的情况下，要提醒患者注意

行走安全。医院还应加强对设施设备的检查和维护，确

保设施设备的完好性和安全性。对于存在安全隐患的设施

设备，应及时进行维修或更换，避免类似事件的发生。

结束语

眼科护理过程中的风险管理是一个持续而复杂的过

程，需要医护人员、医院管理者以及患者共同努力。通

过本研究，对眼科护理过程中存在的风险有了更深刻的

认识，并提出了相应的对策。风险管理并非一劳永逸，

随着医疗技术的不断发展和患者需求的不断变化，新的

风险和挑战将不断涌现。需要保持警惕和敏感，不断学

习和更新知识，以适应不断变化的医疗环境。同时也呼

吁更多的研究者和实践者加入到眼科护理风险管理的行

列中来，共同为提升眼科护理质量、保障患者安全贡献

智慧和力量。
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