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人性化护理在骨科护理中的应用效果分析

王� 娇*
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摘� 要：目的：探讨人性化护理在骨科护理中的可行性。方法：����年�月�����年�月收治骨科患者���例，数字

奇偶法分为两组，各��例。结果：两组患者护理满意度评分比较：对照组组护理满意度、心理干预、功能锻炼及护理

细节评分均明显高于研究组，差异有统计学意义（��������）。两组患者不良事件总发生率比较：对照组不良事件发

生率明显低于研究组，差异有统计学意义（��������）。结论：人对照组患者对护理满意评分为��％（��������）研究

组护理满意度��％（��������）均明显高于研究组护理态度；两组患者不良事件总发生率比较：对照组不良事件发生

率明显低于研究组。
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引言

作为医院外科重要的科室，骨科住院病房中存在的安全隐患较多，如护理人员理论知识掌握不够、操作欠规范、

缺乏有效的护患交流等，制约患者的恢复，甚至加重疾病的程度，进而发生护患、医患矛盾。所以非常有必要对其实

施人性化的护理措施，从源头上避免安全隐患的发生。本次研究将选取骨科患者���例，分别探析采用基础护理�人性

化护理方式以及采用基础护理方式完成临床护理可行性，以实现骨科患者有效预后、良好恢复，现报告如下。

1��人性化护理在骨科护理中的现状

现代医疗技术的发展使护理成为人们关注的医疗问题之一，人性化护理带来的良好临床效果也使患者能更好接受

医生的治疗。骨科科室的治疗具有一定的特殊性，对于护理环节的工作质量更加重视，不但要求其护理质量与操作水

平，还需要患者的配合与信任。人性化护理有效提高了患者对于护理人员技术操作的满意程度，护理人员在操作过程

中也会以患者的需求为第一优先，使患者主动配合完成护理操作。人性化护理提高了护理人员的专业素质，有利于提

高护理人员的工作热情，改善骨科的惯有形象，促进本科室不断发展，出院后患者的无意识宣传还能使医院在其他人

心中留下良好印象，扩大骨科科室的医疗市场，加强医院的核心竞争力。

2��资料与方法

�����资料

����年�月�����年�月收治骨科患者���例，数字奇偶法分为两组，各��例。研究组女��例，男��例；年龄��～��

岁，平均（�����±����）岁。对照组女��例，男��例；年龄��～��岁，平均（�����±����）岁。两组患者一般资料比

较，差异无统计学意义（��������），具有可比性>��。

�����评估标准

出院前对不同组患者进行问卷调查，分析和总结患者的护理满意度。

�����统计学方法

数据采用6366�����软件分析；计数资料以>�（％）�表示，采用χ�检验；计量资料以％表示，采用�检验；��������

为差异有统计学意义>��。

�����方法

研究组组实施传统护理，对照组实施人性化护理�安全护理，主要包含：
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①�心理干预：因骨科创伤患者承受较大的痛苦，进而存在害怕、不安、恐惧等心理，需对患者实施日常干预的基

础上加之心理干预。护理人员需主动与患者交谈，帮助患者建立战胜疾病的信心，形成友好的护患关系，合理安排患

者的饮食和生活，告知患者保持积极乐观的态度，有利于疾病恢复。

②�避免出现坠床情况：骨科患者存在行动不便情况，不能进行自理。患者对住院环境存在一定要求，如室内采光

充足、空气新鲜、不可有尖锐物品。在地方张贴防滑标志。并放置防护栏对其进行保护，如存在特殊情况，需加之约

束带，让患者家属全天陪护，将日常用品放在容易够取的地方。家属需陪同患者下床>��。

③�避免压疮：长时间卧床的患者极易出现压疮情况，严重影响患者的生活质量。因此需注意压疮事件发生。针对

不能自行翻身的患者，需放置减压装置、气垫床、电动床等，进而实现预防效果。

④�避免自杀：因患者承受较大的痛苦和心理压力，会出现自杀想法，护理人员和家属需全面陪护患者，并对患者

进行有效的心理疏导，了解患者的举动，如存在异常情况，需及时汇报并处理。在病房中不可放置绷带、绳索、尖锐

物品等，重视患者的用药情况>��。

⑤�避免深静脉血栓：骨科创伤患者需长时间卧床休息，极易出现血液高凝、血液凝滞、血管内膜受损等，进而发

生深静脉血栓。可间断性的使用气囊，对患者进行压迫，避免深静脉进一步扩张，对静脉内膜予以保护，促进血液流

动。针对不能活动的患者，需帮助其进行康复锻炼>��。

⑥�由护理人员对患者进行有效指导，帮助其转移注意力，依照患者的实际情况让其服用适量的镇痛药物，分析相

关疼痛原因，了解疼痛程度，并制定针对性措施。

3��结果

两组患者护理满意度评分比较：对照组组护理满意度、心理干预、功能锻炼及护理细节评分均明显高于研究组，

差异有统计学意义（��������）。见表�。两组患者不良事件总发生率比较：两组患者不良事件总发生率比较：对照组

不良事件发生率明显低于研究组，差异有统计学意义（��������）。见表�。

表1�比较两组骨科创伤患者的护理满意度[例（％）]

组别 不满意 基本满意 非常满意 满意度

对照组（�� ���） �（�％） ��（��％） ��（��％） ��（��％）

研究组（�� ���） ��（��） ��（��％） ��（��％） ��（��％）

χ� ������

� ������

表2�两组患者不良事件发生率比较[�（％）]

组别 �坠床 压疮 深静脉血栓 发生率

对照组（�� ���） �（����） �（����） �（����） �（����）

研究组（�� ���） �（���） �（���） �（����） ��（����）

χ� �������

� ������

4��讨论

骨科患者疾病相对严重，患者行动因此受限，甚至出现各种并发症。对护理工作的安全隐患进行探究，并实施人

性化护理措施对患者疾病的恢复可起到良好的促进作用，而且对其生理和心理帮助较大。

本文通过研究可知，对照组患者对护理满意评分为��％（��������）研究组护理满意度��％（��������）均明显高

于研究组护理态度；两组患者不良事件总发生率比较：对照组不良事件发生率明显低于研究组，充分证明人性化护理

方式运用于骨科患者护理中的可行性，通过对其进行健康宣教，行为和饮食的规范，对其病情的快速恢复极其有利。

5��结束语

综上所述，骨科临床护理中经常出现安全隐患事件，所以应该通过对其原因合理的分析和归纳，为患者提供人性

化的护理措施，减少其安全隐患。
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