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护理安全在眼科护理管理中的应用

夏 娟 成璐君

东部战区总医院秦淮医疗区� 江苏� 南京� 210002

摘� 要：目的：在护理管理中应用护理安全管理，并分析其应用效果。方法：选取我院收治的100例患者作为研

究对象，随机分为两组，一组应用常规护理管理，为对照组，一组应用护理安全管理，为观察组，对比两组护理管理

的效果。结果：观察组患者的护理满意度、护理水平评分显著高于对照组患者，不良护理事件发生率显著低于对照

组，两组患者的数据结果对比差异显著（� < 0.05）。结论：在临床护理管理中应用护理安全管理措施，可提高护理

管理质量，提升护理水平，降低护理不良事件发生率。
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由于眼科患者患病位置的特异性，眼科患者均存在不同程度地视力障碍，所以很容易导致如跌倒或者坠床等护理

风险事件的发生，甚至会导致护患纠纷，严重的情况还会上升到医患纠纷，很大程度地影响了原本正常的医疗秩序[1]。

基于以上现状，笔者认为对眼科护理管理进行加强，以此提高眼科患者的安全十分重要。对此，本研究探讨护理安全

用于眼科护理管理效果如下。

1��资料与方法

1.1  一般资料 

选取我院眼科接诊的100例患者作为本次研究对象，其中，男性患者为50例，女性患者为50例，年龄最小的患者

为18岁，年龄最大的患者为70岁，患者的平均年龄为（47.31±1.92）岁；其中，白内障、青光眼、视网膜脱落、斜视

患者的病例数分别为21、22、5、2例。将全部患者随机分为A、B两组，每组30例，其中，A组男性患者为26例，女

性患者为24例，最小年龄19岁，最大年龄70岁，平均年龄为（43.43±1.21）岁；B组男性患者为24例，女性患者为26

例，最小年龄17岁，最大年龄68岁，平均年龄为（39.11±1.14）岁；A、B两组患者基本资料差异无统计学意义，具

有可比性（� > 0.05）。

1.2  护理方法

对照组患者在根据病情选择合适的治疗基础上，对其进行眼科常规护理，包括基础护理，用药指导，饮食指导，

病情观察及做好护理记录等。观察组患者在常规护理基础上采取安全护理管理。（1）病情评估，安全教育：对患者

的基本情况加以了解，生活无法自理，有视力障碍以及合并慢病如高血压、糖尿病的患者护理时要加强风险防范，制

定个性化的护理计划。指导患者了解和使用安全措施，排除会造成危险的各种因素，提高患者的安全意识。（2）消

除隐患，环境安全：眼科患者常见的安全隐患是跌倒和碰伤，所以病房格局要合理，摆设要简洁，病床和窗户安装防

护栏，卫生间有防滑垫，走廊有扶手，设置无障碍通道，照明设施要足够，舒适安全的环境可以预防发生意外事件，

杜绝可以引起跌倒撞伤的危险因素，减少护理隐患。（3）健全制度，安全管理：制定符合眼科患者的护理流程和标

准，制定符合实情的考核和评价体系，强化护患之间的沟通，对药品进行规范的管理，严格执行无菌操作，为患者提

供围手术期及住院期间的全过程护理管理[3]。（4）加强指导，用药安全：护理人员要严格遵循规章制度，加强对患者

的用药指导；用药前认真核对药品和患者姓名，保证用药准确；药品摆放要合理，药品使用时要注意配伍禁忌，避免

发生用药失误。（5）严防差错，手术安全：术前要严格执行“三查八对”，提高对患者身份识别的准确性，认真核

对左右眼别，防止发生手术差错，严格执行规范的手卫生，防止发生医院感染，确保手术的安全性。（6）提高护理

人员的风险防范意识与能力：定期组织护理缺陷事件预防会议，会议内容有护理风险事件的防范、应急处理措施等，

提醒护理人员时刻保持护理风险事件的防范意识。同时在风险事件发生后，及时组织谈论会，分析事件发生原因、处

理方式等，并将其列入安全管理条例，作为警醒参考，防止事件再次发生[4]。
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1.3  观察指标

观察两组护理管理效果，并根据以下数据进行比较：基础护理达标符合率，护理操作技术娴熟率，撰写护理文书

工具使用率，护理错误发生率，患者满意度等。

1.4  统计学方法

采用SPSS21.0统计学软件对两组数据进行分析，计量资料与计数资料分别进行�、χ2检验，分别以（ ）、

（�，％）表示，以�� 0.05为差异有统计学意义。

2��结果

2.1  观察并比较两组护理管理的效果

基础护理达标符合率，护理操作技术娴熟率，撰写护理文书工具使用率，护理错误发生率，患者满意度等，研究

组患者的护理管理效果明显优于对照组（� < 0.05）。见表1。

表1�两组患者护理管理效果对比

组别 例数 基础护理达标符合率 护理操作技术娴熟率 撰写护理文书工具使用率 护理错误发生率

研究组 50 49（98.0） 48（96.0） 49（98.0） 1（2.0）

对照组 50 43（86.0） 40（80.0） 42（84.0） 12（24.0）

2.2  患者的临床疗效指标

观察分析患者的临床疗效指标，详情见表2。

表2�观察分析患者的临床疗效指标

组别 例数 健康知识掌握评分（分） 护理满意度评分（分）

研究组 50 89.47±5.14 92.53±5.13

对照组 50 78.35±6.51 85.67±4.52

3��讨论

护理安全是指在一切护理活动过程中患者接受安全的诊疗，包括各种医护操作。尽可能保证医护的患者身心愉

悦，无医疗护理隐患，无严重并发症，无医疗护理纠纷[5]，整体治疗计划及护理计划顺利完成，高质量完成诊疗目

的，达到理想的治疗和护理效果。随着医疗技术突飞猛进，治疗模式的转变，患者对医护人员的要求越来越高，也迫

使医护人员对自己的专业知识、护理及诊疗技术不断提高，否则难以适应现代的医学技术要求[6]。对于眼科患者，其

思想和行为可以通过护理安全管理的一系列措施而得到良好的认知，可加速患者康复，减轻患者痛苦。眼科患者常因

眼病感到生命遗憾，消极思想会影响治疗和康复，治疗后，视力无法尽快恢复，影响身心健康。患者的反应也会引起

其他眼部问题。因此，眼科护理的一项重要工作是排除患者的心理困难。不要让患者受到这些不利影响以避免眼部发

生不良反应[7]。

护理安全管理在管理眼科护理过程中，护理人员对日常护理安全的关注不到位，会引发医疗纠纷，患者对护理人

员的满意度也有所下降[7]。护理人员的整体素质和外部环境等因素对护理安全有较大影响[8]。因此要有效提高护理安

全性，必须做到以下几点：（1）提高护理人员的整体素质。通过提高对护理人员职业风险的认识，确保护理过程中

每个护理细节工作的安全到位，并通过教与学不断提高其专业技能和对眼保健的认识，增强工作责任感并减少护理错

误。（2）为患者创造良好的治疗和康复环境。科学地布置病房，合理放置相关物品和设备。加固走廊和过道中的所

有扶手，保持患者病房的安静，并控制温湿度和病房的光线。（3）医院建立安全管理制度，护理人员必须严格遵守

医院的安全管理制度，必须及时清除护理过程中隐藏的安全隐患，以获得安全保障[8]。随着现代医学理论和医学技术

的迅速发展，在眼科的诊断和治疗中引入了一些新的理论，新技术和新的医疗设备。这些新变化对我国的眼保健模式

提出了更高的要求，而加强眼保健管理是时代发展的要求[9]。

综上所述，在对眼科疾病患者进行护理过程中，良好的病区环境可以为患者提高安全舒适的休息环境；用药安全

管理能够有效避免病情恢复的相关危险因素，从而减少意外事件的发生概率；建立健全安全管理制度，能规范眼科护

理工作的规范程度及流程，加强安全防范力度，可以有效确保眼科护理工作安全性；提升护理人员的整体素质并打造
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专业优质的护理团队，能够为患者提供安全放心的医疗环境，对于改善患者护理体验具有积极的促进作用[14-15]。总

之，护理安全在眼科护理管理中的应用效果非常显著。

参考文献：

[1]马晓翠.护理安全管理在护理管理中的应用及分析[J].智慧健康,2020,6(12):19-20.

[2]郝秀敏.眼科护理管理中护理安全的作用分析[J].临床医药文献电子杂志,2020,7(28):98-99.

[3]丁丽英.心理护理在眼科护理中的应用价值分析[J].全科口腔医学电子杂志,2020,7(1):100,104.

[4]叶文安.舒适护理在眼科高龄患者围术期的应用效果[J].中外医学研究,2020,18(22):110-112.

[5]张雪.围手术期整体护理在眼科老年白内障手术中的应用分析[J].中西医结合心血管病电子杂志,2020,8(28):27-28.

[6]丁丽英,尤巍娜,董莹莹,等.优质护理在眼科护理中的应用价值分析[J].临床医药文献电子杂志,2020,7(16):125,132.

[7]郜文欣.眼科护理中不安全因素的分析与防范措施[J].临床医药文献电子杂志,2020,7(35):103-104.

[8]李冬梅,黄春媛,梁明秀.眼科护理中应用PDCA模式提升护理质量、患者满意度临床效果[J].中外医学研究,2020, 

18(11):100-102.

[9]于押平,李毅.探讨眼科护理中的风险相关因素分析及对策[J].结直肠肛门外科,2020,26(S1):165-166.


