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分析以健康信念为基础的门诊健康教育护理对慢性病患
者血液生化指标以疾病应对方式的影响

杨沛蕾 陈沙沙
中国人民解放军海军第九七一医院 山东 青岛 266000

摘� 要：目的：分析对慢性病患者，接受基于健康信念模型的门诊健康教育护理，对患者血液生化指标以及疾病

应对方式的影响。方法：将74例本院门诊慢性病患者，随机分为两组，分别为干预组与对照组，每组各37例，分别
给予基于健康信念模型的门诊健康教育护理和常规护理，并对比两组患者护理效果。结果：干预组患者护理后，疾病

应对方式，优于对照组，（P < 0.05）。干预组患者护理后，日生活活动能力（ADL），慢性病自我管理研究测量表
（CDSMS）能力优于对照组，（P < 0.05）。干预组患者护理后，依从性优于对照组，（P < 0.05）、干预组患者，
各项血液生化指标水平，优于对照组，（P < 0.05）。结论：慢性病患者，接受基于健康信念模型的门诊健康教育护
理，有助于改善患者的疾病应对方式，对患者日常生活能力以及自我管理能力改善也具有重要作用，还能改善患者血

液生化指标，患者依从性较好，效果突出，值得推广。
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引言

近年来，受到各种因素影响，以心脑血管疾病、糖

尿病等为代表的慢性疾病（以下统称为慢病）已经成为

危害人们身体健康的头号公敌。在中国，超过50%的老年
人都被慢性病所困扰，而且随着年龄的增长，老年人会

出现体内代谢机能降低，器官机能也会出现退化，所以

有些慢性疾病患者要进行长时间的用药。然而，老年患

者的视力和记忆力都会下降，同时经常会同时使用多种

药品，患者对药品的认知和辨别能力不强，经常会出现

多服、漏服或忘服药品的现象，这不但会导致患者病情

变得更加严重，使患者治疗变得更为困难，甚至会导致

患者残疾甚至死亡，从而会对患者的生活质量和生命安

全产生很大影响[1]。患者依从性作为影响患者治疗效果的

重要因素，依从性就是指患者能按照医护人员指示服用

药物，依从性的提升对疾病治疗和控制有很大的作用，

所以近些年来如何采取有效策略，提高门诊慢性病患者

的依从性情况，得到了人们的重点关注。为此本研究将

重点分析对慢性病患者，接受基于健康信念模型的门诊

健康教育护理的效果。具体如下。

1 资料和方法 *

1.1  一般资料
实将74例本院门诊慢性病患者，随机分为两组，

每组各37例，时间2023年5月-2024年5月。对照组男20
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例，女17例，年龄均值（62.74±4.21）岁；病程均值
（4.68±1.3）年；干预组男21例，女16例；年龄均值
（62.86±7.17）岁；病程均值（4.71±1.2）年。一般资料
对比无统计学意义（P > 0.05）。

1.2  方法
1.2.1  常规护理
对照组采用常规护理，具体包括药物指导、生命体

征监测，生活习惯调整等。

1.2.2  门诊健康教育
干预组采用基于健康信念模型的门诊健康教育护

理，具体如下：

构建健康档案：患者的门诊检查结果，为患者创建

知识档案，从而可以及时高危群体，在构建健康档案的

同时，对患者进行健康教育，为今后工作的顺利实施奠

定坚实的基础。

开展疾病知识宣传。在日常慢性疾病的预防和治疗

方面，门诊护理人员要进行有关的知识宣传，包括合理

饮食、适当运动、遵守医生指示用药等，使患者能更好

地了解有关慢性疾病的知识。另外，通过在门诊，设立

公告栏，张贴有关慢性疾病的预防措施，比如合理饮食

结构，生活习惯的培养方式等方面的信息。

患者心理健康教育。大部分的患者都会表现出缺乏

安全感、焦虑、易怒、恐惧等消极的心理状况，所以。

门诊护理人员，要为患者开展心理咨询，根据患者的不

良情绪和心理状况，有针对性地进行心理辅导，
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表1 患者疾病应对方式（n， ，分）

组别 n
积极应对 消极应对

护理前 护理后 护理前 护理后

干预组 37 2.33±0.66 3.63±0.97 4.23±0.78 1.86±0.55
对照组 37 2.34±0.67 2.77±0.78 4.24±0.81 2.72±0.78

t 0.065 4.203 0.05 5.481
P 0.949 0.000 0.957 0.000

表2 患者ADL、CDSMS评分（n， ，分）

组别 n
ADL评分 CDSMS评分

护理前 护理后 护理前 护理后

干预组 37 63.63±4.46 89.63±4.75 62.53±3.96 87.46±5.55
对照组 37 63.64±4.57 84.47±3.18 62.34±3.87 64.72±4.48

t 0.010 5.491 0.209 19.393
P 0.992 0.000 0.835 0.000

表3 患者依从性（n， ，分）

组别 n 遵医服药 合理饮食 日常锻炼 按时复查

干预组 37 93.63±2.46 93.63±2.75 93.53±2.96 93.46±2.55
对照组 37 83.24±2.07 84.47±2.18 83.34±1.87 83.72±1.48

t 19.658 15.877 17.530 20.095
P 0.000 0.000 0.000 0.000

表4 患者血液生化指标（n， ，分）

组别 n
空腹血糖
（mmol/L）

餐后2h血
（mmol/L）

糖化血红
蛋白（%）

血清胰岛
素（μIU／

mL）
干预组 37 5.01±1.04 7.19±1.12 6.14±0.57 21.13±1.52
对照组 37 6.23±1.26 8.27±1.35 7.24±0.64 24.24±1.78

t 4.542 3.745 7.807 8.082
P 0.000 0.000 0.000 0.000

组别 n
总胆固醇
（mmol/L）

甘油三酯
（mmol/L）

高密度
脂蛋白

（mmol/L）

低密度
脂蛋白

（mmol/L）
干预组 37 4.01±0.84 1.54±0.51 1.74±0.35 2.23±0.46
对照组 37 4.63±0.98 2.17±0.37 1.32±0.24 3.14±0.67

t 2.922 6.082 6.020 6.811
P 0.000 0.000 0.000 0.000

使患者养成乐观开朗的性格和健康的心理状态。

生活健康教育：详细给患者和家人介绍，做好饮食

调节和日常生活管理，在疾病的预防和治疗中的重要作

用，使患者了解什么食物可以多吃，什么东西可以少

吃，什么东西不可以吃，并且要让患者按照自己饮食规

划安排饮食。还要指导患者养成合理的生活习惯和作息

规律，养成好的生活习惯，进行全方位的健康保健。

针对性健康教育。可以按照年龄差距、文化水平等

因素将患者分为不同的群体，从而针对患者的特征开展

有针对性的健康教育，使患者了解到更多的慢性病方面

的信息，并结合患者的具体情况，针对性地进行药物治

疗、运动、饮食、自我保健等方面的宣传教育。

1.3  指标观察
在患者护理后，采用医学应对方式问卷（MCMQ）

对患者的疾病应对方式进行评估，积极应对，分数越

高，患者应对方式越积极，消极应对，分数越高，患者

应对方式越消极。

对两组患者日生活活动能力（ADL），慢性病自我
管理研究测量表（CDSMS）能力，进行评估比较，分数
越高能力越强。

对于患者依从性情况，进行评估，对比，分数越

高，依从性越好。

对两组患者血液生化指标水平，进行检测对比。

1.4  统计学分析
SPSS22.0版本软件处理数据。
2 结果

2.1  患者疾病应对方式对比
干预组患者疾病应对方式，优于对照组（P < 0.05）。

详见表1：
2.2  患者ADL、CDSMS评分
干预组患者较对照组ADL、CDSMS评分，明显更高

（P < 0.05）。详见表2：
2.3  两组患者依从性情况对比
干预组患者较对照组，依从性更好，（P < 0.05）。

详见表3：
2.4  两组患者血液生化指标水平
干预组患者，血液生化指标水平，明显好于对照组

（P < 0.05）。详见表4：
3 讨论

近年来慢性病管理，受关注程度明显提升，其中基

于健康信念模型的门诊健康教育护理在这方面发挥了重

要作用，取得了良好效果[2]。在慢性病管理工作中，基于

健康信念模型的门诊健康教育护理作为一种重要手段，

通过对患者的认识与行为进行健康指导，可以减少患者

的精神压力，提高患者的生存品质，特别是对糖尿病、

高血压等慢性病的管理更具优势[3]。

针对慢性病患者的管理工作，改善患者的疾病知识

掌握情况，自我管理能力，依从性以及情绪状态，作为

管理工作的重要目标。如果患者能够对自身的情况有一

个全面的了解，并且能积极配合工作，从而可有效降低

并发症发生率，使患者生存质量得到明显提高，并且能

够使他们的工作和生活能力得到很大的提高。对于慢性

病患者，患者依从性以及情绪状态既是疗效评价的重要

标志，也是保持健康的重要基础。患者依从性改善是慢
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病管理的重要环节，也就是患者遵守医生的指示，按时

服药，遵守健康生活方式推荐的能力。高依从性就是减

少对药物治疗的需要，减少并发症，延长生存时间。

本次实验结果提示，干预组患者疾病应对方式，优

于对照组原因分析干预组通过多维度的干预，能够重构

患者的认知和心理弹性。首先，通过开展相关的健康

科普和目标教育，让患者充分认识到慢性疾病的发病机

理、治疗要点和自身管理的意义，变消极应对为积极应

对"，降低由于认知盲点而产生的畏惧和逃离。其次，通
过个性化的心理咨询，提高患者的精神调节水平，鼓励

患者采取问题解决的应付方式例如积极学习护理技巧，

定期监测各项指标。同时，通过建立健康记录，让患者

有连续性的医疗护理体验，增强疾病可以预防和控制的

理念，促进积极应对方式转变[5]。

本次实验结果提示，干预组患者较对照组ADL、
CDSMS评分，明显更高。原因分析可能为干预组在护理
中，把抽象的卫生知识转变成可操作的每日行为准则，明

晰三多三少的膳食原则，制定个性化的运动方案，从而提

高患者的日常生活自理水平。针对不同年龄、文化层次的

人群，制定相应的干预措施，保证卫生引导的实效性和可

达性，从而解决一刀切造成的实施难题。更关键的是健康

行为能产生正效应这一理念，让患者逐渐获得自我控制-目
标改善-自信增强的积极反馈，进而提高自我管理的效率。
从而能促进患者ADL、CDSMS评分提升[6]。

本次实验结果提示，干预组患者较对照组，依从性

更好，原因分析在治疗过程中，干预组通过对疾病相关

知识的普及和个案教学，使其清楚地认识到不遵从所带

来的危害，以及对遵医嘱用药和定期随访等行为的特殊

好处，从而增强对健康行为的必要性的认识[7]。通过有目

的的健康宣教可以更好地克服个人层次上的遵医困难，

比如为忙碌的患者制定药品提示+电话闹铃的给药计划，
针对有压力的患者进行医疗保险政策解释，降低主观因

素对遵医行为的影响。通过对患者的焦虑、抗拒等主观

情感因素的缓解，实现患者由被迫服从到主动认同的转

化。在此基础上，以医生-家人-患者”为核心，通过膳食
计划联合实施、随访提醒等方式，促进其在社区中的广

泛应用，从而能逐步提升患者依从性[8]。

本次实验结果提示，干预组患者，血液生化指标水

平，明显好于对照组原因分析通过对患者进行心理健康

教育，可以降低患者的焦虑、恐惧等负面情感，从而使

患者养成良好的生活习惯，如合理饮食、规律运动等。

有目的地进行健康教育，可依据患者的不同情况，给予

有针对性的辅导，增强患者遵医遵药的能力。为各个年

龄段、各个文化程度的患者提供合适的知识和宣教方

法，使药物治疗、饮食控制、运动锻炼等咨询意见更容

易被人们所接受，进而达到对慢性疾病进行有效控制，

降低其并发症的发生。生命健康教育着重于通过饮食调

整和生活管理来指导患者进行健康食品的选择，而这些

都是对血糖、血脂水平有直接影响的[9]。平时要注意休

息，养成健康的生活方式，这样才能保持机体功能的平

稳，避免出现代谢疾病。在实施健康教育的同时，应对

患者的身体情况进行动态的监控，并对其进行适当的调

整，以保证其教学的有效性，而有助于改善患者血液生

化指标水平[10]：

综上所述，慢性病患者，接受基于健康信念模型的

门诊健康教育护理，有助于提高护理效果，值得推广。
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