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国际护理与健康·

风险管理在口腔门诊护理工作中的应用

李改枝 朱 念 李梦婷

国药葛洲坝中心医院/三峡大学第三临床医学院 湖北 宜昌 443002

探讨风险管理在口腔门诊护理工作中的应用意义，为提高口腔门诊护理质量奠定基础。方法：选取我院

2021年1月～2021年6月口腔门诊收治的200例患者作为研究对象，将研究对象分为两组，即研究组和对照组。研究组

实施护理风险管理措施，对照组则实施常规护理措施。对比两组患者在接受治疗期间的风险事件发生率、家属投诉率

和对护理工作的满意程度。结果：对比两组风险事件和投诉率，研究组的比率明显低于对照组，差异有统计学意义

（ ）。相反的，护理满意度方面，研究组明显高于对照组，差异有统计学意义（ ）。对比两组患者的

诊疗管理、消毒管理，都要明显高于对照组，差异有统计学意义( ）。结论：对口腔门诊的患者实施护理风险

管理，可降低风险事件的发生率和家属投诉率，故风险管理值得在口腔门诊推广应用。
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引言 *

随着科学水平不断提高，医疗水平不断进步，越来

越多的新技术应用于口腔临床治疗中，护理人员在工作

中可能面临的护理风险也在增大。口腔门诊护理工作较

为复杂多样，护理操作过程易出现许多不安全因素，因

而加强口腔护理操作的管理十分重要。风险管理作为一

种现代管理方法，有研究指出将其应用于口腔门诊护理

操作中可有效规避护理工作中存在的风险[1]。

1 资料与方法

一般资料

选取我院2021年1月～2021年6月口腔门诊收治的200

例患者作为研究对象，对照组患者年龄12～75岁，平

均（48.61±1.96）岁。研究组患者年龄13～78岁，平均

（49.14±1.78）岁，两组病人的一般资料比较，差异无统

计学意义（ ）。

方法

⑴对照组使用常规口腔门诊护理管理：包括详细询

问患者既往病史和病情进展、基础护理、常规引导。

⑵研究组使用风险管理口腔门诊护理管理：①健全

风险管理机制：因口腔患者特殊性，对护理人员专业技

能和专业知识要求较高，特别是在分诊工作中，扎实的

专业技能是缩短患者候诊时间，维护秩序的关键。常

见风险管理机制涉及诊疗配合、预检分诊、消毒灭菌等
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内容，从护理管理层面预防危机事件[2]发生。②强化护

理人员专业技能：做好口腔门诊护理，则应以规范护理

行为和操作流程为前提，内容为：遵守无菌操作理念；

以护理人员自身水平为衡量点，做好专业技能教育，辅

之开展交流会，不仅可增强护理人员之间的交流和默契

感，还可提升专业能力。③增强护理人员的沟通技能：

护理人员应以亲切和蔼的态度和患者及家属间交流，了

解患者疾病特点、类型，指引患者有序就诊，预防危

机事件[2]。④定期评估。需要定期评估护理风险控制现

状，比如已经发生的风险问题处理结果以及在开展护理

过程中出现的护理差错等，对这些不良事件进行原因分

析和全方位的评估，制定针对性的改进对策，使护理风

险管理更加完善[3]。

观察指标

对比两组患者不良事件总发生率、护理工作满意

度。即前者包括护理投诉/差错、职业暴露、医源性感

染；后者是以自制不记名调查问卷法，对患者及家属满

意度予以测定：①满意：总分 ≥ 分；②基本满意：

≤ 总分 分；③不满意：总分 分，总满意度=满

意度+基本满意度/总例数×100%。

统计学方法

通过 进行分析，数据用（ ）表示，以

具有差异统计学意义，并使用χ2进行检验。

2 结果

两组患者不良事件总发生率比较

对照组不良事件总发生率显著高于研究组，差异有

统计学意义 。见表1。
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表1 两组患者不良事件总发生率比较[n(%)]

组别 n 护理投诉/差错 职业暴露 医源性感染 总发生率

对照组 100 8(8.00) 4(4.00) 2(2.00) 14(14.00)

研究组 100 2(2.00) 1(1.00) 0(0.00) 3(3.00)

χ2 4.479

P 0.034

两组患者护理总满意度比较

研究组护理总满意度高于对照组，差异有统计学意义( 。见表2。

表2 两组患者护理总满意度比较[n(%)]

组别 n 满意 基本满意 不满意 总满意度

对照组 100 35(35.00) 48(48.00) 17(17.00) 83(83.00)

研究组 100 51(51.00) 47(47.00) 2(1.00) 98(98.00)

χ2

P 0.048

比较两组患者的护理质量评分

对比两组患者的诊疗管理、消毒管理，都要明显高

于对照组，差异有统计学意义( ）。见表3。

表3 两组患者护理质量评分（ ）

组别 诊疗管理 消毒管理 护理质量

观察组 96.26±2.67 96.34±2.74 94.88±2.65

对照组 82.51±2.66 79.75±2.57 78.65±2.68

3 讨论

近些年来，由于人们越来越重视健康以及外形美

观，因此，人们对口腔的关注度越来越高，这在很大程

度上促进了我国口腔医学的快速发展，而我国各大医院

口腔部门的管理体制也在不断完善相关制度，制定口腔

护理管理制度。要求护理人员严格按照口腔护理操作规

范进行操作。在操作过程中对接触唾液的操作面板及曝

光控制按钮应在每位患者使用前进行表面清洁消毒或者

用一次性保护膜覆盖使用后丢弃，保证一人一用一更换
[4]。并完善监督制度，对护理工作进行定期检查质控，

根据质控结果予以奖励或惩罚，奖惩结果在绩效考核方

案中体现，激励员工提高工作质量，不断进步。同时口

腔门诊的护理质量的标准也相较以前得到了很大的提升
[5]。口腔门诊护理工作复杂多样，随着医疗技术发展，大

量口腔新设备、新技术运用于口腔治疗中，对口腔护理

工作者提出了更高的要求，口腔护理的相关工作存在的

风险也在逐步提高。因而口腔护理管理者必须做风险管

理，以控制口腔护理过程中可能出现的风险事件及交叉

感染[6]。风险管理作为现代管理方法应用于口腔护理工作

中，通过成立风险管理小组，对以往风险事件进行收集

分析，针对口腔护理工作中可能出现的风险因素制定相

关预防改进办法，对组内成员进行专业培训等方法，对

口腔护理工作中可能出现的风险因素及时规避，可有效

降低风险事件及交叉感染发生率[7]。

4 结束语

综上所述，将风险管理应用于门诊口腔护理工作中

可降低风险事件及交叉感染的发生，有利于提高患者整

体治疗效果，提高满意度，可推广应用。
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