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护患沟通技巧在呼吸科护理工作中的应用效果分析

李 倩 田向婷 石玲花 胡晓聪

宝鸡高新医院 陕西 宝鸡

研究呼吸科护理工作中应用护患沟通技巧的效果。方法：选择我院接收的300例呼吸科患者，以

随机数字表法划分为观察组（护患沟通）与对照组（常规护理）各150例，比较两组护理效果。结果：与对照组比

较，观察组护理质量更高；护理依从率更高；护理差错率及投诉率更低， 。结论：护患沟通技巧应用在呼吸

科护理工作中能提高护理效果及护理质量，具备可推广性，利于达到远期疗效。
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引言 *

近年来医护工作人员在临床工作中面临严峻挑战，

医患、护患矛盾纠纷频发。为了进一步增进护患之间的

相互理解，提高彼此之间的信任，和患者之间有效地沟

通成为护士工作中必备的技能之一[1]。呼吸科是呼吸道

疾病的高发科室，疾病种类多、季节性强，病情复杂多

变。近几年随着环境污染严重，呼吸科患者日益增多，

临床日常护理工作繁杂、量大，在季节交替来临之时，

更是忙的不可开交。护患沟通是指在临床工作中护士与

病人之间进行关于病人护理以及康复等信息的交流，其

中包含了双方的思想、感情、愿望和要求等方面，沟通

类型有语言性沟通和非语言性沟通。我院呼吸科为给患

者提供高质量的护理服务，提高患者的满意度，在临床

护理工作中运用护患沟通技巧，现报道如下。

1 资料和方法

一般资料

研究2020年3月至2021年9月我院接收的300例呼吸科

患者，他们都签署“知情同意书”，并经伦理委员会审

批。观察组（150例）：男84例、女66例，年龄34-76岁，

平均（55.35±0.54）岁；疾病类型：胸痛38例，高热36

例，咯血36例，咳嗽40例；其中未婚80例，已婚70例；

对照组（150例）：男85例、女65例，年龄35-78岁，平均

（55.62±0.48）岁；疾病类型：胸痛41例，高热35例，咯

血39例，咳嗽35例；其中未婚85例，已婚65例；

方法

对照组患者给予了常规的呼吸科护理，主要包括：

患者的用药护理、饮食护理及健康宣教等。
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观察组患者在接受常规护理的基础上，加强了护患

沟通，并应用了护患沟通技巧，具体包括：(1)护理人员

加强与患者的语言沟通。护理人员应根据护理的对象以

及护理环境的不同，运用不同的语言沟通技巧[2]。比如，

向患者介绍相关疾病的发病原因、具体治疗方案时，应

使用规范性的语言。而对于患者用药后产生的不良反应

时，护理人员应使用解释性的语言沟通。如果在接受治

疗过程中，患者因受年龄、病情反复等因素造成焦虑及

情绪低落时，护理人员可以通过使用暗示性的语言和安

慰性的语言进行沟通，使患者的不良情绪得到缓解[3]。与

此同时，护理人员应及时与患者及其家属进行沟通，帮

助患者认识自身的疾病状况以及院方制定的治疗方案，

同时，护理人员应向患者介绍以往一些治疗相关成功案

例，使患者心中的疑虑可以得到消除，对医护人员的信

任感倍增，从而患者有了面对疾病和战胜疾病的自信

心，也愿意主动积级的配合治疗[4]。值得注意的是，一旦

发现患者情绪反常时，护理人员，应在第一时间给予热

情的疏导和调适。（2）护理人员运用非语言沟通。首先

要求护士在临床工作中注意管理面部表情、仪表服饰、

身体姿势、人体触摸、环境管理和空间距离等方面；护

士在日常护理工作中要保持微笑，微笑可以减轻患者痛

苦和紧张焦虑的情绪。仪表服饰要整洁美观，举止大

方。行为举止要端庄稳重，即使在抢救患者生命的过程

中也要严肃认真对待，语言行为保持一致。在和患者交

流中、以及对患者进行护理操作过程中始终保持一定的

适当距离，使患者感到安全舒适[5]。同时加强病房环境管

理，确保患者病房温湿度适宜。第二：护士要学会倾听

的技巧，从而达到与患者共情的状态。在倾听的过程中

要全神贯注，保持目光接触；要适时反馈，但切忌轻易

打断和急于判断。在倾听过程中注意非语言行为。（3）

针对长期卧床不起的老年患者，由于其不经常翻身，很
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容易出现压疮等皮肤问题。在日常护理工作中，要详细

的告知患者及其家属经常帮助患者翻身，应用温水清洗

皮肤表面，出现压疮时，应及时反馈给护理人员进行有

效的处理。叮嘱患者及其家属应经常清洗和晾晒被褥，

保持干燥。在饮食方面，由于老年患者本身消化功能有

所下降，再加上长期受疾病的困扰，会影响到营养的吸

收，针对这种状况，护理人员应为患者制定出合理的饮

食计划，多饮水、多吃水果和蔬菜、适当的补充营养以

增强患者的免疫力。同时，应做好患者的口腔清洁工

作，绝对禁止患者食用油腻、辛辣的食物，尽可能做到

多餐少食。

观察指标

护理质量：自制“护理考核问卷”，内容是病房

管理、服务态度、健康宣教与操作技能等，总分100，

得分越高则护理质量越好。护理依从性：百分制调查

问卷评价，完全依从 ≥ 分；基本依从61-84分；不依

从 分，依从率 （完全依从例数+基本依从例数）

/300×100%。依从率是完全依从率与基本依从率之和。

护理效果：护理差错、护理投诉的例数。

统计学分析

应用 统计学软件，计量资料用（ ）描

述，采用t检验，应用%对技术资料进行描述，用χ2进行检

验， 说明具有统计学意义

2 结果

护理质量

与对照组比较，观察组在病房管理、服务态度、健

康宣教与操作技能上评分更高， ，如表1所示。

表1 比较护理质量（ ）

组别 例数 病房管理 服务态度 健康宣教 操作技能

观察组 150 94.32±9.27 93.47±9.16 91.58±9.23 92.61±9.24

对照组 150 89.26±8.15 86.23±8.04 84.69±8.12 87.32±8.01

t - 5.0207 7.2753 6.8642 5.2981

P -

护理依从性

观察组护理依从率98.66%高于对照组94.00%，

0.05，见表2。

表2 比较护理依从性[n（%）]

组别 例数 完全依从 基本依从 不依从 依从率

观察组 150 78(52.00) 70(46.66) 2(1.33) 148(98.66)

对照组 150 69(46.00) 72(48.00) 9(6.00) 141(94.00)

χ2 4.6241

P 0.0315

3 讨论

呼吸科疾病大多呈慢性过程，而且反复发作率较

高，有较多的并发症，甚至严重影响患者的日常生活和

工作。患者在精神和身体经受疾病的考验下，往往出现

抑郁焦虑、恐惧不安等情绪[6]。在就医过程中对护理人

员产生不信任、指责等情况。这些都促使护患之间矛盾

重重，护理不良事件时有发生。在呼吸科护理工作中运

用护患沟通技巧，通过技巧分析患者病情和心理变化，

鼓励和帮助病人解除痛苦。护患沟通技巧要遵循其三个

原则，首先要赢得患者的信赖，只有赢得患者的信任沟

通才有良好的基础。其次护理人员要根据患者的性格、

年龄、文化素养等方面采取不同的沟通方式，要选择患

者更容易接受的方式进行沟通。最后要掌握恰当的时机

进行沟通，护理人员在与患者频繁接触，在病房时间多

的优势，随时观察患者的病情变化和心理变化，在察言

观色的基础上从容优雅地打开话题，由浅入深地进行沟

通。医疗机构需要重视护理人员对专业知识的掌握，不

断提高操作水平，加强沟通护理技巧。我院呼吸科护理

人员运用护患沟通技巧，通过多种方式沟通，缩短护患

之间距离，加深患者对护理人员信任，及时缓解患者不

安情绪，提高治疗效果。本研究中，两组患者通过不同

护理方式，观察组满意度明显高于对照组。因此，实施

沟通技巧可以有效缓解护患关系，提升护理效果。

结束语

综上所述，在呼吸科护理工作中运用护患沟通技巧

能够有效地与患者进行沟通，获得患者的信任，产生共

鸣。有助于提升患者满意度，提高护理服务水平,促进护

患关系健康发展，值得在临床护理工作中应用。
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