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·国际护理与健康

肝胆外科护理质量影响因素分析及整改措施应用效果探讨

贾景燕 谢亚维

宝鸡高新医院 陕西省 宝鸡市 721000

探讨分析肝胆外科护理质量影响因素分析及整改措施的应用效果。方法：随机选取2020年3

月—2021年7月在接受治疗的80例肝胆外科疾病患者为研究对象。随机分为参照组与观察组，每组各40例。结果：

两组患者护理情况对比观察组不良事件发生率、健康教育知晓率、基础护理合格率，与对照组对比，差异显著（

0.05），详见表1；两组患者的护理质量评分比较。结果显示，观察组护理质量明显高于参照组，详见表2；两组患者

的护理满意度比较。观察组的护理满意度明显高于对照组，差异具有统计学意义（ ，表3）。结论：针对影响

肝胆外科患者护理质量各项因素展开控制，可有效提高护理质量，减少护理不良事件，提高患者健康教育知晓率，让

患者对疾病认知水平显著提高。
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引言 *

肝胆外科患者具有病情危重、疾病复杂、并发症多

等特点，患者受疾病影响心理状态、机体免疫力相对较

差，且大部分患者需接受手术治疗，大大增加了临床护

理难度。因此，要求肝胆外科护理人员应具备专业的理

论知识、专业的交流沟通能力、娴熟的临床操作实践能

力、敏锐的洞察力、良好的应变能力，方可在肝胆外科

护理过程中降低患者不良事件的发生率，有效提升患者

救治成功率。而现阶段肝胆外科仍存在较多护理问题，

总结分析护理问题并提出有效干预措施对于提升肝胆外

科护理质量、保证患者身心健康、促进良好的护患关系

具有重要影响意义。

1 资料与方法

一般资料

随机选取2020年3月—2021年7月在接受治疗的80例

肝胆外科疾病患者为研究对象。随机分为参照组与观察

组，每组各40例。两组患者的一般资料无显著差异（

0.05），具有可比性。

方法

肝胆外科护理质量影响因素分析

（1）护理人员。①肝胆外科患者较多且病情相对复

杂，术后一般需要置入多个导管。而肝胆外科的护理人

员相对较少，1名责任护理人员往往需要照看多位患者，

可能无法及时查看并发现管道移位、管道脱落等问题，
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使得患者出现并发症，影响护理质量。②因护理人员年

龄、学历、工作年限的限制，部分经验欠缺的护理人员

无法较好地处理紧急问题，无法准确、客观地评估患者

病情[1]；与患者沟通交流中缺乏技巧、方法不恰当等。

（2）护患沟通不足。由于护理人员工作量大，人数

不足，造成护理人员没有精力耐心和患者及家属沟通，

造成诊疗期间产生护患矛盾。护理人员和患者及家属之

间的沟通要控制好沟通尺度，患者和家属了解病情过

多，反而会造成患者产生抵触情绪，不利于临床治疗。

沟通内容过少，造成患者不了解病情，家属使用错误的

方法护理，造成病情加重。

（3）医院环境。从目前来看，医院的大环境中可能

存在不利于肝胆外科患者恢复的设计，如病房布局不合

理、抗生素使用不规范、消毒隔离流程不合理、地面较

滑等[2]，部分患者可能出现跌倒事件。

整改措施

（1）科学配置护理人员：调整科室护理人员，积极

申请增调护士，通过科学配置提高护理人员责任意识，

让护理工作得到明确的分工，协调护理工作，让护理质

量得到全面提升。

（2）培训沟通技巧：护士长在日常培训中要强调培

训技巧，对培训技巧的合理应用可以有效改善医患关

系，减少护患纠纷[3]。让护理人员通过沟通，干预患者心

理情绪，改善负面情绪，帮助患者建立康复的信心，提

高患者及家属对疾病的认知水平，能够在护理工作中筛

查潜在风险，采取有效措施预防风险的发生。

（3）完善医院环境。根据院感要求对房屋布局进行
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整改，入院时向患者及家属详细介绍医院环境，并告知

注意事项。当患者走动时，应有人员搀扶。若是长期卧

床患者，需在床边安装栏杆，以免发生坠床。不要在

患者可接触的范围内放置危险物品，如玻璃制品、开水

等。护理人员应做好病房管理，确保整体环境的卫生[4]，

保持空气清新。

2 结果

两组患者护理情况对比

观察组不良事件发生率、健康教育知晓率、基础护

理合格率，与对照组对比，差异显著（ ），详见

表1。

表1 两组患者护理情况对比 [n（%）]

组别 例数 不良事件发生率 健康教育知晓率 基础护理合格率

参照组 40 8（20） 21（55.00） 29（72.50）

观察组 40 1（2.5） 37（92.50） 43（95.00）

P值 -

两组患者的护理质量评分比较

结果显示，观察组护理质量明显高于参照组，详见

表2。

表2 两组患者的护理质量评分比较

组别 健康教育 基础护理 专科护理 急救护理

参照组 80.11±5.67 80.35±5.66 80.11±5.27 80.67±5.73

观察组 97.45±2.82 96.16±2.90 96.26±2.46 96.15±2.47

P值 -

两组患者的护理满意度比较

观察组的护理满意度明显高于对照组，差异具有统

计学意义（ ，表3）。

表3 两组患者的护理满意度比较（n = 33，n/%）

组别 例数 满意 一般 不满意 总体满意度

参照组 40 22 8 10 75.76

观察组 40 35 3 2 95.00

P值 -

3 讨论

肝胆外科疾病主要包括肝胆管结石、肝癌、肝炎后

肝硬化等，这些病往往病情危急、病因复杂，危害性

大，很容易发展为急性肝衰竭，直接影响患者的生命安

全。在该病治疗的过程中，患者病情发展存在较大的不

确定性，患者及家属的情绪难免存在波动。鉴于肝胆外

科疾病的特殊性，肝胆外科护理就显得尤为重要。随着

医疗技术的发展和社会生活水平的提高，人们对医疗服

务水平的要求也越来越高[5]。高效优质的护理服务不仅可

以改善医护人员与患者的关系，更可以让患者以积极乐

观的心态主动配合医护人员治疗，达到最好的临床治疗

效果。

近年来，在人们医疗观念、意识不断提升的今天，

对护理服务的重视度也越来越高。因此，在目前的医院

护理管理中，也在逐渐应用各种新型的先进理念，旨在

促进医院医疗质量的提升。在医院肝胆外科的手术中，

虽然腹腔镜技术得到广泛应用，对患者造成的术后不良

影响较小，但是也需给予患者更为科学、高效的护理干

预。从持续质量改进的角度出发，可以持续性的实现工

作质量的提升。在应用至医院护理工作时，也需结合医

院实际情况来完成持续改进、突破。

本研究分析肝胆外科护理质量影响因素，主要归纳

为3个方面：护理人员、患者及家属、医院环境，其中，

护理人员受到自身经验不足的限制，面对繁杂的护理任

务易出现工作纰漏；患者及家属因对疾病认知不足而产

生的急切心理不利于护患之间的良好沟通；医院规章制

度或繁琐的流程易使患者产生不满；本研究将3个方面的

原因具体细化列举，并提出针对性的措施应用于观察组

患者中，结果显示，观察组的健康教育、基础护理、专

科护理、急救护理

评分明显高于对照组，差异具有统计学意义（

0.05）；观察组的护理满意度明显高于对照组，差异具有

统计学意义（ ）；观察组的护理不良事件总发生

率明显低于对照组，差异具有统计学意义（ ）。

结束语

综上所述，针对影响肝胆外科患者护理质量各项因

素展开控制，可有效提高护理质量，减少护理不良事

件，提高患者健康教育知晓率，让患者对疾病认知水平

显著提高。
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