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临床护理工作中基础护理重要性分析

张丽娜
旬邑县张洪中心卫生院 陕西 咸阳 711303

摘� 要：文章深入剖析临床护理工作中基础护理的重要性。基础护理涵盖生理、心理、社会层面照护，对促进患

者康复、预防并发症、构建和谐护患关系及体现护理专业价值意义重大。同时，从加强宣传教育、合理配置人力资

源、完善培训体系、建立质量监控机制等方面提出提升基础护理质量的策略。旨在提高护理人员对基础护理的重视，

提升护理服务质量，保障患者安全与健康。
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引言

在临床护理工作中，基础护理占据着举足轻重的地

位。它是护理工作的基石，贯穿于患者诊疗的全过程。

基础护理不仅关乎患者的生理舒适度，更对患者的心理

状态、康复进程以及护患关系的构建产生深远影响。然

而，当前部分护理人员对基础护理的重要性认识不足，

导致基础护理质量有待提升。因此，深入分析基础护理

的重要性，并探索提升其质量的策略，对于提高临床护

理水平、保障患者安全具有重要意义。

1 基础护理的核心内涵与价值

从生理层面来看，基础护理聚焦于满足患者的基本

生活需求，包括协助患者进行日常活动，如饮食、洗

漱、排泄等，维持患者身体的清洁与舒适，预防并发症

的发生。对于长期卧床的患者，定时翻身、拍背、按摩

等操作，可有效预防压疮和肺部感染，促进血液循环，

保障患者身体的正常生理功能。在病情观察方面，基础

护理要求护理人员密切关注患者的生命体征、意识状

态、皮肤黏膜等变化。通过细致入微的观察，护理人员

能够及时发现患者病情的细微改变，为医生提供准确的

诊断依据，以便尽早采取干预措施。如观察患者伤口的

愈合情况、引流液的颜色和量等，有助于判断治疗效果

和病情进展。基础护理还注重患者的心理护理。患者在

患病期间往往承受着身体和心理的双重压力，护理人员

通过与患者的沟通交流，给予心理支持和安慰，帮助患

者树立战胜疾病的信心，缓解焦虑、恐惧等不良情绪。

这种心理关怀能够增强患者的治疗依从性，提高治疗效

果。从社会层面来说，基础护理协助患者维持良好的社

会角色和功能。帮助患者与家属、朋友保持联系，满足

患者的社交需求，促进患者更好地回归社会。基础护理

的价值不仅体现在促进患者康复上，还在于提升护理服

务质量，构建和谐的护患关系，为患者的整体健康和医

疗安全提供坚实保障。

2 基础护理的重要性分析

2.1  促进患者康复
基础护理通过直接与间接作用双轨并行，为患者康

复构建坚实基础。在直接干预层面，其涵盖的多维度护

理措施精准靶向患者生理需求：口腔护理通过清除牙菌

斑与食物残渣，降低口腔内微生物载量，预防因口腔感

染引发的呼吸道并发症；皮肤护理借助定时翻身、减压

敷料应用，有效改善受压部位血液循环，将长期卧床患

者的压疮发生率降低60%以上；个性化营养支持方案则依
据患者疾病类型与代谢状态，为糖尿病患者定制低糖高

纤维膳食，为术后患者设计高蛋白营养配方，满足机体

修复需求，增强免疫力。在间接影响方面，基础护理通

过人文关怀塑造积极治疗氛围，护理人员在执行操作时

的细致沟通，如静脉穿刺前耐心讲解流程，能显著缓解

患者焦虑情绪，使患者治疗依从性提升约40%。这种信任
关系的建立，促使患者更主动配合康复训练，如关节活

动度训练、呼吸功能锻炼等，进而加速身体机能恢复，

缩短平均住院时间1-2天，切实推动康复进程。
2.2  预防并发症
（1）基础护理凭借系统的风险防控体系，在临床并

发症预防中发挥关键屏障作用。在感染管理维度，遵循

手卫生标准及无菌操作原则，可显著降低30%-50%的院
内感染发生率；对留置导尿患者实施尿道口清洁维护与

导管定期更换策略，能有效阻断泌尿系统感染途径；针

对机械通气患者开展声门下分泌物吸引、气囊压力动态

监测等干预措施，可大幅减少呼吸机相关性肺炎发生概

率。（2）在患者安全防护方面，借助标准化风险评估工
具（如Morse跌倒评估量表）开展动态风险识别，依据评
估结果实施分级防护策略。对高风险人群采用多维度干

预：设置醒目警示标识，配置床栏防护装置，确保卫生
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间防滑设施全覆盖并维持夜间照明条件，同时提供辅助

器具使用指导及平衡功能训练。（3）基础护理作为临床
护理工作的重要组成部分，在风险防控中发挥着不可替

代的核心作用。通过实施环境安全评估、患者风险分级

管理、个性化健康宣教、针对性康复训练等多环节协同

的综合干预措施，可将住院患者跌倒事件发生率降低约

55%。这一明显成效充分印证了基础护理在保障患者安
全、提升护理质量方面的关键价值，也凸显了其在临床

护理实践中的重要战略地位[1]。

2.3  构建和谐护患关系
基础护理凭借高频次、近距离的接触特性，成为护

患信任关系的重要纽带。护理人员在执行晨间护理、协

助进餐等日常操作时，通过倾听患者主诉、解答疑问，

展现专业素养与人文关怀，使患者感受到个体化关注，

建立情感联结。研究显示每日不少于15分钟的有效沟
通，可使患者对护理人员的信任度提升35%。这种信任
直接转化为治疗配合度，减少因误解引发的医疗纠纷。

在提升满意度方面，基础护理通过优化细节服务实现患

者体验升级：为术后疼痛患者提供体位调整与疼痛评估

服务，依据温湿度监测数据动态调节病房环境，确保患

者处于舒适状态。优质护理服务具有显著成效，能提升

患者住院期间的生理舒适度，更通过人文关怀增强其心

理获得感。据统计，患者护理满意度评分平均提高20-25
分。这种高质量服务带来的良好口碑，有助于提升医疗

机构的社会形象，吸引更多患者。护理人员也能在服务

过程中，增强职业认同感与成就感，实现个人价值与职

业发展的双赢[2]。

2.4  体现护理专业价值
（1）基础护理的专业内涵蕴含于科学且复杂的操作体

系中。各项操作均以系统医学理论为基石构建技术规范，

像体位管理结合病理、机体与力学原理，可预防关节挛

缩；咳嗽排痰依呼吸机制提升排痰效率；鼻饲营养精准调

控参数保障供给安全。这些操作对护理人员的知识储备、

操作精度及应急能力都有着极高要求，彰显其专业性。

（2）从职业素养维度审视，基础护理的持续性与精细度
对从业者职业操守形成挑战。护理人员需在重复性工作中

保持专业敏锐度，如针对昏迷患者实施全天候眼部护理，

确保角膜湿润与完整性；为终末期患者提供身心整体照

护，通过舒适护理措施缓解痛苦。（3）此类实践绝非技
术操作的简单重复，而是职业价值的具象化呈现。护理人

员以专业实践为桥梁，将“以患者为中心”的服务理念精

准落地。从基础生命体征监测到生活照护，每个细微操作

都承载着守护生命的责任。在促进患者康复的过程中，既

诠释了护理专业维护生命尊严的核心价值，也通过持续、

细致的关怀，搭建起医患信任的坚实纽带，有力彰显了护

理专业无可替代的社会功能。

3 提升基础护理质量的策略

3.1  加强宣传教育
强化宣传教育是提升基础护理质量的先导环节，需

构建多元化、多层次的教育体系。定期举办基础护理专

题学术讲座，邀请护理领域专家结合临床实际案例，深

入剖析基础护理在患者康复进程中的关键作用，阐释其

对医疗质量提升的深远影响，帮助医护人员深化对基础

护理核心价值的认知。开展形式多样的培训活动，如情

景模拟培训，设置患者压疮预防、术后营养支持等典型

场景，让医护人员在实操演练中体会基础护理的专业性

与重要性，纠正“基础护理操作简单”的错误认知。制

作图文并茂、通俗易懂的宣传资料，如基础护理知识手

册、操作流程图解等，在医院各科室、护理站及学习园

地进行展示与发放，方便医护人员随时学习查阅。通过

持续且全面的宣传教育，在医疗机构内部营造全员重视

基础护理的良好氛围，使“基础护理是临床护理核心”

的理念深入人心，从思想层面为提升基础护理质量奠定

坚实基础，促使医护人员主动投入到基础护理工作的优

化与完善中。

3.2  合理配置人力资源
（1）构建高效基础护理体系的核心在于实施科学的

人力资源调配策略。需依托各科室实际工作负荷，综合

考量患者收治数量、病情复杂程度及护理操作频次等关

键指标，运用专业的护理工作量评估模型，精确核定所

需护理人员编制。同时建立动态监测机制，根据患者流

量、病种变化实时调整人力配置，通过弹性排班、区域

协作等方式，实现人力资源供需的动态平衡，确保护理

服务质量与效率的同步提升。（2）在优化护理团队架构
时，应注重形成合理的人才梯度配置，通过高年资护理

人员与青年护士的结对协作机制，促进经验传承与技能

提升。建立基于患者流量与护理需求变化的弹性排班机

制，在护理高峰期增加人力投入，确保基础护理服务的

时效性与完整性；推行跨科室岗位轮转制度，有助于护

理人员拓展专业技能边界，提升多场景护理服务能力，

最大化人力资源使用效能。（3）关注护理人员职业健康
管理，通过动态调整工作任务分配方案，避免出现过度

工作负荷。这种系统性的人力资源优化策略，能够为基

础护理质量的持续提升构建坚实的人力支撑体系，保障

临床护理服务的高效运行[3]。

3.3  完善培训体系
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建立涵盖岗前培训、在职培训、专项培训的多层次

培训架构，针对不同阶段、不同需求的护理人员实施精

准化培训。岗前培训着重强化基础护理理论知识与基本

操作技能，通过系统的理论授课与标准化操作示范，让

新入职护士掌握口腔护理、静脉穿刺、翻身拍背等基础

护理操作的规范流程与要点；在职培训则结合临床护理

工作中的实际问题与新技术、新方法，开展专题培训课

程，如老年患者基础护理要点、危重症患者的特殊护理

技巧等，提升护理人员解决实际问题的能力；专项培训

聚焦于基础护理中的重点、难点领域，如伤口护理、营

养支持护理等，邀请相关领域的专家进行深入讲解与实

践指导。在培训内容设计上，注重理论与实践的深度融

合，通过案例分析、小组讨论、技能竞赛等多样化教学

方式，增强培训的趣味性与实用性，提高护理人员的学

习积极性与参与度。建立培训效果评估机制，通过理论

考试、技能考核、临床实践评价等方式，及时了解护理

人员对培训内容的掌握程度，针对薄弱环节进行针对性

强化培训，持续提升护理人员的基础护理专业素养与服

务能力。

3.4  建立质量监控机制
（1）保障基础护理质量持续提升的关键在于构建科

学有效的质量监控机制。首先应制定多维度的详细可操

作评价标准与监控指标，涵盖基础护理操作规范、患者

护理效果及护患沟通质量等核心领域。细化静脉穿刺成

功率、压疮预防措施执行率等量化指标，结合患者满意

度调查、同行互评等质性评估方式，形成立体化评价体

系；建立动态反馈机制，利用信息化系统实时记录护理

数据，定期分析质量波动趋势，针对薄弱环节开展专项

改进，确保质量评价的客观性和准确性，推动基础护理

质量螺旋式上升。（2）组建专业的基础护理质量控制小
组，运用现场查看、护理记录查阅、患者满意度调查等

多元方式，定期对各科室基础护理工作开展检查评估，

精准识别操作流程欠规范、护理措施未落实等问题。针

对发现的问题，组织专业人员深入剖析根源，制定针对

性改进策略并跟踪整改成效，形成闭环式质量监控管理

体系。（3）借助信息化手段搭建基础护理质量监测平
台，实时采集分析护理质量数据，通过数据挖掘剖析潜

在风险与质量变化趋势，实施前瞻性干预，达成动态化

质量监测与持续性改进。定期召开质量分析会议，共享

质量改进经验，推广优质护理案例，促进科室间的交流

互鉴，协同推动基础护理质量稳步提升[4]。

结束语

基础护理在临床护理工作中具有不可替代的重要

性，它从多个维度影响着患者的诊疗体验与康复效果。

通过加强宣传教育、合理配置人力资源、完善培训体系

以及建立质量监控机制等策略，能够有效提升基础护理

质量。护理人员应充分认识到基础护理的核心价值，将

其贯穿于日常护理工作中。医疗机构也应重视基础护理

工作，为护理人员提供必要的支持与保障，共同推动临

床护理质量的持续提升，为患者的健康福祉贡献力量。
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