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静脉用药调配中心在临床实施优质护理服务中的保障
作用研究

王 静
上海市中医医院静脉配置中心 上海 200071

摘� 要：目的：探究静脉用药调配中心在临床实施优质护理服务中的保障作用。方法：自2024年2月起，本院开
始收集就诊患者的临床资料，至2025年2月止共纳入150例，通过盲选法进行分组。一组75例进行常规配药作为参照
组；一组75例开展静脉用药调配中心管理作为实验组。对比两组配药时间、差错率以及满意度等情况。结果：实验组
领药、抄贴瓶签、摆药、调配以及核对等环节所用时间显著低于参照组（P < 0.05）。实验组用药剂型差错、规格差
错、配置错误以及不合理处方等方面的发生率显著低于参照组（P < 0.05）。实验组用药满意度为97.33%显著高于参
照组的69.33%（P < 0.05）。结论：静脉用药调配中心管理的实施，可明显提高患者的满意度，降低用药差错率，有
效缩短了用药调配的时间，为临床优质护理服务的提升提供了重要保障。
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现代科技的进步带动了医疗技术的发展，临床对护

理服务的要求也随之提高，临床越来重视优质护理干

预。优质护理在巩固基础护理的同时，将患者的切身利

益放在服务的首位，全方位、多角度考虑问题，使整体

护理服务得到质的飞跃，获得了临床及患者的一致认

可。但是，医院药物调配工作中，发生不合理用药的可

能性较大，是医疗纠纷的高发部门，对医院整体护理质

量造成了严重影响。所以，对药物配置进行高效、优质

管理十分必要。静脉用药调配中心进行资源优化管理，

集中药物调配，制定规范化流程，有效提升用药的安全

性，降低护理过程中的纠纷风险，也为提升优质护理服

务提供了坚实的保障[1]。本次研究为深入分析静脉用药调

配中心在临床实施优质护理服务中的保障作用，展开了

对比论证，具体如下。

1 资料与方法

1.1  一般资料
自2024年2月起，本院开始收集就诊患者的临床资

料，至2025年2月止共纳入150例，通过盲选法进行分
组。实验组（n = 75）：男性39例，女性36例。年龄值
域24-59岁，年龄均值（42.57±0.39）岁。参照组（n = 
75）：男性38例，女性37例。年龄值域23-58岁，年龄均
值（42.61±0.45）岁。对比两组一般资料（P > 0.05），
可比性较强。

1.2  方法
参照组进行常规配药，主要为核实瓶签信息、药袋

标注、处方记载与药品实际相符。严格执行调配规程，

确保药物存放、使用的安全。调配后，应再次核对，确

保无误后在处方单上签字。

实验组开展静脉用药调配中心管理，具体措施：

（1）组建药物调配队伍。打造了一支专业的药物调配团
队，其中包含2名资深主管药师，5名经验丰富的药师，
1名精通业务的主管护师，2名技术娴熟的护师，3名细
心负责的护士，以及1名勤勉的工勤人员。（2）人员培
训。定期开展对团队成员的培训与评估，以此显著提升

业务能力。（3）环境清洁。首先，使用医用酒精对配药
台面进行擦拭，确保表面的无菌状态。接着，使用紫外

线消毒灯对整个配药区域进行照射，以消灭可能存在的

细菌和病毒。此外，他们还会定期更换空气过滤器，保

证配药环境的空气质量。在配药过程中，工勤人员还会

对配药工具进行高温蒸汽消毒，仔细检查所有器械均处

于无菌状态，达到合格标准[2]。（4）配药前审核。审查
工作由资深主管药师及药师负责，审查内容包括药物配

伍禁忌、处方的合理性、药物的日期及稳定性等，经双

方审查无误后确定药方准确无误[3]。（5）处方打印。将
二次审查无误的处方进行打印，打印后再次复核。（6）
摆药贴签。药物应按照次序摆放整齐，并根据医嘱在对

应的药品上贴上标签。（7）药品调配。护理按照清洁流
程仔细清洁后，于调配室对医嘱及处方上的药品进行核

对，保证药物调配的准确性。（8）配药后检查。首先需
要仔细检查药物容器内是否有任何沉淀物的形成。沉淀

物可能表明药物已经发生了化学变化或降解，这可能会

影响药物的效力和安全性[4]。检查时，应确保在良好的光

线条件下进行，以便能够清晰地观察到容器内的情况。

此外，还应该轻轻摇动容器，以便让沉淀物更容易被发
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现。接下来，需要对药物容器的瓶口和瓶底进行细致的

检查，以确保它们没有松动或出现裂痕[5]。瓶口的松动可

能会导致药物密封不严，从而使得药物暴露在空气或湿

气中，这可能会导致药物变质。瓶底的裂痕同样是一个

严重的问题，因为这可能会导致药物泄漏，不仅会损失

药物，还可能对环境造成污染，甚至对操作人员造成安

全风险[6]。在完成上述所有检查步骤后，如果确认药物容

器完好无损，且内部药物没有出现任何异常情况，那么

应该在相关的记录表或文件上进行签名。（9）送药。待
药物调配后，集中管理并送至护理工作站。（10）审查
与用药。各级护理人员共同细致审查，确保药物与患者

信息准确无误后，方为本组病患施行静脉给药。

1.3  指标观察
（1）用药差错指标：统计两组护理过程中是否有药

物剂型错误、规格错误、配制错误、不合理处方等情

况，并计算差错率进行统计学分析，差错率越低表示用

药管理越好。（2）满意度评价：两组均接受用药满意度

量表调查，分为不满意、一般满意、满意，总分为100
分。评分为90-100分表示满意；评分为75-89分表示一般
满意；评分在75分以下表示不满意。总满意度为100%-不
满意率，满意度越高表示用药管理越好。（3）药物调配
指标：记录两组药物调配各个环节所用时间，指标包括

领药、抄贴瓶签、摆药、调配以及核对等，各环节所用

时间越短表示药物调配越合理。

1.4  统计学分析
通过SPSS 25.0 统计学软件对录入数据进行分析，用

（ ）表示配药时间等计量数据，用t检验。用[n,(%)]
表示差错率等计数数据，以X2检验。统计学分析P < 0.05
时，研究有意义。

2 结果

2.1  配药各环节所用时间比较
实验组领药、抄贴瓶签、摆药、调配以及核对等环

节所用时间显著低于参照组（P < 0.05），详见表1。

表1 2组药物调各流程时间对比分析表（ ，h）

分组 例数 取药 摆放 贴标签 调配 核对

参照组 75 12.58±1.36 6.57±0.47 12.53±1.46 18.56±1.56 19.58±1.64
实验组 75 2.42±1.18 2.38±0.45 5.55±1.48 6.76±1.45 10.18±1.83

t - 10.0076 5.8375 7.5846 12.8456 9.5783
P -  < 0.05  < 0.05  < 0.05  < 0.05  < 0.05

2.2  用药差错率比较
实验组用药剂型差错、规格差错、配置错误以及不

合理处方等方面的发生率显著低于参照组（P < 0.05），
详见表2。

表2 2组用药差错率对比分析表［n（%）］
分组 例数 剂型差错 规格差错 配制差错 不合理处方

参照组 75 5（6.67%） 6（8.0%） 6（8.0%） 5（6.67%）
实验组 75 0（0%） 1（1.33%） 0（0%） 1（1.33%）

2.3  用药满意度比较
实验组用药满意度为97 . 3 3%显著高于参照组的

69.33%（P < 0.05），详见表3。

表3 2组用药满意度对比分析表［n（%）］
分组 例数 满意 一般满意 不满意 满意度

参照组 75 34（45.33%） 18（24.0%） 23（30.67%） 52（69.33%）
实验组 75 48（65.0%） 25（33.33%） 2（2.67%） 73（97.33%）

3 讨论

静脉用药调配中心是医院根据国际标准设立的部

门，针对药物的特性进行科学调配。该中心工作人员接

到医生开具的处方后，由药师仔细审核确认无误，在无

菌环境下开展关于静脉药物的调配，从药物领取至临床

使用的过程均处于安全状态[7]。

静脉用药调配中心的优质管理，既能够保证静脉输

液药物的质量，还能有效提高静脉用药的安全，进一步

为实施高品质护理服务提供了坚实保障。第一，药师必

须仔细审核处方，核对用药医嘱，通过药学专业知识把
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握处方药物的合理性、安全性。第二，规范静脉药物的

调配流程，严格控制职业暴露，尽可能降低医护人员遭

到药物伤害的风险，并且应特别注意避免药物对环境造

成污染[8]。第三，静脉用药调配中心的有效管理，能够

使药品的集中统一管理，避免造成资源浪费，防止出现

药物过期等现象，从而在一定程度上减少医疗成本。第

四，由于护理人员与药师的工作责任明确，可明显减轻

护理人员的工作负担，使其保持充沛的精力投身护理工

作中，有利于护理质量的提高[9]。第五，调配中心的管

理，还能够保证静脉用药的质量，使药物从领取至使用

的整个过程均处于安全状态。第六，药物集中调配管

理，能够避免人力资源的浪费，优化管理静脉调配中

心，对医院运营、资源管理、护理质量均具有重要意

义。优质护理的工作原则为坚持以患者为中心，在基础

护理的同时根据患者的需求进行服务拓展，强化资源管

理，规范考核标准，从而实现提高患者满意度及护理质

量的目的。

从本次研究结果来看，实验组领药、抄贴瓶签、摆

药、调配以及核对等环节所用时间显著低于参照组；由

此可见，优化静脉用药调配中心的工作流程，能够显

著缩减各环节耗时，提高整体作业品质，减少外部因素

对调配质量的干扰。究其原因，在于调配中心的工作人

员在上岗前，必须进行专业培训，并通过考核后方可上

岗。同时，在日常工作期间，定期参与继续教育，能熟

练掌握工作流程，严格按照规范操作完成调配。因为医

院临床护理人才紧缺，护理人员精力有限，通过对调配

中心的优化管理，可明显减轻护理人员的工作量，而

且还能明显改善其工作效率，优化护理人力资源的管

理 [10]。此外，优化管理通过减轻护理人员的工作负担，

能够让其有更多的精力投身于临床护理中，使患者获得

更加优质的护理服务。实验组用药剂型差错、规格差

错、配置错误以及不合理处方等方面的发生率显著低于

参照组；实验组用药满意度为97.33%显著高于参照组的
69.33%。提示科学规划静脉用药调配中心的流程，可规
避各环节中的风险问题，减少差错率，并且整体工作质

量满意度显著提升。分析认为，规范化管理后，集中统

一管静脉输注药物，能实现优化分配，避免出现过期药

物等问题的发生，保障药物使用的合理性、安全性。从

另一个角度来看，药物调配的流程规范化管理后，严格

执行药物核对制度，可有效避免药物不合理使用、联合

用药禁忌。此外，定期组织专业培训、讲座，并根据学

习内容严格考核，让工作人员不断提高专业水平，保持

积极的工作状态，发挥更优质的业务能力。既能够实现护

理人员的整体专业水平的提高，还能优化人力资源管理，

避免资源浪费，从而使医院护理工作满意度全面提升。

综上所述，静脉用药调配中心管理的实施，可明显提

高患者的满意度，降低用药差错率，有效缩短了用药调配

的时间，为临床优质护理服务的提升提供了重要保障。
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